Kaupunginhallitus

§ 197 12.10.2020

Option kayttoé/Heinolan terveyskeskuksen virka-ajan ulkopuolisen vastaanoton laakari-
ja sairaanhoitopalvelut -hankinta

831/02.08.00/2017

Khall 12.10.2020 § 197

Valmistelija: kaupunginjohtaja Jari Parkkonen, puh. 040 086 2977,
etunimi.sukunimi@heinola.fi, hallinto- ja kehitysjohtaja Hanna Hur-
mola-Remmi puh. 044 780 1420, etunimi.sukunimi@heinola.fi.

Kuntalain 92 §:n 1 momentin mukaan kunnanhallitus, kunnanhalli-
tuksen puheenjohtaja, kunnanjohtaja ja hallintosaannossa maaratty
kunnan viranhaltija voivat ottaa kunnanhallituksen kasiteltavaksi
asian, joka on taman lain nojalla siirretty kunnanhallituksen alaisen
viranomaisen tai kunnanhallituksen jaoston toimivaltaan ja jossa
asianomainen viranomainen on tehnyt paatoksen.

Kaupunginjohtaja on paatoksellaan 28.9.2020 14 § kayttanyt otto-oi-
keutta sosiaali- ja terveyslautakunnan 15.9.2020 § 56 tekemaan
paatokseen koskien Option kayttoa Heinolan terveyskeskuksen vir-
ka-ajan ulkopuolisen vastaanoton |aakari- ja sairaanhoitopalveluiden
hankinnassa.

Virka-ajan ulkopuolisen vastaanoton sopimus on paattymassa
31.12.2020. Tilaajalla on sopimuksen mukaan oikeus yhden (1) vuo-
den optioon. Palveluntuottaja oli alun perin tarjouksessaan ilmoitta-
nut optiovuodelle valmiiksi hinnan, joka oli 389 165,10 euroa. Kun
neuvoteltiin option kaytosta, palvelun tarjoaja ei ollut enaa valmis
tuottamaan palvelua sopimuksessa mainittuun hintaan. Palvelun tar-
joaja ilmoitti, etta virka-ajan ulkopuolisen vastaanoton hinta olisi 437
312,97 euroa. Korotus vuoden 2020 tasosta (362 015,05 euroa) on
20,8 % vuodelle 2021. Korotus on huomattavasti suurempi kuin mita
tavanomaisesti hyvaksytaan optiovuoden hinnankorotukseksi.

Virka-ajan ulkopuolinen vastaanotto ei ole lakisaateista palvelua,
mutta on ollut heinolalaisille hyvaa palvelua ja on vahentanyt tarvetta
lahtea Lahteen paivystykseen virka-ajan ulkopuolella. Covid-19 -epi-
demian (korona) aikana edella mainitun palvelun kaytté on merkitta-
vasti vahentynyt, koska infektiopotilaita ei ole voitu ilta- ja viikonlop-
puvastaanotolla hoitaa. Etenkin arki-iltojen asiakasmaarat ovat jaa-
neet varsin pieniksi tassa tilanteessa. Esimerkiksi syyskuussa 2020
on ollut 1-10 asiakasta arki-iltaisin, mista naistakin osa on ollut re-
septipyyntoja tai puheluita.

Epidemian rauhoittumisesta ensi vuodelle ei ole tietoa ja lopullinen
rauhoittuminen tulee todennakoisesti vaatimaan rokotteen valmistu-



misen. Toisaalta epidemian myo6ta on havaittu, etta asioita pystytaan
hoitamaan erittain paljon ladkarin puhelinsoitolla ilman asiakkaan tar-
vetta tulla paikan paalle. Etenkin arki-illoista suurimman osan asiak-
kaista laakari pystyisi hoitamaan puhelimitse etana. Tallaisesta toi-
minnasta on erittdin hyvia kokemuksia muun muassa Mantsalasta,
missa laakarin puhelinvastaanotto ei ole lisannyt yhteispaivystyksen
kayttoa eika ohjautumista virka-ajan vastaanotolle, asiakastyytyvai-
syys on ollut heilla erittain korkea. PHHYKYn Akuutti24 johdolta on
selvitetty, etta PHHYKYn kotisairaalalla/ensihoidolla olisi nykyista
suurempi valmius palvella heinolalaisia paikan paalla Heinolassa ti-
lanteissa, joita ei voida hoitaa etana ja joissa on totuttu tulemaan ter-
veyskeskukseen virka-ajan ulkopuolella. Naista esimerkkeina mainit-
takoon haavan liimaus ja sydanfilmin ottaminen.

Virka-ajan ulkopuolisen vastaanoton tuottamiseen on olemassa eri-
laisia vaihtoehtoja, joita on tarkasteltu ennakkovaikutusten arvioin-
nissa (litteend). Kun tutkitaan vaihtoehtoja, valittavana on selkeasti
kolme vaihtoehtoa:

1. Otetaan kayttoon nykyisen palveluntarjoajan optiovuosi 20,8 pro-
senttia nykytasoa korkeammalla hinnalla.

2. Otetaan kayttoon vuodelle 2021 etalaakarivastaanotto. Sosiaali- ja
terveyslautakunta paattaisi, hankitaanko ko. palvelu suorahankintana
vai kilpailutetaanko se.

Hankinta yhdelle vuodelle on mahdollista tehda suorahankintana,
koska terveyspalveluiden hankintojen kynnysraja on 400 000 euroa.
Tassa vaihtoehdossa kilpailutus useammalle vuodelle olisi
mahdollista tehda rauhassa kevaan 2021 aikana tai

3. lopetetaan virka-ajan ulkopuolinen vastaanotto kokonaan. Tama
vaatii jonkin verran lisaresursointia vastaanottotoimintaan.

Edellda kuvatuista vaihtoehdoista arki-iltojen puhelimitse tuotettu vas-
taanotto olisi kustannustehokkain ja pidemmalla aikavalilla kestava
palvelumuoto, vaikka viikonloppuina ja arkipyhina jatkuisikin varsinai-
nen vastaanotto. Ensi vuodelle hankinta kannattaisi tehda silloin erik-
seen suorahankintana (terveyspalveluiden hankintojen kynnysraja on
400 000 euroa) ja valmistella uusi kilpailutus hyvissa ajoin kevaan
2021 aikana.

Esityslistan liitteena sosiaali- ja terveyslautakunta 25.8.2020 § 46 ja
15.9.2020 § 56, terveyskeskuksen ilta- ja vilkkonloppuvastaanoton
kavijat vuonna 2020 seka vaikutusten arviointi, terveyskeskuksen
virka-ajan ulkopuolinen vastaanotto.

Kaupunginjohtajan (JP) ehdotus:

Kaupunginhallitus paattaa etta ilta- ja vilkkonloppuvastaanotto tulee



Paatos:

Muutoksenhaku:

toteuttaa vaihtoehto 2 mukaisesti.

Sosiaali- ja terveyslautakunta valmistelee ja tekee paatoksen siita,
hankitaanko ko. palvelu vuodelle 2021 suorahankintana vai kilpailu-
tetaanko se maararahojen puitteissa.

Jasen Fuat Wafin esitti jasen Jorma Peltosen ja Raili Hildénin
kannattamana, ettd Heinolan terveyskeskuksen virka-ajan
ulkopuolinen iltavastaanotto vuonna 2021 toteutetaan sosiaali- ja
terveyslautakunnan yksimielisesti 6.10.2020 hyvaksymalla tavalla
kayttamalla Mehildinen Terveyspalvelut Oy:n kanssa tehdyn
sopimuksen optiovuotta hintaan 437 312,97 eur.

Puheenjohtaja totesi, etta asiasta kaydyn keskustelun kuluessa
jasen Wafin on tehnyt kaupunginjohtajan ehdotuksesta poikkeavan
kannatetun esityksen, joten asiasta on aanestettava. Puheenjohtaja
esitti, etta tarvittava aanestys toimitetaan nimenhuutoaanestyksena
niin, etta ne, jotka kannattavat kaupunginjohtajan ehdotusta,
aanestavat "jaa", ja ne, jotka kannattavat jasen Wafinin tekemaa
esitystd danestavat "ei". Adnestysmenettelyehdotus hyvaksyittiin
yksimielisesti.

Suoritetussa aanestyksessa annettiin

1 "jaa" -aanta (llkka Jaakkola) ja

8 "ei" -aanta (Kirsi Lehtimaki, Fuat Wafin, Sanna Karppinen, Raili
Hildén, Kaija Jarvinen, Jorma Peltonen, Jouko Rajajarvi, Timo
Virtanen).

Puheenjohtaja totesi kaupunginhallituksen aanin 8 vastaan 1
hyvaksyneen Fuat Wafinin tekeméan esityksen asiassa.

Lisaksi kaupunginhallitus paatti evastaa Raili Hildénin tekeman
esityksen mukaisesti sosiaali- ja terveyslautakuntaa
iltapaivystysasiassa hoitamaan tiedotuksen paivystyksen
aukioloajoista ja selvittamaan, onko mahdollista lyhentaa
paivavastaanoton jonoja ilta-ajoilla. Viimeisen Mehilaisen kanssa
olevan optiovuoden aikana tulee selvittaa myos iltavastaanoton
kehittdminen taloudelliset nakdkohdat huomioon ottaen, mutta niin,
etta asiakaspalvelu pelaa kaupunkilaisia tyydyttavalla tavalla.
Vuoden 2022 iltavastaanotto tulee kilpailuttaa.

Poytakirjan liitteena sosiaali- ja terveyslautakunta 25.8.2020 § 46 ja
15.9.2020 § 56, terveyskeskuksen ilta- ja viikonloppuvastaanoton
kavijat vuonna 2020 seka vaikutusten arviointi, terveyskeskuksen
virka-ajan ulkopuolinen vastaanotto.

oikaisuvaatimusohjeet, kunnallisasiat



Tiedoksianto: sahkoposti sosiaali-ja terveyslautakunta
sosiaali- ja terveysjohtaja
johtava ylilaakari



