ENNAKKOARVIOINTI — VIRKA-AJAN ULKOPUOLINEN VASTAANOTTO

NAKOKULMA VAIKUTUSTEN

eri vaihtoehdot

ARVIOINNILLE
otetaan kaytt6on kilpailutetaan kilpailutetaan kilpailutetaan kilpailutetaan kilpailutetaan lasna kilpailutetaan koko lopetetaan koko virka-
iltavastaanoton samanlainen palvelu suppeampi palvelu kokonaispalveluna erikseen: viikonloput ja toiminta ajan ulkopuolinen
optiovuosi suppeammilla etdna arki-illat ja lasna hankitaan etavastaanottona vastaanotto
Mehildiselta vuodelle aukioloajoilla viikonloput etina arki-illat ja lasnd suorahankintana eta
2021 viikonloput (alle 400 000€ (vaihtoehtoisesti
hankinta) suorahankinta, jos alle
400 000€)
ASUKAS/ asukkaiden palvelu asukkaiden palvelu asukkaiden palvelu asukkailla edelleen asukkailla edelleen asukkailla edelleen asukkailla edelleen asukkailla ei palvelua
ASIAKAS jatkuu entisenlaisena, jatkuu entisenlaisena, jatkuu mutta palvelua virka-ajan palvelua virka-ajan palvelua virka-ajan palvelua virka-ajan muutoin kuin virka-

edellyttaa
paasaantoisesti
asiakkaan tuloa paikan
paalle

kustannusten nousut
koko sote ja koko
kaupungin talous
huomioiden voi
aiheuttaa paineita
veroprosentille

edellyttada
paasdantoisesti
asiakkaan tuloa paikan
paalle

kustannusten nousut
koko sote ja koko
kaupungin talous
huomioiden voi
aiheuttaa paineita
veroprosentille

suppeammin
aukioloajoin, edellyttaa
paasaantoisesti
asiakkaan tuloa paikan
paalle

ulkopuolella

suurimman osan arki-
iltojen asioista voi
hoitaa puhelimitse,
mikali on kokenut
ladkari: palvelun saa
kotisohvalle, jolloin ei
tarvitse lahtea
mihinkaan. Palvelu olisi
puhelimitse, mita
ihmiset osaavat kayttaa

haavojen hoito, EKG:n
otto, hoidon tarpeen
arvio ml. tietyt
laboratoriokokeet
onnistuisivat
jatkossakin Heinolassa
Phhykyn kotisairaalan
kautta

viikonloppuisin palvelu
jatkuisi entiselldaan

ulkopuolella

suurimman osan arki-
iltojen asioista voi
hoitaa puhelimitse,
mikali on kokenut
ladkari: palvelun saa
kotisohvalle, jolloin ei
tarvitse lahtea
mihinkaan. Palvelu olisi
puhelimitse, mita
ihmiset osaavat kayttaa

haavojen hoito, EKG:n
otto, hoidon tarpeen
arvio ml. tietyt
laboratoriokokeet
onnistuisivat
jatkossakin Heinolassa
Phhykyn kotisairaalan
kautta

viikonloppuisin palvelu
jatkuisi entisellaan

ulkopuolella

suurimman osan arki-
iltojen asioista voi
hoitaa puhelimitse,
mikali on kokenut
ladkari: palvelun saa
kotisohvalle, jolloin ei
tarvitse lahtea
mihinkaan. Palvelu olisi
puhelimitse, mita
ihmiset osaavat kayttaa

haavojen hoito, EKG:n
otto, hoidon tarpeen
arvio ml. tietyt
laboratoriokokeet
onnistuisivat
jatkossakin Heinolassa
Phhykyn kotisairaalan
kautta

viikonloppuisin palvelu
jatkuisi entiselldan

ulkopuolella

suurimman osan asioista
voi hoitaa puhelimitse,

mikali on kokenut laakari:

palvelun saa kotisohvalle,
jolloin ei tarvitse lahtea
mihinkaan. Palvelu olisi
puhelimitse, mita ihmiset
osaavat kayttaa

haavojen hoito, EKG:n
otto, hoidon tarpeen
arvio ml. tietyt
laboratoriokokeet
onnistuisivat jatkossakin
Heinolassa Phhykyn
kotisairaalan kautta

aikana

paasaantoisesti virka-
ajan ulkopuolinen
asiointi tulisi siirtaa
virka-aikaan, hoitaa
paivystysavun kautta
(hoidon tarpeen arvio,
tarvittaessa kotisairaala)
tai kdyda A24

haavojen hoito, EKG:n
otto, hoidon tarpeen
arvio ml. tietyt
laboratoriokokeet
onnistuisivat jatkossakin
Heinolassa Phhykyn
kotisairaalan kautta

KAUPUNGIN HENKILOSTO

ei vaikutusta

ei vaikutusta muuhun
henkilostoon, kuin
johtoon (kilpailutuksen
valmistelu)

ei vaikutusta muuhun
henkilostoon, kuin
johtoon (kilpailutuksen
valmistelu)

ei vaikutusta muuhun
henkilostéon, kuin
johtoon (kilpailutuksen
valmistelu)

ei vaikutusta muuhun
henkilostoon, kuin
johtoon (kilpailutuksen
valmistelu)

ei vaikutusta muuhun
henkilostoon, kuin
johtoon (kilpailutuksen
valmistelu)

ei vaikutusta muuhun
henkilostéon, kuin
johtoon (kilpailutuksen
valmistelu)

vaikuttaa virka-ajan
toimintaan (tarvitaan
lisdresursointia),
osastolta ja aspal
konsultoitava PHKS




NYKYISET PALVELUT JA
PALVELUPROSESSIT

asukkaiden palvelu
jatkuu entisenlaisena
ensi vuoden

ei saada uusia
toimintamalleja
kayttéon

on pelkdstdan vuodelle
2021

asukkaiden palvelu
jatkuu entisenlaisena
sopimuskauden ajan

ei saada uusia
toimintamalleja
kayttoon

irtisanomispykala
oltava, mikali ulottuu
vuodelle 2023

asukkaiden palvelu
jatkuu
lasnaolopalveluna
suppeammilla
aukioloajoilla
sopimuskauden ajan

ei saada uusia
toimintamalleja
kayttéon

irtisanomispykala
oltava, mikali ulottuu
vuodelle 2023

asukkailla olisi arkisin
puhelinyhteys
ladkarille, virka-ajan
ulkopuolella entinen
palvelu

saadaan uusia
toimintamalleja
kayttoéon, mitka
todennakaisesti olisivat
kaytettavissa myos
tulevaisuudessa
maakunnallisessa
sotessa. Tallainen malli
on kestavampi ratkaisu
pidemmalla aikavalilla

irtisanomispykala
oltava, mikali ulottuu
vuodelle 2023

asukkailla olisi arkisin
puhelinyhteys
laakarille, virka-ajan
ulkopuolella entinen
palvelu

saadaan uusia
toimintamalleja
kayttoon, mitka
todenndkoisesti olisivat
kaytettavissa myos
tulevaisuudessa
maakunnallisessa
sotessa. Tallainen malli
on kestavampi ratkaisu
pidemmalla aikavalilla

irtisanomispykala
oltava, mikali ulottuu
vuodelle 2023

asukkailla olisi arkisin
puhelinyhteys
ladkarille, virka-ajan
ulkopuolella entinen
palvelu

saadaan uusia
toimintamalleja
kayttoon, mitka
todenndkoisesti olisivat
kadytettavissa myos
tulevaisuudessa
maakunnallisessa
sotessa. Tallainen malli
on kestavampi ratkaisu
pidemmalla aikavalilla

etdpalvelun osto ilman
kilpailutusta onnistuu,
jos palvelun hinta on
alle 400 000g, jolloin
voi valita
palveluntuottajan, jolla
on toiminnasta jo
kokemusta ja nayttoa

irtisanomispykala
oltava, mikali sopimus
ulottuu vuodelle 2023

asukkailla olisi arkisin
puhelinyhteys ladkarille,
virka-ajan ulkopuolella
entinen palvelu

saadaan uusia

toimintamalleja kayttoon,

mitka todennakdoisesti
olisivat kaytettavissa
my0s tulevaisuudessa
maakunnallisessa
sotessa. Tallainen malli
on kestdavampi ratkaisu
pidemmalla aikavalilla

etapalvelun osto ilman

kilpailutusta onnistuu, jos

palvelun hinta on alle
400 000e, jolloin voi
valita palveluntuottajan,
jolla on toiminnasta jo
kokemusta ja nayttda

irtisanomispykala oltava,

mikali sopimus ulottuu
vuodelle 2023,

jos hankintaan
suorahankintana,
hankinta kannattaa olla
ainoastaan vuodelle
2020, minka jalkeen
voidaan kilpailuttaa

palvelutaso laskisi

virka-aikana tulisi pystya
hoitamaan kaikki
asiakkaat, minka vuoksi
ruuhkautumisen
valttamiseksi tarvitaan
lisdresursointia paivaan

osastoilla ja
asumispalveluissa
ennakoidaan jo nytillat
ja viikonloput,
ensihoidon apua
arviossa hyddynnettava
enemmadn

KAUPUNGIN TALOUS

hinta nousee 20,8%
tasolle 437 312,97 €
vuonna 2021

(aiempi optiovuoden
hinta arvioitu 389
165,10¢€)

hinta todennakoisesti
joka tapauksessa
nousee aiemmasta, silla
ladkareiden
saatavuusongelma
nytkin ollut
merkittavana
perusteena hinnan
korotukselle

hinta laskisi tasosta
437 312,97 € vuonna
2021 jonkun verran.
Koska ongelmana on
ollut 1adkareiden
saatavuus Heinolaan,
suppeamman aukiolon
vaikutus hintaan voi
jaada pieneksi

hinta todennakdisesti
laskisi tasosta

437 312,97 € vuonna
2021

koska tallaista laajaa
kokonaisuutta (kun
mukana myos
lasndolovastaanotto) ei
pysty tarjoamaan kuin
pari isoa firmaa,
vaikutus hintaan

hinta laskisi tasosta
437 312,97 € vuonna
2021

koska mukana myds
etavastaanotto,
lddkareiden saatavuus
ei tuota samanlaista
ongelmaa kuin nyt,
mika oletettavasti
laskee hintaa
merkittavasti

hinta laskisi tasosta
437 312,97 € vuonna
2021

kilpailutuksessa
voidaan valita
hinnaltaan
kilpailukykyinen

etdpalvelusta voidaan
pyytda tarjous ja mikali
tarjous ei ole riittavan
hyva, voidaan

hinta laskisi tasosta
437 312,97 € vuonna
2021

koska toimintana
etavastaanotto,
lddkdreiden saatavuus ei
tuota samanlaista
ongelmaa kuin nyt, mika
oletettavasti laskee
hintaa merkittavasti

437 312,97 €
asiakaspalveluiden
ostosta saastda, mutta
lisdkuluina

-2 sh lisdys virka-aikaan
(ndista vuosikustannus
n. 100 000 €)

-A24 mahdollinen
lisdkayttd vaikea
arvioida




epaselva

A24 kaytto ei lisaanny
merkittavasti, silla
etdna voidaan hoitaa
suurin osa

koska mukana my0ds
etavastaanotto,
lddkadreiden saatavuus
ei tuota samanlaista
ongelmaa kuin nyt,
mika oletettavasti
laskee hintaa

koska kaksi erillista
kilpailutusta, voidaan
valita my6s hinnaltaan
kilpailukykyinen

A24 kaytto ei lisaanny
merkittavasti, silla
etana voidaan hoitaa
suurin osa

kdynnistaa kilpailutus

A24 kaytto ei lisdanny
merkittavasti, silla
etana voidaan hoitaa
suurin osa

koska mukana myds
etavastaanotto,
ladkareiden saatavuus
ei tuota samanlaista
ongelmaa kuin nyt,
mika oletettavasti
laskee hintaa
merkittavasti

KAUPUNGIN

VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

aiempi sopimus
maarittaa, mita asioita
vastaanotolla
hoidetaan

sopimus maarittaa
vaikutusmahdollisuudet

sopimus maarittaa
vaikutusmahdollisuudet

sopimus maarittaa
vaikutusmahdollisuudet

sopimus maarittaa
vaikutusmahdollisuudet

sopimus maarittaa
vaikutusmahdollisuudet

kaupunki voi vaikuttaa
omaan toimintaansa

YRITYSVAIKUTUKSET

ei

kdytannossa on vain
pari suurta
valtakunnallista
toimijaa, joilla on
edellytykset tarjota
nain laajaa palvelua
toimitustakuulla.
Pienemmilla yrityksilla
ei ole mahdollisuutta
osallistua

kdytdnnossa on vain
pari suurta
valtakunnallista
toimijaa, joilla on
edellytykset tarjota
nain laajaa palvelua
toimitustakuulla.
Pienemmilla yrityksilla
ei ole mahdollisuutta
osallistua

kdytannossa on vain
pari suurta
valtakunnallista
toimijaa, joilla on
edellytykset tarjota
nain laajaa palvelua
toimitustakuulla.
Pienemmilla yrityksilla
ei ole mahdollisuutta
osallistua

kilpailutuksen
pilkkominen antaa
mahdollisuuden
pienemmillekin
yrityksille

kilpailutuksen
pilkkominen antaa
mahdollisuuden
pienemmillekin
yrityksille

yritykset jaavat
toiminnan ulkopuolelle




