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Valtuusto on kokouksessaan 1.6.2020 paattanyt pyytaa arviointikertomuksessa
julkituoduista suosituksista vastaukset lautakunnilta niin, etta ne
voidaan kasitella kaupunginhallituksessa 30.9.2020 mennessa.

Arviointikertomuksessa on todettu, ettd kaupunginhallitukselta pyydetddn kannanotto
koko arviointikertomuksen sisaltoon lautakuntien kannanottojen lisaksi.

Kaupunginhallituksen kasittelyn jalkeen vastaukset tulee toimittaa tiedoksi
valtuustolle ja tarkastuslautakunnalle.

Tarkastuslautakunta pyytaa vastauksia huomiolaatikoiden sisélldista. Myods arvioinnin
kritiikki on arviointikertomuksen mukaan tervetullutta, silla se on osa moniaanista

keskustelua.

Strategisten tavoitteiden toteutumisen arviointi

Huomio/toteamus

Vastaus/toimenpide/johtoryhméd/Itk/kh

Vuonna 2019 toiminta- ja
taloussuunnitelmaan on kirjattu
strategiatyon arvot,
strategiaohjelman tavoitteet,
paatavoitteista johdetut ohjelmat,
joita ohjelmaryhmat ryhtyivat
tyostamaan seka strategiset
investoinnit.

Kuitenkaan ei ole kirjattu
konkreettisia tavoitteita, eika sita
miten kaupungin taloutta
tasapainotetaan, vaikka valtuusto oli
kevaalla 2018 hyvaksynyt ns.
tasapainottamisohjelman.

Kun ei ole ollut tavoitteita, ei ole ollut
mydskadn mittareita.

Edella mainituista syista strategian
tavoitteiden toteutumisen arviointi
edelleen mahdotonta.

Strategian selkeyttdminen ja tiivistdminen on
tiedostettu.

Strategian taytantoon viemisessa on myos
johtoryhman tekemassa arvioinnissa todettu olevan
kehittamisen varaa ja mittareissa, tavoitteissa ja
tavoitetasoissa on tunnistettu kehittamistarpeita.
Tavoitteita ja mittareita on lukumaaraisesti varsin
paljon, mutta ne eivat valttamatta kaikilta osin
ohjaa toimintaa tai tavoitteiden toteutumista on
hankala todeta.

Talousarvion ja -suunnitelman 2021-2024
laadintaohjeessa on todettu: Kuntastrategian,
toiminnallisten tavoitteiden sekad mittareiden osalta
on tarkoituksenmukaista osana talousarvion ja -
suunnitelman laadintaa pyrkia arvioimaan,
yksinkertaistamaan, tiivistdmaan ja selkeyttdmaan
tavoiteasetantaa sekd mittaristoa. Toimialoille
annetaan yhteisten palveluiden osalta erilliset
ohjeet tavoiteasetantaan liittyen viimeistaan
elokuussa 2020.
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Strategian selkeyttdmistyo on kaynnissa ja
huomioidaan vuoden 2021 talousarvion
laadinnassa.

Talouden tasapainottamissuunnitelma

Huomio/toteamus Vastaus/toimenpide/johtoryhméd/Itk/kh
Tasapainottamisohjelman Toimintakatteen kasvuun on vaikuttanut myos yleinen
toteuttaminen ep3onnistui v. 2019, kustannustason nousu seka palkkaratkaisut.

koska toimintakate suunnitellun
laskun sijaan nousi.

Tasapainottamisohjelman toteutumista arvioidaan
syksyn 2020 aikana.

V. 2020 kevaan Covid 19-pandemian | v 2019 toimintakate laski, ei noussut (-100576  ->-
vaikutusten vuoksi tarvitsee nykyinen | 107188)

tasapainottamisohjelma paivittaa
vastaamaan nykyista tilannetta tai
kdynnistaa taysin uusi ohjelma.

Kaupungin taloudellinen tulos

Huomio/toteamus Vastaus/toimenpide/johtoryhmd/Itk/kh
Verotulot on toistuvasti arvioitu Taloudensuunnittelu verotulojen osalta on perustunut
ylisuuriksi. Veroennustekehikko on veroennustekehikkoon. Tuloarvioita on tarkennettu
apuviline, joka kaupungin tarvitsee tilivuoden aikana. Tyéllisyys ja asukasrakenne

huomioidaan taloussuunnittelussa jatkossa tarkemmin.
Kokonaisuudessaan verotulojen ennustaminen on
valtakunnallisestikin ollut verotuskdytantéjen muutosten
vuoksi haasteellista.

itse tarkentaa tyollisyyden ja
asukasrakenteen mukaiseksi
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Energiasijoituksista saatu korkotuotto
on aiheuttanut sen, etta kaupunki on
pystynyt pitdmaan ylileveaa
palvelurakennetta, eika
palvelurakenteen uudistamista ole
tapahtunut.

Energiasijoitusten kotiuttamisen
mahdollisuus tulee ottaa huomioon,
jotta investointien rahoittamisesta ja
nettovelan hoitamisesta selvitdan
vaarantamatta kaupungin taloutta.

Kouluverkon osalta viranhaltijat valmistelivat esityksen
valtuustolle, joka ei kuitenkaan johtanut toivottuun
lopputulokseen.

Investointien rahoittamista ja nettovelan tasoa
arvioidaan osana talousarvion laadintaa. Lainakannan
korkea taso on tiedostettu.

Investointien toteutuminen

Huomio/toteamus

Vastaus/toimenpide/johtoryhmdi/Itk/kh

Tarkastusltk kiinnittdaa huomiota
investointien valvontaan. Investoinnit
eivat ole toteutuneet talousarvion
mukaisesti.

Investointien ja kokonaisuutena talousarvion
toteutumisseurantaa tullaan kehittamaan vuoden 2021
aikana.

Kaupunginhallitus on v. 2018
perustanut strategisten hankkeiden ja
muiden suurten rakennushankkeiden
ohjausryhman, jolle on annettu
investointien valvonta- ja
raportointivastuu. Ohjausryhma ei ole
toiminut.

Kaupunginhallituksen toimikaudelle 2019-2021 ei ole
asetettu strategisten hankkeiden ohjausryhmaa.

Edellisessa arviointikertomuksessa on
jo lausuttu ohjausryhmien
tarpeellisuudesta: ohjausryhmdit
hdmdrtdvdt poliittisen pédtéksenteon
ja virkamiesvalmistelun erillisyyttd
pddtéksenteossa. Ohjausryhmdt eivit
ole tarkastuslautakunnan kdsityksen
mukaan tarpeellisia.
Tarkastuslautakunta uudistaa
havaintonsa.

Tama on tiedostettu, jonka vuoksi esim. investointien
ohjausryhmaa ei ole uudestaan nimitetty.

Uusia ohjausryhmia ei ole perustettu.
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Heinola-konsernin toiminta ja talous

Huomio/toteamus Vastaus/toimenpide/johtoryhmdi/Itk/kh

Heinolan Vuokra-asunnot Oy:lle tulisi Heinolan Vuokra-asunnot Oy:n kanssa lisataan
tehda suunnitelma yhtion taloudellisen vuoropuhelua yhteisen kehittamisen tueksi.

kestdavyyden rakentamisesta vastaamaan
tulevaisuuden tarpeita. Kiinteistéryhman loppuraporttia tullaan

e . . .. | hydodyntdmaan tulevaisuuden suunnittelussa.
Kiinteistotyoryhman loppuraporttia tulisi

kayttaa pohjana vuokrataloyhtion
tulevaisuuden suunnittelussa.

Arvioinnin kritiikki tai muut huomiot

Arvioinnissa tehtyjen havaintojen lapikaynti myds vuoden aikana eikd ainoastaan kerran vuodessa
arviointikertomusta julkaistaessa olisi toivottavaa. Aktiivisen vuoropuhelu ja reaaliaikainen arviointi tukevat
toiminnan kehittamista.

Toimialakohtaiset huomiot ja vastineet

Yhteiset palvelut

Huomio/toteamus Vastaus/toimenpide/johtoryhmdi/itk/kh
Hallinto- ja talouspalveluiden onnistumista Yhteisten palveluiden organisaatiossa ja
tavoitteissa ei voi mitata, eika niista voi toimialajohdossa on tehty muutoksia v. 2020.

lausua mit3an. koska vuosi 2019 oli vilivuosi | Kehittdmistyd on kdynnissa ja tavoitteita tullaan
ja tavoitteet siirrettiin vuoteen 2020. asettamaan vuodelle 2021.

Heinolan kaupunki
Rauhankatu 3, 18100 Heinola

Puh. (03) 849 30 (vaihde), kirjaamo@heinola.fi » So eLﬁ m ﬁ
oot PiENi KAUPUNKi, b



mailto:kirjaamo@heinola.fi

@ Heinola

Sosiaali- ja terveystoimiala

6 /12

Huomio/toteamus

Vastaus/toimenpide/johtoryhmd/Itk/kh

Heinolassa Sote-nettokustannukset
ovat valtakunnallista tasoa
korkeammat.

Vuoden2018 kuntien
palvelutuotannon sosiaali- ja
terveystoiminnan nettokustannukset
€/asukas oli koko Suomen tasolla 3
327 €/asukas ja Heinolassa 3 727
€/asukas.

Heinola on THL:n sairastavuusindeksin perusteella
seka ikavakioidun ettd ikdvakioimattoman arvioin
mukaan kaikista sairain kunta Paijat-Hameessa.
Toisin sanoen meillad on runsaasti sairaita ja
vanhuksia. Sairastavuusindeksimme on korkein
Paijat-Hameen kunnista.

Heinolan tarvevakioidut menot ovat 91 ja hykyssa
94 verrattuna valtakunnantason keskimaaraiseen,
joka on 100. Toisin sanoen olemme tarpeeseen
nahden kustannustehokkaampia kuin jopa PHHYKY,
joka on menestynyt myds keskimaaraista paremmin
valtakunnallisessa vertailussa. Kuntaliiton
tarvevakioidussa menoissa olemme valtakunnan
tasolla kolmanneksi paras.

Phhyky veloittaa kuntia kdyton mukaan, joten
mikali kunnalla, vaikkapa Heinolalla on paljon
palvelutarvetta, myos hyvinvointiyhtyma veloittaa
tarjotusta palvelusta sen mukaisesti. Siten paljon
sairastavassa, iakkaassa kunnassa asukaskohtainen
hinta on suurempi kuin nuoremmassa,
terveemmassa kunnassa.

Talla hetkella ei ole vield olemassa yhteista
maakunnallista hintaa per asukas, joka olisi kaikille
kunnille sama riippumatta palvelun kaytosta.
Aikanaan maakuntasotessa tama kuntakohtainen,
kdytén mukaan tuleva veloitus poistuu, kun
rahoitus jarjestetdaan maakuntasotessa eri tavalla,
alkuun valtakunnallisesti. Silloin tdma ero tasoittuu,
kun kaikilta kunnilta menee sama prosenttiosuus
kunnallisveroprosentista valtiolle.

Coronarian kaupungille tuottamien
palveluiden kokonaiskustannukset
tulisi eritelld ja tarkastaa, etta
palvelut ja kustannukset vastaavat
Coronarian kanssa tehtya sopimusta.

Coronarian kanssa on tehty perussopimus v. 2016. Sen
jalkeen palvelutarpeet ovat kasvaneet erityisesti nuorten
ja aikuisten psykiatrian erikoisalalla, mika yhteistyo
kdynnistyi 1.1.2018. Naiden palvelujen osto on kasvanut
vuosittain, mika nakyy Coronarialta ostettujen
palveluiden kokonaiskustannuksissa.
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Sovitusti kaksi kertaa vuodessa on ohjausryhman kokous,
jossa tarkastellaan sovittuja asioita ja seurataan
toiminnan laadun ohella my6s tuotettujen palveluiden
kustannuksia. Kevaan 2020 ohjausryhméan tapaamisessa
pyydettiin tarkempia selvityksia kustannuskehityksesta.

Selvittamista vaatii myos se, tuleeko
Coronarialta ja Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtymalta ostetuissa
palveluissa paallekkaisyyksia. Nama
aiheuttavat seka lisdantyvia
kustannuksia, etta potilaan
hoitoketjun...?

Saadun kansalaispalautteen perusteella epdilemme
paallekkaisyytta tapahtuneen tutkimusten alueella.
Tama asia on selvittelyn alla.

Elinvoimatoimiala

Huomio/toteamus

Vastaus/toimenpide/johtoryhmédi/Itk/kh

Tarkastuslautakunta kiinnittaa
huomiota siihen, ettd Heinolan
tyollinen tyévoima vahenee
vuosittain. Kun verrataan v. 2018
vuoteen 2019, vdhenema on 219
henked, 2017-2019 408 henkes ja
2016-2019 yht. 502 henkea.

Tama kohta vaatii hiukan laajempaa tarkastelua.
Tarkastuslautakunta lienee valinnut kyseisen
tunnusluvun indikaattoriksi, joka kertoisi jotakin
Heinolan kehittymisestd, mutta mita se ehka
kertoo, mista ja milla perusteella, ei ole aivan
yksikasitteista.

Lisdksi on paikallaan todeta, ettd TEM:n
tyonvalitystilaston luvut, joihin tarkastuslautakunta
viittaa, eivat ole tyollisen tydvoiman maarid, vaan
tyovoiman madria. Niihin siis sisadltyvat myos
tyottomat.

Heinolassa tyollisen tydvoiman maara on
vahentynyt vuodesta 2016 vuoteen 2019 163
henkea. Samana aikana kyseisen tilaston mukaan
tyottomyysprosentti on pudonnut Heinolassa 3,2
prosenttiyksikkdd. Heinolassa olevien tydpaikkojen
maara on noussut vuodesta 2015, mutta
lukumaaria ei ole saatavissa kahdelta viime
vuodelta. Kehitys on kuitenkin ollut kasvuyritysten
vuoksi varsin myonteista. Heinolan tyodllisyysaste on
noussut 4,7 %-yksikkoa vuodesta 2015, kun
valtakunnallisesti parannus on ollut 4,3 %.
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Tarkastelujaksona elakeldisten maara on kasvanut
ja vakiluku alentunut. Siihen suhteutettuna tyollisen
tydvoiman ja tyopaikkojen maaran kehitys on
parantunut.

Onkin hyva tarkentaa, halutaanko tyovoiman, tai
tyollisen tyévoiman tunnusluvun seurannalla
tunnistaa tyottomyys-, tyollisyys-, ikdantymis-,
pendeldinti-, asumis-, muuttoliike- tai muuta
kehitysta, ja olisiko tarpeen katsoa laajempaa
mittaristoa kuvaamaan sen osa-alueen
kehittymista, josta ollaan kiinnostuneita?

Elinvoimatoimialalla pyritaan seuraamaan Heinolan
onnistumista suhteessa koko maahan ja erityisesti
seutukaupunkeihin. Tieddmme, etta niin asukkaat ja
samalla tyovoima kuin tydpaikatkin ovat jo
kymmenien vuosien ajan keskittyneet muutamille
seuduille. Megatrendeja emme pysty muuttamaan,
ja siind mielessa olemme samassa haastavassa
tilanteessa kuin Iahes kaikki muutkin kunnat. Se
merkitsee, etta yksittdiset tunnusluvut tulevat
jatkossakin menemaan ei-toivottuun suuntaan,
mutta kenties omien toimien johdosta kehitys on
parempaa kuin kilpailijoilla.

Tyottomyysprosentti v. 2019 lopussa
14.7, joka oli Pdijat-Hameen korkein.

Heinola ja Lahti ovat Paijat-Hameen kunnista
karsineet teollisuuden rakennemuutoksista viime
vuosikymmenina ja vuosina rajuimmin, ja vanhan
perusteollisuuden myo6ta koulutusasteet ovat olleet
alhaiset, eika tallaista tydvoimatilannetta ole ollut
helppo ratkaista. Koronatilanne nosti Heinolan
tyottomyysluvut lahelle 21 %:a, ja Lahti jopa ylitti
sen. Niin sanottu kohtaanto-ongelma on alueella
erittdin suuri, ja siksi meillakin on ollut korkean
tyottdmyyden kanssa samaan aikaan suuri
tyévoimapula monilla aloilla.

Téllainen tilanne ei ratkea helposti ja silld on
taloudellinen ja sosiaalinen hinta. Siksi Heinolassa
onkin viime vuosina alettu johdonmukaisesti
kehittdmaan tyollisyydenhoitoa. Tyomarkkinatuen
vuotuiset kuntaosuusmaksut ovatkin laskeneet
muutamassa vuodessa useilla sadoilla tuhansilla
euroilla. Keskitetyt tyollistamistoimet
tyollisyyskoordinaattorin johdolla, palkkatuetun
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tyollistamisen lisédminen ja aikuisten tydtoiminnan
aloittaminen kaytannossa uudestaan alusta
tapahtuivat muutama vuosi sitten. Sen jalkeen on
yhdistetty aikuisten ja nuorten ty6pajat, siirrytty
(lahes valmiisiin) uusiin tiloihin toiminnan
tehostamiseksi, kuntouttavaan tyotoimintaan
panostaminen niin omien toimintamallien myota
kuin palvelusetelin avulla sekd uuden
tyollisyydenhoidon toimintamallin toteuttaminen

Heinolassa TE-toimiston, soten, elinvoiman
(yrityspalvelut + tyollisyyspalvelut) seka kolmannen
sektorin (Jyrankolan Setlementti) ja Koulutuskeskus
Salpauksen kanssa on saatu liikkeelle. Tavoitteena
on aktivointiasteen voimakas nostaminen, mika
merkitsee sitd, ettd jatkuvasti kasvava osa
pitkaaikaistyottomista olisi toimenpiteiden piirissa.
Talla on niin tyémarkkina- ja muita valmiuksia
parantava vaikutus ja myos positiivinen vaikutus
kuntatalouteen.

Elinvoimatoimialan tavoitteet tulisi
maaritella konkreettisiksi
tunnusluvuiksi, jotka kertovat
kaupungin tyopaikkojen maarasta,
tyollisen tydvoiman kehityksesta ja
verotettavan tulon kehittymisesta.

Tata sivuttiin jo ensimmaisessa kohdassa.
Kaupungilla on selkea tarve sellaisten
tunnuslukujen ja tavoitetasojen kaytosta, joiden
avulla niin toimialat, johto kuin paattajatkin saisivat
saman, halutun ndkyman siihen, ollaanko menossa
haluttuun suuntaan.

Tallaiseen tavoitteisto/mittaristokokonaisuuteen
pyrittiinkin strategiaohjelmatydssa, josta valtuusto
elokuussa 2019 paatti. On todettu, etta
tavoitteiston ja mittariston osalta tarvitaan edelleen
tyostamista niin, ettd puhutaan konkreettisista ja
mitattavista asioista, joita voidaan seurata
pitkajanteisesti ja tulosten perusteella arvioida niin
keinovalikoimaa kuin tarvittavia resurssejakin. On
my0s syyta todeta, etta varsin monet strategiset
tavoitteet koskettavat samanaikaisesti useita
toimialoja, ja tarvitaan yhteisia ponnisteluja
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tarkastuslautakunnan havainto on siis
laajemminkin ottaen relevantti.
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Huomio/toteamus

Vastaus/toimenpide/johtoryhmd/Itk/kh

Valtakunnallisissa tutkimuksissa on
todettu, etta varhaisopetuksen ja
peruskoulujen loppuminen
asuinalueella vaikuttaa asuinalueen
kehittymiseen negatiivisesti ja
naivettad asuinaluetta.

Tarkastuslautakunta haluaisi
tarkemman selvityksen palveluverkon
keskittdmisesta johtuvista todellisista
kustannussaastoista.

Tutkimustulokset on tiedostettu.

Palveluverkkoesitykseen oli kaytetty kaikki
tunnusluvut, jotka oli mahdollista saada ja selvittaa.
Ne on esitetty hyvinvointilautakunnalle 30.10. § 120
(liitteineen), Kaupunginhallitukselle 11.11. §248
(liitteineen) ja Kaupungin valtuustolle 16.12.2019
(liitteineen)

Selvittaa tulee myos keskittamisesta
johtuvat vaikutukset oppilaiden
hyvinvointiin ja oppimistuloksiin.

Heinolan palveluverkko on talla hetkelld hajanainen
ja yksikoiden koot valtakunnalliseen tasoon
verrattuna pienia.

Keskittamalla yksikoitd yhteen taataan vahvempi ja
lasna olevampi oppimisen tuki niin oppilashuollossa
kuin muussakin oppimisen tukiresurssissa.
Isommassa yksikdssa oppilashuollon henkilékunta
on lasna koko paivan sen sijaan, ettad he pdivan
mittaan vaihtaisivat yksikkoa kayttden matkaan
kallisarvoista oppilastydaikaa. Samaa patee laaja-
alaiseen erityisopettajaan ja koulunuorisotyéhon.
Tukiresurssi on siis koko paivan tarvittaessa
oppilaan kaytettavissa. Tama vaikuttaa
mydnteisesti oppimistuloksiin erityisesti oppilailla,
joilla on haasteita.

Isossa yksikdssa voidaan tarjota iltapaivatoiminta
1.-2.-luokan oppilaille. Pienessa yksikdssa on vaara,
ettd oppilaiden vahaisyyden vuoksi toimintaa ei
pystyta jarjestamaan ja lapset ovat yksin iltapdivan
kotona. Myds kerhotoiminta on isommassa
yksikdssa monipuolisempaa. Talla on mydnteinen
vaikutus oppilaan hyvinvointiin.
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Edellisessa arviointikertomuksessa
tarkastuslautakunta on suositellut
teknisen toimialan avainhenkiléiden
resurssien maaran ja osaamistason
nostamista ja avainhenkildiden
sitouttamista. Tark. lautakunnan
saaman kasityksen mukaan tilanne on
parantunut viime vuodesta.

Toimialan henkilostétilanne on kehittynyt vuoden
2019 loppuun nahden, kun kuluvan vuoden alussa
tilakeskuksessa on aloittanut uusi kiinteistopaallikko
seka pitkaan tayttamatta olleessa tehtavassa uusi
rakennusmestari. Myos vesihuoltoinsindorin ja
metsatalousinsindorin vapautuneet tehtavat on
saatu taytettya nopeasti.

Suuret investointihankinnat ovat jo
osittain kdynnissa ja lisda on tulossa
ldhivuosina. Investointihankkeiden
toteutuksen valvonta tulee
organisoida paremmin. Valvonnan
tuloksista, seka ylityksista etta
alituksista tulee raportoida
ajantasaisesti ja reagoida nopeasti
epakohtiin. Investointien
etukateisarviointia ja
jalkikateisseurantaa tulee tehostaa.

Suurimpien investointihankkeiden rakennuttamis-
ja valvontatehtavissa on ryhdytty hankkimaan
ostopalvelua. Em. onnistuneiden rekrytointien
myota resurssit investointihankkeiden ohjaukseen
ovat kehittyneet tilakeskuksen omassakin
organisaatiossa. Suunnittelun ohjaukseen ja
rakennuttamiseen liittyvia tehtavia on koordinoitu
tilakeskuksen henkildiden tehtavakuviin.
Investointien kassavirran hallintaa on alettu
kehittaa tekniikan ja talouspalveluiden yhteistyona.
Tavoitteena on kehittdd myos investointien
toteumaraportointia.

Tarkastuslautakunta nostaa esille

myos kiinteistéryhman loppuraportin.

Loppuraportin tulosten johdosta
tehtdvia toimenpiteita tulee seuranta
ja maaritella miten raportin tuloksia
hyddynnetdan jatkossa.

Kaupunginhallitus kasitteli kiinteistotyoryhman
loppuraportin 13.1.2020 hyvaksyen siind esitetyt
kiinteisto- ja aluekohtaiset valmistelu- ja
toimeenpano-ohjeet. Kdytdnnon toimenpiteind on
jo mm. paatetty erdiden ylavirran mokkipalstojen
myymisesta (Kh 27.4.2020), valmisteltu KOY
Tietokeskuksen osakkeiden hankintaa seka alettu
valmistella kaupungin rakennuskannan
korjausvelkaselvitysta. Tekniikkatoimiala tutkii
osaltaan tydéryhman raportissa esitettyjen
toimenpiteiden toteuttamisaikataulua ja
toteutumisraportoinnin muotoa vuoden 2021
talousarviosuunnittelun yhteydessa.
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Tarkastuslautakunta painottaa erityisesti
ympdristoasioiden lupakasittelymenettelyn
tehostamista ja nopeuttamista yhteistydssa
viranomaisten kanssa.

Tama on merkittavaa yritystoiminnalle ja
elinvoimalle merkittavien hankkeiden
etenemisen kannalta.

Ymparistonsuojelun resurssin jako lupa- ja
ilmoituskasittelyn, sddnnollisen valvonnan,
haittailmoitusten ja ymparistonsuojelun
edistamisen valilla on jatkuvaa tasapainoilua.

Vastauksena esitetdaan syksylla 2020 alkavaa
kokeilua, jossa Heinola-Hartola-Sysma-
yhteistyoalueella aletaan ottaa uudet
haittailmoitukset ja muut yhteydenotot
vastaan yhdessa puhelinnumerossa. Myos
sahkoiset yhteydenotot ohjataan samalle
henkildlle. Taman on tarkoitus vapauttaa
viranhaltijoiden aikaa pitkdjanteisempaan
tyoskentelyyn, kuten lupahakemusten
kasittelyyn.
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