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Tarkastuslautakunta on suosittanut asiakaspalautteen kokoamista
onnistumisen mittaamiseksi (arviointikertomus 2018). Asiakaspalau-
te toimii tyontekijoiden kokemuksen ja toiminnan maarallisten mitta-
reiden ohella tdrkedna osana laadun varmistamista ja toiminnan ke-
hittamista. Kuraattori- ja psykologityon asiakaspalaute Heinolassa ta-
pahtuu asiakassuhteiden sisalla. Se on arviointia mm. tuen riittavyy-
desta ja hyddysta ja sita tehdaan asiakkaan, perheen ja yhteistyota-
hojen kanssa yhdessa.

Syksylla 2019 laadittiin opiskelijatydna asiakaspalautelomake, joka
pilotoitiin kuraattorien asiakkaana olleiden oppilaiden ja opiskelijoi-
den kanssa vuodenvaihteessa parin kuukauden ajan. Pilottikysely
tuotti 41 vastausta. Niiden perusteella asiakkaat kayvat vastaanotolla
tyypillisimmin viikoittain ja eniten tapaamisissa keskustellaan lapsen
tai nuoren sosiaalisista suhteista ja jaksamisesta koulutydssa. Vai-
keistakin asioita pystytaan varsin hyvin puhumaan luottamuksellisesti
ja vastaajien kokemus kuulluksi tulemisesta ja avusta oli hyva. Kehit-
tamiskohteena nousi esim. vastaanottotilojen toimivuus kouluil-
la.Tulokset on kayty palvelualueella lapi.

Asiakaspalautteen kokoaminen nain osoittautui toimivaksi. Kyselylo-
make on muokattu seka kuraattori- ettd psykologityota palvelevaksi
ja se otetaan osaksi asiakasprosessin paattymista syksylla 2020. Lo-
makkeesta tehdaan myds perhekuraattorin tydohon soveltuva versio.
Yhteenveto palautteen tuloksista on lautakunnan Teams-tyotilassa.
Kirsi Makila on kokouksessa lasna keskustelun aikana.

ehdotus:

Hyvinvointilautakunta paattaa merkita asian tiedoksi.

Hyvinvointilautakunta hyvaksyi paatosehdotuksen yksimielisesti.
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