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  Tarkastuslautakunta on suosittanut asiakaspalautteen kokoamista
on nis tu mi sen mittaamiseksi (arviointikertomus 2018). Asia kas pa lau-
te toimii työntekijöiden kokemuksen ja toiminnan määrällisten mit ta-
rei den ohella tärkeänä osana laadun varmistamista ja toiminnan ke-
hit tä mis tä. Kuraattori- ja psykologityön asiakaspalaute Heinolassa ta-
pah tuu asiakassuhteiden sisällä. Se on arviointia mm. tuen riit tä vyy-
des tä ja hyödystä ja sitä tehdään asiakkaan, perheen ja yh teis työ ta-
ho jen kanssa yhdessä.

 Syksyllä 2019 laadittiin opiskelijatyönä asiakaspalautelomake, joka
pi lo toi tiin kuraattorien asiakkaana olleiden oppilaiden ja opis ke li joi-
den kanssa vuodenvaihteessa parin kuukauden ajan. Pilottikysely
tuot ti 41 vastausta. Niiden perusteella asiakkaat käyvät vas taan otol la
tyypillisimmin viikoittain ja eniten tapaamisissa keskustellaan lap sen
tai nuoren sosiaalisista suhteista ja jaksamisesta koulutyössä. Vai-
keis ta kin asioita pystytään varsin hyvin puhumaan luot ta muk sel li ses ti
ja vastaajien kokemus kuulluksi tulemisesta ja avusta oli hyvä. Ke hit-
tä mis koh tee na nousi esim. vastaanottotilojen toimivuus kou luil-
la.Tulokset on käyty palvelualueella läpi.

 Asiakaspalautteen kokoaminen näin osoittautui toimivaksi. Ky se ly lo-
ma ke on muokattu sekä kuraattori- että psykologityotä palvelevaksi
ja se otetaan osaksi asiakasprosessin päättymistä syksyllä 2020. Lo-
mak kees ta tehdään myös perhekuraattorin työhön soveltuva ver sio.

 Yhteenveto palautteen tuloksista on lautakunnan Teams-työtilassa.

  Kirsi Mäkilä on kokouksessa läsnä keskustelun aikana.

Hyvinvointijohtajan (PH) ehdotus:

 Hyvinvointilautakunta päättää merkitä asian tiedoksi.

Päätös:  Hyvinvointilautakunta hyväksyi päätösehdotuksen yksimielisesti.

Muutoksenhaku: muutoksenhakukielto
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