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1. Kaupunginjohtajan katsaus

Kulunut vuosi on virkamiesurani tahan mennessa erikoisin. Maaliskuussa alkanut Korona-pan-
demia on aiheuttanut lukuisia ennakoimattomia toiminnan muutoksia, tdysin uusien palveluiden
luomista tai joidenkin palveluiden alasajoa. Tilannetta on my6s varittéanyt se, ettd aamupaivalla
saadut ohjeistukset ovat voineet vanhentua ennen saman tyépaivan loppua.

Talousarvion seurannan nakékulmasta kuluvan vuoden vertailu edelliseen vuoteen tai paatet-
tyyn talousarvioon on varsin haastavaa. Kuluvaa vuotta voidaan arvioida todennékoisesti par-
haiten suhteessa kuluvaan vuoteen, kasitykseen siitda, olemmeko onnistuneet vai emme.

Toimintamenojen osalta olemme pyrkineet pitdmaan tavoitellun niukan linjan kaikista muutok-
sista huolimatta. Tulojen osalta (erityisesti verotulot) olemme osin suuremman aallon vietavana,
jonka lopullinen jalki nakyy vasta tilinpaatosvaiheessa.

My6s toiminnallisten tavoitteiden osalta jo tassa vaiheessa vuotta voidaan todeta, ettd monen
asian siirtyessa kevaalla Korona-pandemian tieltaq, osa suunnitelluista tavoitteista on aloitta-
matta, siirtynyt tai kesken. Syksyn tilanne tulee nayttdmaén, miten pAdsemme tilannetta korjaa-
maan vai siirtyvatko osa tavoitteista suoraan ensi vuoteen.

Kaikesta tésta huolimatta, katsomalla meidan osavuosikatsauksemme lukuja ja operatiivista toi-
mintakykydmme, on syyté olla tyytyvainen ja luottavainen, etté kylla tama tasta.

Heinolassa 12. elokuuta 2020

Jari Parkkonen
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2. Yleinen taloudellinen kehitys

Covid 19 johdosta toteutetut rajoitustoimet supistavat taloutta merkittavasti Suomessa téna
vuonna. Suomen bruttokansantuotteen arvioidaan supistuvan 6 % v. 2020. Viennin liséksi supis-
tuvat yksityinen kulutus seka yksityiset investoinnit. Julkisten menojen lisdantyminen tukee
talouskasvua kuluvana vuonna.

Talouden toipuminen tdmén vuoden loppupuolelta alkaen on hidasta luottamuksen laskun seka
epavarmuuden kasvun seurauksena. Investointien toipumista heikentdd myos asuinrakentami-
sen vaheneminen. BKT:n arvioidaan kasvavan 2,5 % v. 2021 ja 1,7 % v. 2022. Suomen talouden
toipumiseksi tarvitaan selvasti parempia nékymiéa vientimarkkinoilla ja kohenevaa luottamusta
Suomen talouden kykyyn.

Tilanteesta johtuen velkaantuu julkinen talous tana vuonna nopeasti. Julkisen talouden alijagdma
kasvaa yli 8 prosenttiin ja julkisyhteiséjen velka nousee noin 71 prosenttiin suhteessa

BKT:hen. Tulojen ja menojen vélinen epéatasapaino pienenee lahivuosina valiaikaisten

talouden tukitoimien paattyessa ja kasvun elpyessa. Julkinen talous pysyy

2020-luvun puolivalia lahestyttédessa silti edelleen selvasti alijgamisena.

Miltd talousennusteet nayttavat?

Monien talousindikaattoreiden mukaan Suomen kansantalous on elpynyt huhtikuisesta romah-
duksestaan yllattdvankin nopeasti. Tuotanto ei ole kuitenkaan palautunut taysin entisille urilleen.
Pahimmillaan tulevien vuosien kasvu on ennustettua hitaampaa useiden vuosien, jopa vuosikym-
menen, ajan.

Ennustelaitokset arvioivat télla hetkelld, etté koronakriisi heikentdd Suomen kansantalouden kas-
vua tanad vuonna noin 5-7 prosenttia. Ensi vuodelle ennustetaan tyypillisesti noin 2-4 prosentin
BKT:n volyymin kasvua. Ennusteita tarkistetaan syksyn aikana vielé tiheaan.

Talouskehityksen suunta niin Suomessa kuin muissakin maissa riippuu epidemiatilanteen toisen
aallon vaikutusten ohella lopulta myds siitd, ettd miten muiden suurten talousalueiden kysynta
loppuvuonna kehittyy, muuttuvatko monissa maissa kaynnistetyt lomautukset tai irtisanomiset
massatyottomyydeksi, uskaltavatko kuluttajat kuluttaa ja halveneeké tulevaisuutta ja investoin-
tinakymia vaivaava epavarmuus markkinoilta.

Kuntatalous

Epidemia ja sitd seuranneet rajoitustoimenpiteet heikentévét jo ennestaan kiredd kuntatalouden
tilaa. Paikallishallinnon rahoitusasema on heikentynyt merkittavasti viimeiset kaksi vuotta. Myo6s
kuluvasta vuodesta on muodostumassa haastava kuntatalouden jo valmiiksi vaikean tilanteen,
taantuman ja covid-19-epidemian aiheuttaman menojen kasvun ja tulojen vdhenemisen vuoksi.
Paikallishallinnon menoja kasvattavat epidemian ohella mm. vaeston ikdaantymisesta johtuva so-
siaali- ja terveydenhuoltomenojen kasvu seka hallitusohjelman mukaiset tehtdvamuutokset. Uu-
sista tehtavista ja tehtavien laajennuksista aihetuvat kustannukset kompensoidaan kunnille valti-
onosuuksien kautta.

Hallitus on osoittanut kuntatalouteen merkittavan, useista toisiaan taydentévista toimenpiteista
muodostuvan, tukipaketin peruspalvelujen jarjestamisen turvaamiseksi ja kuntatalouden aktivi-
teetin yllapitamiseksi vuoden 2020 aikana.

Tukipaketti pehmentééa kuntatalouteen kohdistuvaa iskua mm. kasvattamalla kuntien peruspalve-

lujen valtionosuutta 550 milj. eurolla ja lisd&malla tilapéisissa tai poikkeuksellisissa talousvaikeuk-
sissa oleville kunnille hakemuksesta jaettavaa harkinnanvaraista valtionosuutta 50 milj. eurolla v.
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2020. My6s kuntien osuutta yhteisdveron tuotosta korotetaan véliaikaisesti. Liséksi sairaanhoito-
piireille mydnnetdan 200 milj. euron valtionavustus, jonka on tarkoitus kattaa sek& hoidosta ja
siihen varautumisesta aiheutuneita kustannuksia etté sairaanhoitopiirien mahdollisia alijaamia.
Tukipaketin ansiosta paikallishallinnon rahoitusasema vahvistuu kuluvana vuonna, mutta pysyy
silti huomattavan alijagamaisena.

Kuntasektorin palkankorotuslinja toteutui toukokuun lopussa lopulta kuntatalousohjelman oletus-
ten mukaisena, eli palkankorotukset noudattavat sopimuskaudella yleista tydmarkkinoiden 3,04
prosentin ansiokehityslinjaa. Sopimuskausi on 23 kuukauden pituinen eli se alkaa 1.4.2020 ja
paattyy 28.2.2022.

Kunta-alan ensimmainen yleiskorotus tehdaan 1.8.2020. Sen suuruus on 26 euroa, kuitenkin va-
hintdan 1,22 prosenttia. Toinen, yhden prosentin suuruinen yleiskorotus tehdéén 1.4.2021. Sopi-
mukseen kuuluu myds 1.4.2021 voimaan tuleva paikallinen jarjestelyerd. KVTES:ssa sen suuruus
on 0,8 prosenttia sopimusalan palkkasummasta.

Lahde: Valtiovarainministerid, Taloudellinen katsaus kesa 2020 ja Kuntaliitto/www.kunnat.net, paaekono-
mistin palsta ja talouskatsaus

Covid 19 vaikutukset kuntien talouteen
Kuntaliiton arvio

Kuntaliiton arvion (14.5.) mukaan koronavirusepidemia heikentda kuntataloutta yli 1,9 miljardia
euroa vuonna 2020 (lite, Koronavirusepidemian vaikutukset kuntatalouteen v. 2020). Selvasti
suurimmat koronaepidemian vaikutukset kuntatalouteen tulevat tulojen pienenemisesta, etenkin
verotulojen romahduksesta. Vaikutusarvion péaalle tulee erikoissairaanhoidon menojen kasvu ja
tulojen pieneneminen. Sairaanhoitopiireille suunnatun huhtikuisen kyselyn mukaan erikoissai-
raanhoitoon syntyy yli 550 miljoonan euron lisdkulut vuosina 2020 ja 2021.

Valtaosa kuntatalouden heikennyksesta selittyy verotulojen ja erityisesti kunnallisverojen piene-
nemisella. Kunnallisverotulot pienenevat vuonna 2020 koronakriisin takia arviolta 1 250 miljoonaa
euroa ja yhteisdverotulot noin 500 miljoonaa euroa. Arviolta 550 miljoonaa euroa kaikkien vero-
tulojen heikennyksesté aiheutuu kuitenkin yrityksille myonnetyista maksulykkayksista ja -helpo-
tuksista, joiden vaikutus kompensoidaan kunnille vuoden 2020 loppupuolella. Erilaisten maksu-,
myynti- ja rahoitustuottojen laskun arvioidaan heikentavan kuntataloutta vuonna 2020 noin 350
miljoonalla eurolla. Perusterveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen menot kasvavat kyselyn mukaan
noin 250 miljoonaa euroa muun muassa lisdantyvien sijaiskulujen seké varautumisesta ja suoja-
véalineista aiheutuvien kustannusten nousun vuoksi.

Kuntaliiton arvio koronakriisin vaikutuksista kuntatalouteen perustuu yli 15 000 asukkaan kaupun-
kien ja kuntien vastauksiin siten, etta arviot kattavat yhteensa 63 kuntaa. Naissa kunnissa asuu
4 miljoonaa ihmista eli 73 prosenttia suomalaisista. Luvut on viety koko maan tasolle asukasmaa-
rien suhteessa.

Covid 19 vaikutukset Heinolan kaupungin talouteen

Koronan vaikutukset ovat nakyneet tulojen vahentymisena erityisesti kulttuurissa, kun tapahtumat
on jouduttu perumaan. Lisaksi tulot ovat véahentyneet varhaiskasvatuksessa ja virikkeellisessa
elamassa (liikuntapaikat, museot). Menojen osalta kasvua on syntynyt joukkoliikenteen osalta ja
menojen alenemaa puolestaan henkildstokuluissa, erityisesti tydllistimiseen varatuissa maarara-
hoissa. Kela-maksut ovat nhousemassa mm. yrittgjille mydnnetyn véliaikaisen tuen myéta. Sosi-
aali- ja terveysmenoissa virus nayttaytyy kohonneina henkildstokuluina ja tarvikehankintoina.
Henkilékuntaa on pystytty siirtAméaéan toimialojen valilla valiaikaisiin valttdmattomiin tehtaviin, jotta
maan hallituksen linjaamat toimenpiteet on pystytty tuottamaan. Valtio on avannut haettavaksi
erilaisia kohdennettuja tukia kunnan toimintoihin, joita aktiivisesti haetaan tulon menetysten ja
menojen kasvun kompensoimiseksi.
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PHHYKY on arvioinut yhtymén pysyvén talousarviossa. Poikkeuslain myo6té siirrettyjen hoitotoi-
menpiteiden jonojen purku ei ole vield toistaiseksi realisoitunut ylimaaraisiksi kustannuksiksi. Val-
tio on myontanyt kunnille tukipaketin muuttamalla valtionosuuspéétosta, lisdksi kunnille on myon-
netty verotulomenetysten kompensaatio, joka kuitenkin tullaan periméén takaisin viivastyskorkoi-
neen vuonna 2021. Kevaan ja kesan aikana saadut Kuntaliiton verotuloarviot heiluvat laajasti, ja
tuovat ennustamiseen poikkeuksellisen suuren epavarmuuden. Verotulojen osalta ennusteessa
on lahdetty verottajan toukokuisesta kehikosta huomioiden Heinolan tyéttdémyysaste ja asukas-
luku.

Vaeston kehitys

Heinolan vaeston maarad on edelleen vahentynyt vuoden toisella neljannekselléa. Asukasluku ke-
sédkuun lopussa oli 18 552 asukasta kun se vuoden lopussa oli 18 667 asukasta. Vahennysta
edelliseen neljannekseen on tapahtunut kuitenkin vahemman kuin ensimmaisessa neljannek-
sessa. Elavana syntyneiden maara on selvasti kuolleiden maaraa alhaisempi, minka johdosta
luonnollinen vaestonlisdys on negatiivinen. Kuntien valinen nettomuutto on kuitenkin parantunut
edelliseen neljannekseen verrattuna ja muuttoliike on lievasti positiivinen.

2020Q1* |2020Q2*
Eldvdna syntyneet 17 28
Kuolleet 71 76
Luonnollinen vaestonlisays 3 -54 -48
Kuntien vilinen nettomuutto | -35 3
Vaestonlisays 3 -75 -35
Kokonaismuutos 3 -81 -34
Vikiluku ) 18586 18552

Lahde: Tilastokeskus, ennakkovaestotilasto

Tyottdmyyden kehitys

Tyollisyystilanne koko Hameen Ely-keskuksen alueella oli kesdkuun lopussa merkittavasti edel-
lisvuotta heikompi, mutta kuitenkin hieman toukokuun tilannetta parempi. Hameen ELY-keskuk-
sen kuntien alueella oli kesdkuun lopussa 27 600 ty6tonta tyonhakijaa. Se on 9 934 enemman
(56,2 %) kuin vuosi sitten. Tyottomista tyonhakijoista oli kokoaikaisesti lomautettuja 7 030, mika
on 6 390 enemman (998,4 %) kuin kesakuussa 2019.

Paijat-Hameen maakunnassa ty6ttémien tyonhakijoiden kokonaismaara kasvoi edellisvuoden ke-
sakuusta kaikissa kunnissa; suhteellisesti voimakkaimmin Hollolassa (90 %), Karkdlassa (77 %)
ja Hartolassa (73 %). Sen sijaan toukokuuhun verrattuna ty6ttémyys laski muissa kunnissa paitsi
Padasjoella (+1 %). Lomautettujen maara kasvoi vuodentakaisesta eniten Asikkalassa (1 108 %)
ja Lahdessa (924 %).

Paijat-Hameen kunnista ty6ttémien tydnhakijoiden osuus tydvoimasta oli korkein Lahdessa (20,7
%), Heinolassa (19,0 %) ja Kéarkolassa (17,7 %). Osuus oli matalin Hollolassa (13,7 %). Tyotto-
myysaste nousi viime vuodesta kaikissa kunnissa; eniten Kérkolassa (7,9 %-yks.) ja Hartolassa
(7,5 %-yks.). Paijat-Hameen maakunnassa ty6ttémien osuus tyévoimasta oli 18,7 prosenttia eli
6,9 prosenttiyksikkda korkeampi kuin vuosi sitten.

Heinolan ty6ttémyysaste kesakuun lopussa oli 19 %, mikd on 57 % edellisvuoden vastaavan
ajankohdan tilannetta suurempi.
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Aktivointiaste on edellisen vuoden tasoa alhaisempi, mutta kesékuun lopussa hieman toukokuun
tasoa korkeampi.

AKTIVOINTIASTE 2020
Heinola-Hame vertailu
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=@— Aktivointiaste Heinola  ==@=Aktivointiaste Hdme  ==@=Aktivointiaste Hame ylin

TyOomarkkinatuen kuntaosuus on kasvanut vuonna 2020 heikentyneen tydllisyystilanteen
johdosta. Tyémarkkinatuen kuntaosuuden arvioidaan toteutuvan n. 250 t euroa talous-
arviota suurempana.
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3. Henkilosto

Henkilostémaara on vahentynyt vuoden takaiseen tilanteeseen nahden koko kaupungissa 87
henkilolla ollen kesakuun lopussa 1 289. Eniten laskua on maaraaikaisessa henkildstossa. Osit-
tain toimialojen henkildstdmuutokset johtuvat sisaisista henkiléstosiirroista esim. toimialojen va-
lilla, mika on kasvattanut yhteisten palveluiden henkildstomaaraa.

Henkilostomaarat toimialoittain 30.6.

Henkilostomaara
yhteensa Vakinaiset Tydllistetyt Muut mairiaikaiset |Muutos
30.6.2019 | 30.6.2020 | 30.6.2019 | 30.6.2020 | 30.6.2019 | 30.6.2020 | 30.6.2019 | 30.6.2020

Yhteiset palvelut 44 51 40 47 1 0 3 4 7
Elinvoima 7 67 28 35 30 23 19 9 -10
Hyvinvointi 430 394 360 342 17 6 53 46 -36
Sosiaali ja terveys 601 577 450 444 5 8 146 125 -24
Tekniikka 214 190 184 174 0 7 30 9 -24
Lupa ja valvonta 10 10 9 8 1 1 0 1 0
Yhteensa 1376 1289 1071 1050 54 45 251 194 -87

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen maara on hieman kasvanut (1,1 pv) vuoden takaisesta tilanteesta. Sai-
rauspoissaolot ovat kasvaneet sosiaali- ja terveyspalveluiden, teknisten palveluiden ja hyvin-
vointipalveluiden toimialoilla. Myds poissaolojen keskipituus on kasvanut.

Sairauspoissaolojen kasvun yksi selittava tekija on korona/fyysinen sairaus (hengitystieinfek-
tio): akuuteimmassa vaiheessa aivan lievaoireisillekin myodnnettiin sairauslomaa. Liséksi ko-
ronaepailyihin liittyva testaus ja tulosten saaminen kesti, varsinkin alkuvaiheessa useita paivia,
jona aikana eivat voineet olla tdisséa (24/7 yksikoissa ei ole mahdollista tehda etaty6ta, ei myos-
k&an kotihoidossa jne.).

Toinen selittdva tekija on pitkat poissaolot: useissa yksikdissa kasvun selittdd nimenomaan
muutaman henkilén jopa koko vuoden kestényt poissaolo. Kolmas selittava tekija liittyy koro-
naan/henkinen kuormittavuus monella tasolla: lisdnnyt epavarmuuden ja pelon tunteita, mutta
myo6s korona-poissaolojen runsaudesta johtuen toiset ovat tehneet runsaasi ylimaaraisa vuo-
roja, mika on aiheuttanut uupumusta.

2019 2020
Yhteiset palvelut 7,4 71
Elinvoima 6 5,8
Hyvinvointi 5,8 7
Sosiaali ja terveys 7 9,7
Tekniikka 7,5 8,4
Lupa ja valvonta 4 0,8
Yhteensi [ 37,77 388
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Sairauspoissaolot kalenteripaivina

keskimaarin/hlé (tammi-kesidkuu, Aino Health)
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4. Talousarvion toteutuminen

Verorahoituksen kehitys

Verotulot

TULOT
NETTO

TP 2019 TOT 2019 TA 2020
1000e 6 kk/1000e +muutokset
68 404 35 790 71557 000
68 404 35 790 71557 000

TOT 2020
6 kk

34 714 922
34 714 922

TOT-20
%

48,51
48,51

Kuntaliitto on antanut kevaan kuluessa useamman paivitetyn verokehikon Covid 19 -viruksen
aiheuttamien talousvaikutusten myo6téa, joissa verotuloarviot vaihtelevat varsin paljon. Kesakui-
sen verokehikon mukaan talouden heikkenemisen ei ennusteta enaa olevan niin rajua kuin milta
viela toukokuussa naytti. Heinolan osalta Kuntaliiton ennuste verotuloihin vuodelle 2020 yh-
teensé -0,8 M€ ja koko suunnittelukaudelle 2020-2023 noin -5,4 M€. Kehikon arvioissa ei ole
huomioitu mm. heikkoa Heinolan ty6ttomyyden kehitysté&, joten sellaisenaan kehikon arvioita ei

voida huomioida.

Verotuloja on lisdksi Covid 19-tukipaketissa kompensoitu valtionosuuksilla (verotulomenetysten
korjaukset), josta Heinolan osuus tilikaudelle 2020 on +1,6 M€. Era tullaan kuitenkin periméaan
takaisin v. 2021 viivastyskorkoineen. Verotulojen kertyminen tullee hidastumaan syksysté.

Valtionosuudet

Kayttotalouden
valtionosuudet

TULOT
NETTO

TP 2019 TOT 2019 TA 2020
1000e 6 kk/1000e +muutokset
43 449 21359 46 959 500
43 449 21359 46 959 500

TOT 2020
6 kk

23 851530
23 851530

TOT-20
%

50,79
50,19

Valtiovarainministerion uusi valtionosuuspaétts tuo merkittavaa helpotusta vuodelle 2020. Muu-
tos alkuperdiseen valtionosuuspaatokseen on 4,2 milj. euroa.

ens kaveun, 150 ELAMA
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Valtionosuuden muutokset 2020 |Alkuperainen Muutos Muutettu TA 2020
VoS 8_2020

Peruspalvelujen valtionosuus 40 441545 2 554 031 42 995 576

Muut opetus- ja kulttuuritoimen

valtionosuus -2 273 216 -2 273 216

Verotulomenetysten korvaus 8 706 945 8 706 945

Verotulojen maksun

lykkdayskompensaato 1655 646 1655 646

Kotikuntakorvaus 177 070 177 070

Yhteensa 47 052 344 r 4 209 677 51262 021 46 959 500

11
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Sisainen tuloslaskelma, koko kaupunki

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT
VALMISTUS OMAAN KAYT-
TOON

TOIMINTAKULUT
Henkilostékulut yhteensa
Palvelujen ostot yhteensi
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VEROTULOT
VALTIONOSUUDET
RAHOITUSTUOTOT JA -KU-
LUT

Korkotuotot

Muut rahoitustuotot
Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KU-
LUT

VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALEN-
TUMISET

Suunnitelman mukaiset
poistot

Arvonalentumiset
POISTOT JA ARVONALEN-
TUMISET

TILIKAUDEN TULOS
POISTOERON LIS.(-)TAI
VAH.(+)

TILIKAUDEN YLI-
JAAMA+/ALIJAAMA-

TP 2019

1000e

17 337
7 627
1758
9 938

817

37478

506
37 984

-55 428
-65 420
-7 583
-7 605
-8 738
-398
=145 172
-107 188
68 404
43 449

100
5250
-533
-1059
3 757

8 422

-6 359
-8

-6 367

2 055

101

2156

TOT 2019
6
kk/1000e

7131
3942
1002

501

109
17 195

191
17 386

-26 511
-31155
-3 826
-3 376
-4 573
=223
-69 664
-52 278
35790
21 359

47
3399
-143
-639
2663

7 533

-3 180

-3180
4 353
0

4 353

TA 2020

+muutokset

18 800 700
7472100
1798 400

10 400 600

377 500

38 849 300

302 200
39 151 500

-57 564 900
-65 726 300

-7 684 900
-8 970 600
-8 972 400

-333 200

-149 252 300

-110 100 800

71557 000
46 959 500

40 000
5590 200
-882 000
-1826 200
2922 000

11337 700

-8 100 000
0

-8 100 000

3237 700

0

3237700

TOT 2020

6 kk

8 052 388
3008 705
1173 591
5090 753
789 715
18 115 153

192 822
18 307 975

-25 933 143

-32183 404

-3 719 240
-3 844 174
-4 579 857

=116 207

-70 376 025

-52 068 050

34 714 922
23 851530

74 140
5324 334
-147 900
-4 896 689
353 886

6 852 288

-4 050 000
0

-4 050 000

2 802 288

0

2 802 288

TOT-
20

%

42,83
40,27
65,26
48,95
209,20
46,63

63,81
46,76

45,05
48,97
48,40
42,85
51,04
34,88
47,15
47,29

48,51
50,79

185,35
95,24
16,77
268,14

60,44

50,00
0,00

50,00
86,55
0,00

86,55

Henkilostbkulujen toteuma nayttdd ajankohtaan nahden pienemmaéltd, johtuen lomarahoista,
jotka on maksettu henkiléstdlle heindkuun palkanmaksun yhteydessé ja nain ollen kirjautuneet

ens kaveun, 150 ELAMA
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vasta heindkuun toteutumaan. Lomarahojen kokonaisvaikutus on noin 2,3M€, jonka jalkeen ke-
sékuun toteuma henkiléstokustannusten osalta osoittaa 49 % toteutumaa.

Energiasijoitusten tuotto oli -0,1M€ ja markkina-arvo 86,7M€ (TP 2019; 89,3M€). Energiasijoitus-

ten tuotto ja arvo sukelsi markkinoiden reagoinnin (Covid 19) myoéta kevaan aikana, mutta on
tasoittunut ja parantunut tilanteen rauhoittumisen myo6ta.

Rahoituslaskelma

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 6 kk/1000e +muutokset 6 kk %
TOIMINNAN RAHAVIRTA

Vuosikate 8 422 7 533 11 337 700 6 852 287 60,44
Tulorahoituksen korjauserat -541 6 -250 000 -723 225 289,29
7 881 7 539 11 087 700 6 129 062 55,28

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -20 643 -6 967 -37 626 900 -14 936 442 39,7
Rahoitusos.investointimenoihin 0 0 700 000 0 0
Pys.vast.hyddykk.luovutustulot 670 117 350 000 726 877 207,68
-19 974 -6 849 -36 576 900 -14 209 564 38,85
O AT N0/ -12 093 690 -25 489 200 -8 080 502 31,7

INVEST.RAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET
Antolainasaamisten

w 185 162 44 700 22 321 49,94
vahennykset

185 162 44 700 22321 49,94

LAINAKANNAN MUUTOKSET
Pitk&aikaisten lainojen lisays 24 000 0 35 000 000 0 0
Pitkaaik. lainojen vahennys -8 288 -3 352 -11 303 000 -3 416 500 30,23
Lyhytaikaisten lainojen muutos -1 500 7 000 0 14 500 000 0
14 212 3648 23 697 000 11 083 500 46,77

MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET

Toimeksiant.var.ja po:n muutos -14 156 0 917 631 0
Vaihto-omaisuuden muutos 84 2 0 68 974 0
Saamisten muutos 337 181 0 -2 152 579 0
Korottomien velkojen muutos 1997 1808 0 -1 196 006 0
2403 2146 0 -2 361 980 0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 16 800 5957 23741700 8743 841 36,83
RAHAVAROJEN MUUTOS 4 708 6 647 -1 747 500 663 340 -37,96
Toimialoittaiset toteutumat (tuloslaskelmat)
TOT-
YHTEISET PALVELUT TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 20
6
1000e kk/1000e +muutokset 6 kk %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 1020 551 1490 300 618 069 41,47
13
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Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja ta-
varat

Avustukset
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -ku-
lut

VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentu-
miset

TILIKAUDEN TULOS

SOSIAALI- JA TERVEYS

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja ta-
varat

Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut

VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentu-
miset

TILIKAUDEN TULOS

304

1328

-2185
-2 480

-59

-195

-52
-4 972
-3 644

16
-3 628

-138
-3 766

TP 2019

1000e

5 549
5039
206
856
212
11 862

-23 717
-49 518

-2 082
-4 987
-1831
-121
-82 2566
-70 394
0

-70 395

-911
-71 306

w o1 O

560

-1014
1418

=27

-95
-41
-2 594
-2 034

-2 027

-2 027

TOT 2019
6
kk/1000e

1889
2623
71
432
67
5084

-11 225
-23 017

-1062
-1988
-987
-73

-38 351
-33 268
0

-33 268

0
-33 268

0

235 000
2 500
1727 800

-2 564 000
-3 179 000

-106 000
0

-218 000
-16 100

-6 083 100
-4 355 300

14 000
-4 341 300

-380 400
-4 721 700

TA 2020

+muutokset

5 256 600
5 254 500
164 000
848 800
116 600
11 640 500

-24 216 300
-47 477 300

-2 068 800
-6 352 700
-1 854 000
-110 700
-82 079 800
-70 439 300
0

-70 439 300

-1 014 900
-71 454 200

aens kaveons, 150 ELAMA
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0

819

618 938

-1104 399
-1453 426

-50 108

0

-95 999
-10 130

-2 714 062
-2 095 124

12 326
-2 082 798

0
-2 082 798

TOT 2020

0,00
0,00
32,77
35,82

43,07
45,72

47,27
0,00
44,04
62,92
44,62
48,11

88,04
47,98

0,00
44,11

TOT-
20

6 kk %

2 593 042
2 264 480
68 077
363 504
60 860

5 349 963

49,33
43,10

41,51
42,83
52,20
45,96

-11 331 840
-24 232 083

-1 208 512
-2 378 316
-897 477
-35 907
-40 084 135
-34 734 172
-62

-34 734 234

0
-34 734 234

46,79
51,04

58,42
37,44
48,41
32,44
48,84
49,31

0,00
49,31

0,00
48,61
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ELINVOIMA

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
Valmistus omaan kayt-
toon
TOIMINTAKULUT
Henkiléstoékulut

Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja ta-
varat

Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut

VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentu-
miset

TILIKAUDEN TULOS

HYVINVOINTI

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palvelujen ostot

TP 2019

1000e

335
1043
463
585
557
2 984

-2 749
-1 421

221
-1 808
-411
-90
-6 699
-3 706
-16
-3 722

=239
-3 957

TP 2019

1000e

712
1178
632
98

6

2 625

-18 163
-5190

TOT 2019

6
kk/1000e

146
523
176
9
33
886

-1 144
-596

-67
-926
=1
=23

-2 937
-2 045

-2 045

-2 045

TOT 2019
6
kk/1000e

358
604
733
50

5
1750

-8 965
-2 790

TA 2020

+muutokset

314 000
682 500
901 000
1120 000
255 400
3272 900

0

-3 677 700
-1 329 400

-164 500
-1 700 900
-413 200
-95 600
-7 381300
-4 108 400
0

-4 108 400

-524 800
-4 633 200

TA 2020

+muutokset

601 500
1170 900
388 400
71900
2100

2 234 800

-18 314 600
-5 479 100

aens kaveons, 150 ELAMA

TOT-
TOT 2020 20
6 kk %
77155 24,57

94 070 13,78
186 845 20,74
528 766 47,21
726 330 284,39
1613165 49,29
2660 0,00
-1212 980 32,98
-656 428 49,38
-78 955 48,00
-986 219 57,98
-208 579 50,48
-13 712 14,34

-3 156 872 42,77
-1541047 37,51
-60 0,00
-1541107 37,51
0 0,00
-1541107 33,26

TOT 2020 TOT-20

6 kk %

380 97 63,34
484 826 41,41
910 171 234,34
21296 29,62
605 28,83

1797 871 80,45
-8 322 016 45,44
-2 595 839 47,38
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Aineet, tarvikkeet ja ta-
varat

Avustukset
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentu-
miset

TILIKAUDEN TULOS

TEKNIIKKA

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
Valmistus omaan kayt-
toon

TOIMINTAKULUT
Henkiléstoékulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja ta-
varat

Avustukset
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentu-
miset

TILIKAUDEN TULOS

LUPA- JA VALVONTA

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Toimintatuotot

-568
-804

-3 552
-63

-28 340
-25 714

-25 715

-1710
-27 425

TP 2019

1000e

10 459
10

140

8 399
38

19 047

433

-8 058
-7 205

-4 649
-6

-2 727
=72
-22 717
-3 237
-627
-3 864

-3 343
-7 206

TP 2019

1000e

101
357
13
0
471

PiENi KAUPUNKI,

-318
-457

-1 884
-55

-14 469
-12 718

-12 719

-12 719

TOT 2019
6
kk/1000e

4 658
2
T
4 520
1
9192

130

-3 893
-3 596

-2 350
=5
-1417
-32

-11 294
-1972
-304
-2 276

0
-2 276

TOT 2019
6
kk/1000e

38
189

233

-500 200
-915 200

-3 778 600
-31 500

-29 019 200
-26 784 400
0

-26 784 400

-1904 100
-28 688 500

TA 2020

+muutokset

11 025 800
5700

110 000

8 359 900
900

19 502 300

267 200

-8 240 200
-7 770 100

-4 835 000
-1 300

-2 685 200
-78 900
-23 610 700
-3 841 200
-626 200
-4 467 400

-4 239 100
-8 706 500

TA 2020

+muutokset

112 500
358 500
0
0
471 000

iS50 ELAMA

-308 952
-474 297
-1 909 397
-19 640

-13 630 142
-11 832 272
-416

-11 832 687

0
-11 832 687

TOT 2020

6 kk

4 915 608
2780
7 601
4177187
1101
9 104 277

184 764

-3 729 652
-3 561 973

-2 065 873
-5 342

-1 457 611
-37 848

-10 858 298
-1 569 257
-312 626

-1 881 883

0
-1 881 883

TOT 2020

6 kk

38 524
162 499
897

0

201 920

61,77
51,82
50,53
62,35
46,97
44,18

0,00
44,18

0,00
41,25

TOT-20
%

44,58
48,78
6,91
49,97
122,32
46,68

69,15

45,26
45,84

42,73
410,94
54,28
47,97
45,99
40,85
49,92
42,12

0,00
21,61

TOT-
20

%

34,24
45,33
0,00
0,00
42,87
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Valmistus omaan kayt-
toon

TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut

Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja ta-
varat

Avustukset
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE

VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentu-
miset

TILIKAUDEN TULOS

64

-556
-445

-22

-1 027
-493
-493

-32
=525

55 35 000 5 398 15,42
-270 -552 100 -232 256 42,07
-247 -491 400 -254 636 51,82

=2 -10 400 -6 839 65,76

0 -500 0 0,00

=11 -23 400 -10 793 46,12

0 -400 1029 -257,34
-530 -1078 200 -503 495 46,70
-242 -572 200 -296 178 51,76
-242 -572 200 -296 178 51,76
0 -36 700 0 0,00
-242 -608 900 -296 178 48,64

aens kaveons, 150 ELAMA
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Toiminnallisten tavoitteiden toteuma ja arvio talousarvion toteutumisesta

Yhteiset palvelut

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Ulkoiselle tarkastukselle ei erikseen aseteta sitovaa tavoitteita.

110 KAUPUNGINHALLITUKSEN TOIMIALA

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma 30.6.2020
Tieto on laajasti ja hel-  Koko organisaation uu- €/as 275 € Sahkdinen matka-
posti kdytettavissa, ta-  det sdhkdiset jarjestel- lasku-

voitteiden toteutu- mat ja toimintatavat te- ohjelma otettu kayt-
mista mitataan ja seu- hostavat toimintaa téon. Asianhallinta-
rataan suunnittelukaudella jarjestelman ja HR-

jarjstelman kayttoon-
ottoprosessit me-

nossa.
Parempaa johtamista Henkilostotyytyvaisyys Fiilis-kysely Hyvaa tai erit- Fiilis-kysely toteu-
kasvaa tdin hyvaa tettu toukokuussa
esimiespalve- 2020. Yhteisten pal-
lua kokee veluiden vastausten
yli 90 % perusteella 74 % ko-

kee erittain hyvaa tai
hyvaa esimiespalve-

lua.

Kuntaorganisaatiosta Saannollinen asukasky- Kyselyn to- Kerran vuo- Asukaskyselya ei
asukkaiden yhteisoksi sely kdynnistetdan vuo- teutus dessa vield toteutettu.

ropuheluksi kaupunki-

laisten ja kaupungin va-

Lilta
Arvostan heinolalai- Heinolan pitovoima lahtémuut- pienenee Nettomuuttajien
suuttani asukkaisiin nahden kas- tajat, % asu- maara hieman kas-

vaa kasluvusta vanut.

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta

Yhteisten palveluiden toiminta on kevaan aikana ollut muutostilanteessa organisaatiomuutosten, toimialajoh-
tajan muutoksen sek& muiden henkildstdmuutosten mydta. Toimintaa on arvioitu kevaan aikana, jonka poh-
jalta organisaatiota on muutettu kaupunginhallituksen kesdkuussa tekeméan paatdksen pohjalta yhdistamalla
kaksi palvelualuetta. Lisdksi on kdynnistetty talouspalveluita koskeva palveluselvitys Sarastia Oy:n kanssa.

Yhteisten palveluiden organisaatio on edelleen kehittdmisvaiheessa. Yhteisten palveluiden toimintamalleja

ollaan edelleen vakiinnuttamassa ja tehtéavajakoja selkeyttdméssa. Tama vaatii vuoropuhelua seka toimialan
palvelualueiden valilla etta toimialojen valilla.

18
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Covid 19-virukseksen aiheuttama poikkeustilanne on vaikuttanut myds yhteisten palveluiden toimintaan
kuormittavasti erityisesti viestinnassa sekéa henkildstopalveluissa. Myds henkiléstomuutokset ja -vajaus ovat
vaikuttaneet toimintaan ja sen tehokkuuteen.

Muutostilanteesta huolimatta toimialan toiminta on ollut tavoitteiden mukaista.

Sahkoisten jarjestelmien kayttéonottoa edistetty mm. uudella matkalaskuohjelman kayttédnottamisella. Li-
saksi asianhallinnan (Dynasty10) sekd HR-jarjestelméan kayttddnotto on kdynnissa kuten myés verkkosivu-
uudistus.

Fiilis-kysely toteutettiin toukokuussa. Sen pohjalta 64% yhteisten palveluiden henkilostosta (kyselyyn vastan-
neet) ovat tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia tydhonsa. Tyodpaikan ilmapiiri koettiin 86 % vastanneen osalta
hyvéaksi tai erittéin hyvéksi. Esimiespalvelun kokee hyvaksi tai erittéin hyvaksi puolestaan 74 % vastanneista.

Asukaskysely toteutetaan myéhemmin yhteistydssa elinvoiman toimialan kanssa.

Heinolan ennakkovékiluku kesdkuun lopussa oli 18 552 asukasta, mika on vuoden takaista tilannetta x asu-
kasta vahemman.

Yhteisten palveluiden puolen vuoden toteutuma on linjassa talousarvion kanssa. Tuottojen osalta toteutuma
ei ole tasainen, silla esim. tuet ja avustukset (tydterveyshuollon korvaukset) -erét kirjautuu tuloksi vasta vuo-
den lopun tilanteen mukaan. Henkildstémenojen toteutumasta puuttuu puolestaan lomapalkat, jotka kirjautu-

neet heinakuulle.

Sosiaali- ja terveystoimiala

200 HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

Vastuuhenkilé: Sosiaali- ja terveysjohtaja Pirjo Manninen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso

Palvelut ja asiakkaat Hyva asiakasko- ~ NPS-suositteluin-  Kaikkien toimintayk-
kohtaavat entista hel- kemus deksi sikdiden asiakasko-

pommin ja resurssien kemus on vahintaan
kaytén vaikuttavuus hyvalla tasolla (NPS

paranee > 25)

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Toteutuma 30.6.2020

Koronatilanteesta johtuen
asiakaspalautepaatteet ovat
olleet pois kaytdsta maalis-
kuun puolivalista alkaen, jo-
ten asiakaskokemusta ei ole
mitattu. Koronaviruksen
aiheuttama poikkeusti-
lanne muutti normaa-
liolojen palveluja ja toi-
mintaa monin tavoin,
joten se on voinut hei-
kentad asiakastyytyvai-
syytta.
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Koronan aiheuttaman poikkeustilanteen johdosta palvelutuotantoa karsittiin ja kaikki hengitys-
tieinfektioasiakkaat ohjattiin PHHYKY:n vastaanotolle maaliskuun puolivilistid alkaen. Tdma on
aiheuttanut tulojen alenemisen. Toimintakulut eivat ole laskeneet samassa maarin kuin tulot.
Kustannuksia on lisdnnyt merkittévésti koronan johdosta tehdyt suojavarusteiden hankinnat. Ko-
ronan johdosta ovat kasvaneet myo6s puhtaanapito- ja siivouskulut.

230 TERVEYSPALVELUT

Vastuuhenkild: johtava yliladkari Kirsi Timonen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite
Palvelut ja asiakkaat
kohtaavat entista hel-
pommin ja resurssien
kayton vaikuttavuus
paranee

Kuntalainen keskiton:
matalan kynnyksen
kaupunki

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta

Sitova tavoite
Asiakasta ei
pompotella

Yhteydensaanti
ja paasy palve-
luihin turva-
taan

Mittari
Pitkaaikaissairaille
nimetdan hoidon ko-
konaisuudesta ja jat-
kuvuudesta vastaava
ammattilainen, hoi-
tovastaava

Monimuotoiset yh-
teydenottokanavat
ja sahkaoiset palvelut
kayttéon

Tavoitetaso
1000:lla pitkaaikais-
sairaalla on nimetty
hoitovastaava vuo-
den 2020 loppuun
mennessa

Terveyskyld ja Oma
olo

-palvelut ovat kay-
tdssa

Toteutuma 30.6.2020
Heinolalaisista pitkaai-
kaissairauksia sairasta-
vista kesakuun lop-
puun mennessa yh-
teyshenkild on nimetty
3075 henkilolle. Yh-
teensi yhteyshenki-
L6itd on nimetty 5174
heinolalaiselle.

Omaolon 15 oirearviota
ja 3 palveluohjausta
otettiin kayttoén 26.5.

Terveyskylan peruster-
veydenhuollon digihoi-
topolun kayttédnoton
valmistelu jatkuu
STM:n rahoituksen var-
mistuttua osana maa-
kunnallista sote-kes-
kusvalmistelua. Li-
saksi valmisteltu yh-
teistydssa Sydanliiton
kanssa Terveyskylan
eTulppa -digivalmen-
nusta, jota Heinola pi-
lotoi yhdessa
PHHYKY:n ja QYS:in
kanssa.

Talousarvion toteutuminen suunnitellusti on vield epavarmaa koko vuotta ajatellen. Koronapandemian vuoksi
tuloja on jaanyt saamatta, silla osa kiireettdmasta toiminnasta piti ajaa alas mm. suojaimien puutteen vuoksi
(esimerkiksi suun terveydenhuollossa) ja kaikki infektiopotilaat on jouduttu ohjaamaan PHKS, mik& on va-

hentéanyt tuloja.

aeni kaveuni, 150 ELAMA
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Toisaalta jo viime syksyna 2019 oli havaittavissa Coronarian tuottaman erikoissairaanhoidon voimakas
kasvu (etenkin psykiatrian erikoisalalla), mitd ei talousarviota tehdessa osattu huomioida. Vuoden 2019 tilin-
paatés Coronarian tuottamien erikoislaakarivastaanottojen osalta on ollut noin 500 000 euroa korkeampi kuin

mita vuodelle 2020 on varattu maararahaa.

270 HOITO- JA VANHUSPALVELUT

Vastuuhenkild: va. vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Marjatta Lahti

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite
Yh& useampi Asiakasta ei
ikaantynyt voi pompotella
asua turvallisesti

kotona

Kuntalainen keski-

66n: matalan kyn-  Yhteydensaanti

nyksen kaupunki ja paasy palvelui-

hin turvataan

Mittari

Riittdva neuvonta ja
ohjaus palveluneuvon-
nan ensikontaktissa.

Monimuotoiset yhtey-
denottokanavat ja sdh-
kéiset palvelut kay-
téssa

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 (eurot)

Tavoitetaso

90 % asiakkaista kokee
saaneensa riittavaa
neuvontaa ja ohjausta.

Terveyskyld ja Oma
olo-palvelut, Chat-pal-
veluneuvonta ja Kysy
neuvoa-lomake kay-
tdssa.
Kuvapuhelinyhteydet ja
-kdynnit omaisten ja
asiakkaiden kanssa
kaytossa.

Toteutuma 30.6.2020
Asiakasohjauspalvelut:
Helmikuun aikana
100% asiakkaista on
kokenut saaneensa
palveluneuvonnassa
riittdvda neuvontaa ja
ohjausta (40 vas-
tausta). Maaliskuun
jalkeen tietojen ke-
raysté ei ole tehty ko-
ronaepidemiasta joh-
tuen. Palveluneuvon-
taa toteutettiin vain
puhelinpalveluna
31.5.2020 saakka.
1.6.2020 alkaen palve-
luneuvonta on toimi-
nut normaalisti.

Asiakasohjauspalve-
luissa Oma olo -pal-
velut on otettu kayt-
téon.

Asiakaskdynneista
vain valttamattomat
arviointikaynnit toteu-
tettu ajalla 15.3. -
31.5.2020 koronaepi-
demiasta johtuen.
1.6.2020 alkaen toi-
mintaa on normali-
soitu ja kertyneita kii-
reettémia arviointijo-
noja on pyritty purka-
maan.

Asumispalveluissa koronaepidemia on lisdnnyt merkittavasti hoitotarvikehankintakuluja. Epide-
mia on lisinnyt my6s puhtaanapito- ja siivouskuluja.

Kotihoito on ollut koronaepidemiasta johtuen hajasijoitettuna neljdssé eri toimipisteessa huhti-
kuusta ldhtien, mikd on nostanut kustannuksia yleisesti.

aeni kaveuni, 150 ELAMA
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Rekrytointi-yksikdsta ei ole saatavissa tietoja sisdisesta laskutuksesta.

280 SOSIAALIPALVELUT

Vastuuhenkildt: sosiaalipalvelujohtaja Eija Leino

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Palvelut ja asiak-
kaat kohtaavat
entisti helpom-
min ja resurssien
kayton vaikutta-
vuus paranee

Kuntalainen kes-
ki6on: matalan
kynnyksen kau-
punki

Sitova tavoite

Asiakasta ei
pompotella

Yhteydensaanti ja
paasy palveluihin
turvataan

Mittari

Asiakas kokee moniam-
matillisen asiakas-
/hoito-/palvelusuunni-
telman osallistavaksi

Monimuotoiset yhtey-
denottokanavat ja sdh-
kdiset palvelut kaytossa

Talousarvion toteutuminen 1-6 /2020 (eurot)

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Tavoitetaso

90 % asiakkaista ko-
kee tulleensa kuul-
luksi

Terveyskyld ja Oma
olo-palvelut, Chat-
palveluneuvonta ja
Kysy neuvoa-lomake
kaytossa.
Kuvapuhelinyhteydet
ja

-kdynnit omaisten ja
asiakkaiden kanssa
kaytossa.

Toteutuma
30.6.2020
Koronaepidemi-
asta johtuen tie-
toa asiakkaiden
kuulluksi tulemi-
sesta ei ole saa-
tavissa, koska pa-
lautelaitteet ovat
olleet pois kay-
tosta.

Sosiaalipalve-
luissa tehddan
moniammatillisia
asiakassuunnitel-
mia tarpeen mu-
kaan. Esimerkiksi
vammaispalvelui-
hin on tehty toi-
sen vuosineljan-
neksen aikana
noin 60 % asia-
kassuunnitel-
mista moniam-
matillisesti.

Omaolo-palve-
lussa palveluar-
viot omaishoidon
tuen, liikkumisen
tuen palvelujen ja
henkilékohtaisen
avun osalta on
otettu kayttéon.
Chat-palveluneu-
vonnan osalta
asia ei ole eden-
nyt, koska ky-
seessa asia, joka
ei ole sosiaalipal-
veluiden paitet-
tavissa.
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Palvelualueen tulot ovat merkittavasti pienemmaéat kuin oli arvioitu, mikd johtuu koronaepidemi-
asta. Myds menot ovat jonkin verran pienemmat talousarvioon verrattuna.

Elinvoiman toimiala

Elinvoimalautakunnan toimiala

300 YRITYKSET JA TYO

Vastuuhenkild: Elinvoimajohtaja Heikki Makila

Toiminnalliset tavoitteet

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma
30.6.2020

Palvelutuotannon kus-  Tyéllisyydenhoidon Aktivointiaste >30 % Aktivointiaste ei ole
tannusten alentami- nettokustannusten noussut koronan
nen. Palvelut ja asuk- alentaminen vaikutusten vuoksi
kaat kohtaavat entista
helpommin ja resurs-
sien kayton vaikutta-
vuus paranee
Panostuksesta syntyy Positiivinen tyo- Rahoitettujen kasvava Ei toteutunut koro-
alueellisen BKTn kas- paikkakehitys hankkeiden nan vuoksi
vua, joka tukee kau- kautta syntyva
pungin talouden tasa- tydpaikkamaara
painoa hankesuunnitel-

missa
Kuntaorganisaatiosta Kyla- ja kaupun- Jarjestetyt ta- 2 tapaa- 1 tapaaminen/raati

asukkaiden yhteistksi

ginosaraadin seka
elinkeinoraadin toi-
minta on sdannol-
lista ja kokoaa kau-

paamiset ja niihin
osallistuneet

mista/raati/vuo
si, osallistuja-
maara kasvava

toteutunut, etdosal-
listumismahdolli-
suus lisdnnyt osal-
listujamaaria

punkilaisia

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta

Tyollisyydenhoidon tavoitteissa eteneminen vaikeutui huomattavasti koronan vuoksi. Kokoontumisrajoitukset
pysayttivat kuntouttavan tyétoiminnan asiakasméaarien kasvattamisen TyOpaja Torpalla ja vaikeuttivat kaik-
kea ty6llisyydenhoitoa. Yhteinen toimintamalli tydllisyydenhoidon toimijoiden kanssa ei toiminut normaalisti.
Torpan uudet tilat eivat edelleenkaan ole taysin valmiit, vaikka Vierumaenkadun tiloissa ei en&a toimitakaan,
ja se osaltaan hidastaa toiminnan saamista taysipainoiseen kuntoon. Soten kuntouttavan tyétoiminnan pal-
velusetelin konkreettinen kayttdonotto on myos viivastynyt. Koronan vaikutuksesta Heinolan ty6ttdmyyspro-
sentti nousi hetkellisesti [ahes 21%:iin.

Toista vuosineljannesta yrityspalveluissa leimasi niin ikaan korona. Erityisesti yksinyrittdjien tukiprosessi ja
yritysten neuvontapalvelut ja apu koskien erilaisten tukien hakemista vei erittdin paljon aikaa. Samaan ai-
kaan luonnollisesti yritysten kehittdmis- ja investointihankkeisiin ja —halukkuuteen tuli viiveita ja uutta harkin-
taa, mink& vuoksi erilaisille neuvotteluille tuli aikaliséd. Heinolassa matkailutoimiala litAnn&isineen on erittain
tarked, ja siihen korona on iskenyt erityisen voimakkaasti (mm. Vieruméaki Country Clubin konkurssin kautta).
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Bio- ja kiertotaloushankkeiden eteneminen suunnitelmien mukaisesti haluttiin myés varmistaa. Siksi yritys-
palveluissa kaytettiin huomattavan paljon aikaa tukirahoituksen hankkimiseen seka yrityksille ettéd kaupun-
gille, jotta kriisista paastaisiin mahdollisimman pienin vaurioin ulos. Elinvoimalautakunta paatti myés oman
Heinola-lisén jarjestamisesta niille yrityksille, jotka palkkaavat tydntekijoita.

Koronan budjettivaikutukset liittyvat erityisesti tyollisyydenhoitoon. Ennuste on, ettd tydmarkkinatuen kunta-
osuusmaksut ylittyvat noin 250 000 eurolla vuoden loppuun mennessa. Tata kompensoi suunniteltua vahai-
semmat tyollistamisen kayttévaraa. ukset eli palkkarahat, joita kaytetdan esimerkiksi palkkatukityéllistami-
seen. Osaltaan tama vahentdd myos kaupungin saamia palkkatukia. My6s myyntitulot jaavat budjetoiotua
alhaisemmiksi koronan vuoksi, mutta Tyépaja Torppa sai koronatukia, jotka nostavat tyéllisyydenhoidon ko-
ronavaikutukset osapuilleen budjetoidulle nettokustannustasolle. Tyollisyydenhoidon kokonaiskustannukset
tulevat kuitenkin jonkin verran ylittyméaén ennen kaikkea tilajéarjestelyjen viiveiden ja ennakoimattomien kus-
tannusten vuoksi. Tama saataneen kompensoiduksi yrityspuolen ennakoitua paremmalta nayttavan hanke-
salkun ja siihen liittyvén tukirahan avulla.

310 KULTTUURI

Vastuuhenkilé: kulttuurisihteeri Saija Jappinen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma

30.6.2020
Heinolan palvelutar-  Tapahtumat vahvistavat Majoitusvuoro- Matkailijoiden Ei toteutunut ko-
jonta, kaupunkiko- kaupungin imagoa kaudet maaran kasvatta- ronan vuoksi
kemus, luottamuk- minen

sen ja yhteistyon il-
mapiiri tukevat on-

nistumista

Heinolan palvelutar-  Tapahtumat ovat veto- Tapahtumien ka- Yli 50 000 kavijaa Ei toteutunut ko-
jonta, kaupunkiko- voimatekija keskustan vijamaarat val- ronan vuoksi
kemus, luottamuk- elavoittamisessa tuustoon nahden

sen ja yhteistyon il- sitovat

mapiiri tukevat on-

nistumista

Talousarviom toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta

Kevéaan ja kesan yleisdtapahtumat on jouduttu perumaan koronaviruksen takia, seka yleisélle avoinna olevat
tilat on suljettu.

Koronaviruksen mukanaan tuomien rajoitusten vuoksi kesateatteriesitys Riemurahat on siirretty vuodella
eteenpain. Lisaksi Heinolan kesénavajaiset torilla on jouduttu perumaan. Osa kulttuuripalveluiden tyénteki-
joista lomautettiin.

Tapahtumien kavijamaaran osalta vuoden 2020 tavoitteet eivat toteudu.

Kulttuuripalvelut tekivat kevaan aikana tapahtumastrategian seka siihen liittyvan tapahtumakasikirjan, joka
auttaa eri toimijoita tapahtumien tuottamisessa ja suunnittelussa.

Tapahtumien kasvattaminen ja lisddminen tuo sisaltda ja nakyvyytta kaupunkiin seka vahvistaa kaupungin
imagoa.
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Kesékuussa rajoitusten helpottuessa kotimaan matkailu vilkastui ja se nakyi myds Heinolan kaupungin mat-
kailuinfossa seka Lintutarhalla. Alueella vieraili kesan aikana runsaasti kotimaanmatkailijoita. Lintutarhan
normaali hoitotyd jatkuu ennallaan ja koronavirukseen liittyvaa ohjeistusta seurataan tarkasti ja toimitaan sen
mukaisesti.

Lintutarhan uuden vesilintuhoitolan rakennusty6t hyotyivat lumettomasta talvesta ja etenevét aikataulussa.
Uusi hoitolarakennus luovutetaan Heinolan kaupungille 28.8, jolloin pidetdan vastaanottotarkastus.

Talousarvion tulopuoli murentui l&hes taysin keséateatterin peruuntumisen vuoksi, koska niin lipputulot kuin
muut myyntitulot (valiaikatarjoilut, WPK-talon vuokrat, tapahtumatuotot) eivat toteudu. Luonnollisesti myds
suuri osa naihin kytkeytyvista kustannuksista jaa toteutumatta, mutta kokonaisvaikutus heikentaa nettotu-
losta. Tatéa on pystytty jossain maarin kompensoimaan saastoilla, lomautuksella ja yhden henkilén valiaikai-
sella siirtamisella viestintatiimiin. Ennuste on, etta palvelualueen nettokustannukset vuonna 2020 ovat 70
000 euroa budjetoitua suuremmat.

320 MAANKAYTTO

Vastuuhenkild: maankayttdinsinédri Marko Siitari

Toiminnalliset tavoitteet

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma
30.6.2020
Heinola on vali- Keskustan-Sata- Toimijoiden si- Alueen kehittyminen Osa ideoista toteu-
tuilla osa-alueilla man-Kylpylan alu- toutuminen tumassa, uusia ide-
kilpailukykyinen, een ideoista toteu- hankkeiden to- oita toteutusvai-
toimiva ja kiinnos- tukseen teuttamiseen heessa (Villa Kova-
tava eri segmen- leff, Maaherran-
teissa puisto, Kylpyla, Mhk
paivakoti)
Heinola on vali- Vetovoimaisen asu-  Asuntojen halut- e Kysynnidn lisddntymi- e Uusia asumisen inves-
tuilla osa-alueilla misen mahdollista-  tavuuden lisdan- nen tointihankkeita  kayn-
kilpailukykyinen, minen tyminen nissa keskustassa (Kol-
toimiva ja kiinnos- lin saatis, Tukkijatka)
tava eri segmen-
teissd

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta

Koronrajoitusten hellitettyé alun perin alkuvuodesta kaynnistettaviksi tarkoitetut hankkeet ovat lahteneet
kayntiin.

Toimintaympadriston seurantajarjestelméan kehittdmisessa on kartoitettu haastattelemalla toimialojen johtoryh-
méat. Haastattelussa selvitettiin toimialojen tietovarantoa ja tiedon tarvetta. Hanke etenee opinndytetydna,
jossa tuotetaan vaatimusmaarittely strategisen kaupunkikehittdmisen tietotarpeesta ja tietojohtamisesta.
Hanketta vetaé kaavoitusarkkitehti Juha Poskela.

Asemanseudun kehittamishanke etenee, liikennepuiston suunnitelmia on paivitetty ja kesdkuussa jarjestetyn
kaupunkilaisille suunnatun osallistamistapahtuman antia on otettu mukaan suunnitteluun. Hanketta vetaa
kaavoitusarkkitehti Irene Oversti yhdessa likunnan palvelupaallikké Maria Kaikkosen kanssa.
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Keskustan kehittamisesté on tuotettu Keskustan Masterplan niminen kehittdmisohjelmadokumentti, jossa on
listattu toimialayhteistydworkshopissa kevaalla tuotettujen ideoiden pohjalta esityksida mahdollisista keskus-
tan kehittdmisen ja elinvoimaisuuden lisdamista tavoittelevia hankkeita. Ohjelma on kaupunginjohtajan johto-
ryhman kasittelyssa. Ohjelmaa veti kaavoitusarkkitehti Juha Poskela.

Luova Urbaani Heinola hanke on saatu liikkeelle ja siihen liittyva avaustilaisuus pidetdan 26.8. Maaherranka-
dun paivakodin pihalla. Hankkeella etsitdén ja innostetaan kaupunkilaisia kayttamaan julkista tilaa ja tuotta-
maan kaupunkikulttuuria ja yhteisollisyytta omista lahtokohdista. Hankkeen myéta on myds mahdollista ha-
kea kayttoa tyhjillaan oleville rakennuksille ja kiinteistéille, kun kiinteistét annetaan valiaikaiseen kayttéén
kaupunkilaisten toiminnan kehittdmiseen. Hanketta vetaa kaupunkikehityssuunnittelija Noora Kumpulainen.

Alueidentiteettiprojekti kaynnistyy, ensimmainen yhteisty0- ja asukastilaisuus jarjestetdan Jyrangdssa 18.8.
Alueidentiteettiprojektissa kartoitetaan kaupunginosien ja kylien identiteettia ja omaleimaisuutta seka kan-
nustetaan ja tuetaan alueen omaleimaista kaupunkikulttuuria ja sen kehittamista seka kehittymisté. Tuloksia
on tarkoitus kayttdad myos aluekehityssuunnittelussa pohjatietona kaupunginosien ja kylien ominaispiirteista
seké asukasmarkkinoinnissa erityyppisista asuinalueista. Kaupunkilaisille on avattu kysely asuinalueiden
ominaisuuksista ja kehittdmiskohteista seka -ideoista. Alueidentiteettiprojektia vetaa kaupunkikehityssuunnit-
telija Noora Kumpulainen.

Teknisen toimialan tavoitteiden mukaista kévelyn ja pyorailyn kehittamisohjelmaa laaditaan monitoimialayh-
teistyona. Ohjelmassa selvitetdan kevyenliikenteen verkosto ja sen puutteet ja kehittdmiskohteet seka pyo-
railyn ja kévelyn kehittdmistoimenpiteet. Kaupunkilaisille on avattu kysely kevyenliikenteen reiteisté ja liikku-
mistottumuksista sekéa kehittamisideoista. Ohjelmaa vetaa kaavoitusarkkitehti Irene Oversti.

Ala-Raavelin rantaosayleiskaavan luontoselvityksen paivitys on valmistunut, joten kaavaa voidaan vieda
eteenpain ehdotusvaiheeseen. Tahtiniemen kauppa-alueen asemakaavassa Himeenmaan suunnitelmat
ovat tarkentuneet perhosselvityksissa esitettyjen luontoarvojen huomioimiseksi. Tama aiheuttaa kaava-alu-
een laajentamisen sekd katu- ja liikennesuunnitelman paivittdmisen. Suunnitelmien muutoksista ja kaava-
alueen laajentamisen johdosta kaava tulee laittaa uudelleen luonnoksena néhtaville. Keskustassa on lah-
dossa liikkeelle asemakaavan muutos ns. Tukkijatkan rakennukseen, jossa on tarkoitus mm. lisédrakentaa ja
muuttaa olemassa olevia tiloja asumiseen.

Maankaytdn akuuttina haasteena ovat henkilostéresurssit johtuen sijaisuusjarjestelyista, vaikeasti saatavista
henkilbista elakoityvien ym tilalle seké laaja-alaisesti kuormittava tydtilanne.

Talla hetkella nayttaa silta, ettei korona erityisesti vaikuta talousarvion toteutumaan vuonna 2020.
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Hyvinvoinnin toimiala

Hyvinvointilautakunnan toimiala

Vastuuhenkilé: hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-oja

400 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN

Vastuuhenkild: hyvinvointipaallikks Kirsi Makila

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite
Toimiva monialai-
nen yhteistyd ke-
hittyy

Palvelut ja asuk-
kaat kohtaavat
entisti helpom-
min ja resurssien
kayton vaikutta-
vuus paranee

Kuntaorganisaa-
tiosta asukkaiden
yhteisdksi

vanhus- ja vam-
maisneuvostojen
seka lapsiperhe-

raadin toiminta on
sdanndllista ja ko-

koaa kaupunkilai-
sia

Nuorisovaltuuston,

Mittari

Koululaisten ja
opiskelijoiden
osallistuminen Vi-
rikkeellisen ela-
man palveluihin li-
saantyy.

Jarjestetyt tapaa-

miset ja niihin
osallistuneet

Tavoitetaso

Perus- ja lukiokoulu-
tuksen asiakkaiden
lukumaéra Virikkeel-
lisen elaman palvelu-
yksikdiden palvelujen
kayttajina.

2 tapaamista/raati/
vuosi, osallistuja-
maara kasvava

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Toteutuma
30.6.2020
Maakunnallista yh-
teisty6ta on tehty eri
toimijoiden kanssa.

Monialaisen yhteistyon
toimintakulttuuria on
vahvistettu opiskelu-
huoltosuunnitelmien
mukaisesti. Kouluku-
raattorien ja koulun
nuorisotyon yhteis-
tyota ja keskindista tut-
tuutta on lisatty asia-
kastyon prosessien ja
tyon rajapintojen nako-
kulmista. Opiskeluhuol-
lon ja erikoissairaan-
hoidon yhteistyon vah-
vistamista on jatkettu
maakunnallisen opiske-
luhuollon esimiesten ja
PHHYKY:n yksikdiden
kesken

Tasmallisia kayttaja-
maaratietoja ei saa-
tavilla.

Korona vaikuttanut
toimintaan joiltain
osin, mutta tapaami-
sia on toteutettu al-
kuvuoden aikana ja
on suunniteltu sdan-
nolliseksi.
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Henkilostomenot jaivat kevatkaudella arvioitujen kustannusten alapuolelle resurssivajauksesta johtuen. Rek-
rytoinnit ovat osittain viela kdynnissa. Talousarvion toteutuminen on néin ollen mahdollista arvioida vasta
loppuvuodesta.

Toiminnalliset painopisteet v. 2020/ Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen yksikko

1.Hyvinvointisuunnitelman 2017-2021 toteuttaminen yhdessa kaikkien toimijoiden kanssa. Hy-vinvointikerto-
muksen valmistelu. Hyvinvointitydryhma seuraa suunnitelman totuttamista. Toiminnan mittarina hyvinvointi-
tieto. Toteuma: Hyvinvointisuunnitelman 2017-2021 toteuttaminen vuonna 2020 nojautuu poikkihallinnollisen
hyvinvointityéryhman ja useiden tyéryhmien puheenjohtajien kokoamaan ja hyvinvointitietoon pohjautuvaan
vuosisuunnitelmaan. Vuosisuunnitelma on konkreettinen tydvaline valittujen asioiden eteenpéin viemiseksi.
Hyvinvointitydryhma seuraa sen toteutumista. Laajan hyvinvointikertomuksen 2017-2021 valmistelu on kéayn-
nistynyt luomalla aika-taulutus toimialojen johtoryhmien ja hyvinvointityéryhmén yhteisiin tapaamisiin. Kerto-
mus on tarkoitus saattaa valtuuston hyvaksyttavaksi kevaalla 2021. Kuntalaisten hyvinvointia seurataan sah-
kdisen hyvinvointikertomuksen avulla. Kesékuussa 2020 jarjestettiin hyvinvointitietolahdekoulutus tiedolla
johtamisen tueksi.

2.Lapsivaikutuksen arvioinnin kaytanteet. Mittarina ennakkovaikutusten arviointien kayttd. Toteuma: Hyvin-
vointitydéryhma seuraa Ennakkovaikutusten arviointien toteutumista seka jakaa kokemuksia tehdyista arvioin-
neista. Kaytantoja vahvistetaan hyvinvointityéryhman tuella THL:n ja Kuntaliiton suositusten mukaiseksi.

3.lkaihmisten hyvinvointisuunnitelma. Toteuma: Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelma toteutuu talla valtuusto-
kaudella kaikkia ikéaryhmi&a koskevan hyvinvointisuunnitelman 2017-2021 kautta. Ikaryhméaé& koskevaa indi-
kaattoritietoa tarkastellaan séhkdisen hyvinvointikertomuksen avulla. Etsivaa vanhustyota Heinolassa ar-
vioiva AMK-tasoinen opinnaytety6 valmistuu elokuussa 2020. Kevaan Korona-epidemia ja sen rajoitustoi-
menpiteet ovat kohdentuneet raskaasti ikaihmisten elaméan. Hyvinvointia on vahvistettu laheisavun rinnalla
soten, seurakunnan ja useiden vapaaehtoistoimijoiden toimesta. Heinolan tilannetta seurattiin maakunnalli-
sessa yhteistyoverkostossa.

4.Kotouttamisen maakunnalliset rakenteet ja toimintaa ohjaavan ohjelman paivitys. Mittarina ovat syntyneet
toimintakaytannot ja palvelukokemus. Toteuma: Maakunnallinen yhteistyd on lisdéntynyt Heinolan, Hollolan
ja Orimattilan yhteisen maahanmuuttokoordinaattorin tydn myota. Toimintamallin konkreettinen kehitys kayn-
nistyi tyontekijan aloittaessa tydnsa huhtikuussa. Toiminta on kdynnistynyt hyvin ja tydnjakoa mm. sosiaali-
palveluiden kanssa on tdsmennetty. Koordinaattorin tehtéavaalueeseen kuuluu kunnan lakisaateisen kotoutta-
mistoimenpiteiden koordinointi, yleinen ohjaus ja neuvonta seka yhteistyé Heinolan Kotouttamo-verkoston
kanssa.

5.Perhekeskustoiminnan painopisteena on Heinolan oman toiminnan liittAminen osaksi maa-kunnallisen
perhekeskustoiminnan verkostoa. Mittareina ovat yhteistyokaytanteet, asiakaspa-laute, toteutettu toiminta ja
toiminnan tilastot. Toteuma: Maakunnallinen perhekeskustoiminnan malli elaa Lape-hankkeen jalkeista kehit-
tdmisvaihetta. Heinola osallistuu maakunnalliseen verkos-totydhén. Heinolan oma perhekeskustoiminta on
monitoimijainen malli, joka kuuluu tiiviisti lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ja nuortentalo-mallin koko-
naisuuteen. Toiminnassa on hyvin-vointipalveluiden lisédksi mukana kaupungin muita toimijoita seka kolmas
sektori. Maakunnallinen perhekeskusverkoston kysely toteutetaan kesalla 2020, mutta se oli kohdennettu
PHHYKYn kun-nille.

Toiminnalliset painopisteet v. 2020/ Oppilas- ja opiskelijahuollon yksikkd
1. Opiskeluhuollon palveluista muodostuu yhtenéinen toiminnallinen kokonaisuus Heinolassa.

Yhdyspintatydtéa vahvistetaan mm. varhaiskasvatuksen, koulujen ja oppilaitosten, terveydenhuollon, perhe-
neuvolan, erikoissairaanhoidon, lapsiperheiden sosiaalipalveluiden seka nuoriso-palveluiden kanssa. Toi-
minnassa huomioidaan maakunnalliset linjaukset. Toiminnassa varmistetaan tuen saatavuus asetettujen
madaraaikojen mukaisesti. Mittarina yhteiset toimintamallit. Toteuma: Monialaisen yhteistydn toimintakulttuu-
ria on vahvistettu opiskeluhuoltosuunnitelmien mukaisesti. Koulukuraattorien ja koulun nuorisoty®n yhteis-
ty6téd ja keskindista tuttuutta on lisatty asiakastydn prosessien ja tydn rajapintojen nakdkulmista. Opiskelu-
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huollon ja erikoissairaanhoidon yhteistyon vahvistamista on jatkettu maakunnallisen opiskeluhuollon esimies-
ten ja PHHYKY:n yk-sikdiden kesken (lasten ja nuorten neurologia ja psykiatria). Heinola on ollut mukana
maakunnalli-sessa kehittamistydssa alaikaisten mielenterveyspalveluiden uudistamiseksi. Perhekuraattorin
toimintamalli puolestaan péivitetaén selkedksi vanhemmuuden tuen malliksi yhteistydssa varhaiskasvatuk-
sen seka lapsiperheiden sosiaalipalveluiden eri toimijoiden kanssa tydntekijan aloittaessa elokuussa 2020.
Perheneuvolan jalkautuvan toiminnan pilotointi on jatkunut Heinolassa.

2. Lasten ja nuorten erityistarpeiden varhainen tunnistaminen ja tuen varmistaminen. Osaamista vahviste-
taan (Nepsy-tuki seka vaikuttavat toimintamallit). Mittarina kokemustieto ja toteutuneet koulutukset. Toteuma:
Nepsy-tuen mallin kehittdminen moniammatillisessa yhteistydssa saavutti kevaalla tietyn etapin. Tyoryhméa
on koonnut kaikille tarjolla olevasta arjen tuen kokonaisuudesta seké hoitopolullisista periaatteista mallin Hei-
nolaan. Ty6 jatkuu tuen vuosikellon rakentamisella ja tiedottamisen kehittamisella syksylla. Myés tuleva hy-
vinvointitoimialan Mininepsy-koulutus palvelee téta tukea.

Korona-epidemia ja sen rajoittamistoimenpiteet nékyivét vahvasti opiskeluhuollon kentélla. Toiminta kuiten-
kin jatkui ja tuki lapsille ja nuorille oli tarjolla kaiken aikaa. Osaamista vahvistettiin olosuhteiden muuttuessa
digitaalisten valineiden ja etdvastaanoton kayttdon. Toimintatavat uudistuivat nopeasti. Etdtapaaminen ei
korvaa kasvokkain tapahtuvaa ty6ta, mutta uudistus teki palvelusta entistd saavutettavamman. Opiskelu-
huolto tehosti tiedottamista ja panosti erityisesti tukikdynteihin ja tilanteisiin, joissa lapsen tai nuoren hyvin-
vointi oli vaarassa heiketa.

3. Yksindisyyden vahentaminen kaikissa ikaryhmisséa. Mittarina hyvinvointitieto. Toteuma: Opiskeluhuollon
palvelut tuovat lapsille, nuorille ja perheille kanavan keskustella asioista. My6s yhteiséllisen opiskeluhuollon
toiminnalla ehkaistaén yksinaisyytta. Toiminnan muotoina ovat olleet mm. oppilaille suunnattu vertaisryhma-
toiminta (esim. Maltti- ja Tunne itsesi-ryhmat seké lasten eroryhman ja nuorten, stressinhallintaryhman ja
Muksuoppia vanhemmille-ryhmén valmistelut), luokkakohtainen tyoskentely, tuki oppilaitosyhteisélle seka
opiskelijoille suunnattu kahvila- ja Piste! -toiminta. Korona-poikkeustilan vuoksi kaikki ryhmé&muotoinen toi-
minta oli kevaalla tauolla. Asiakaspalautekaytantoa kehitettiin ja yhtenainen systemaattinen tapa arvioida tu-
kea otetaan kayttoon syksylla.

410 OPETUS- JA KOULUTUSPALVELUT

Vastuuhenkil6: koulutusjohtaja Pia Helander

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hy-
vinvointi turvataan
entistd varhaisem-
massa vaiheessa

Sitova tavoite

Opiskeluhuollon
painopiste siirtyy
yhteisolliseen
opiskeluhuol-
toon.

Mittari

Yhteiséllisten
opiskeluhuolto-
tyoryhmien maara.
Toteutuneet ryh-
mat ja perusope-
tusryhmékohtai-
nen tyd. Aura-ti-
lastot.

Opiskeluhuolto-
suunnitelmien to-
teutuminen
yksikdissa.

Tavoitetaso

Poikkihallinnollisten
yhteisollisen opis-
keluhuollon toimin-
tatapojen syntymi-
nen.

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Toteutuma
30.6.2020

Perusopetuksen ja
nuorisopalveluiden
monialainen yhteis-
ty6 kehittyy edel-
leen. Kevatluku-
kaudel-la 2020 on
koulunuorisotyon
panos seki ala-
ettd ylakouluilla ol-
lut kattava.

Syksylla aloittava
Heinolan harrastus-
malli toteutetaan
poikkipalvelualueel-
lisena yhteistydna.
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Palvelut ja asuk-
kaat kohtaavat en-
tista helpommin ja
resurssien kayton
vaikuttavuus para-
nee

Heinolan palvelu-
tarjonta, kaupun-
kikokemus, luotta-
muksen ja yhteis-
tyon ilmapiiri tu-
kevat onnistu-
mista

Tieto ohjaa rohke-
asti tekemista

Tieto ohjaa rohke-
asti tekemista

Toimiva monia-
lainen yhteisty®
kehittyy.

Taloudellinen ja
toiminnallinen
varautumisen
suunnittelu lap-
simaaran vahen-
tymiseen 2020 -
2035 (varhaiskas-
vatuksen kanssa)

Palveluverkkoin-
vestointien laa-
dukas pedagogi-
nen toteuttami-
nen.

Koululaisten ja
opiskelijoiden
osallistuminen Vi-
rikkeellisen ela-
man palveluihin li-
saantyy.

Perusopetusyksik-
kdjen maara vas-
taa tarvetta

Sinildhde-talon
pedagogisen toi-
minnan aloittami-
nen uudessa kou-
lurakennuksessa.

Perus- ja lukiokou-
lutuksen asiakkai-
den lukumaéra Vi-
rikkeellisen elaman
palveluyksikéiden
palvelujen kaytta-
jina.

Lapsimaaran vahen-
tyminen on otettu
huomioon suunnit-
telussa pitkalla tah-
taimella

Tilat tukevat mo-
dernia oppimiskasi-
tysta.

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta

Maakunnallista yh-
teistydta on tehty
eri toimijoiden
kanssa.

Oppilastilastoja on
kaytetty suunnitte-
lun tukena ja kayte-
taan edelleen.

Rekrytoinnit harkitaan
aina suhteessa kehit-
tyvaan oppilasmaa-
raan.

Sinilahde-talon, Kai-
las-talon ja Lusin kou-
lurakennushankkeet
ovat pedagogisessa
toteutus- ja suunnit-
teluprosessissa. Sini-
Iahde-talon toiminta-
kulttuuria kehitetaan
muutosprosessikoulu-
tuksella. Kailas-talon
suunnittelussa on
opetushenkilosto vah-
vasti mukana.

Korona -poikkeustilanteessa opetus- ja koulutuspalveluiden palvelut jatkuvat osittain lahiopetuksena, paa-
osin etaopetuksena. Poikkeustilanteessa etéopiskelussa oleva lapsi ei osallistu iltapéivatoimintaan. Tama

tulee alentamaan asiakasmaksutuloja. Poikkeusaikana 18.3.-14.5.2020 talousarviosaastoja tuli koulukulje-
tusten merkittavalla vahenemisella. Vuoden talousarvio 2020 arvioidaan toteutuvan kuitenkin suunnitellulla

tavalla.

Perusopetuksen ja nuorisopalveluiden monialainen yhteisty® kehittyy edelleen. Kevatlukukaudella 2020 on
koulunuorisotytn panos seké ala- ettd ylakouluilla ollut kattava. Syksylla aloittava Heinolan harrastusmalli
toteutetaan poikkipalvelualueellisena yhteistytna.

SinilAhde-talon, Kailas-talon ja Lusin koulurakennushankkeet ovat pedagogisessa toteutus- ja suunnittelu-
prosessissa. Sinilahde-talon toimintakulttuuria kehitetdan muutosprosessikoulutuksella. Kailas-talon suunnit-
telussa on opetushenkildstd vahvasti mukana. Heinolan lukion hakijam&éra on noussut vuoden 2019 59
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opiskelijasta vuonna 2020 82 ensisijaisesti Heinolan Lukioon hakeneeseen opiskelijaan. Lukion rakennus-
hanke etenee suunnitellusti. Musiikkiopiston opiskelijamaaréat ovat nousseet vuoden takaisesta 354 opiskeli-

jasta 369 opiskelijaan.

420 VARHAISKASVATUS

Vastuuhenkild: varhaiskasvatusjohtaja Paivi Salminen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova):

Ohjelmatavoite

Lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hy-
vinvointi turvataan
entistd varhaisem-
massa vaiheessa

Palvelut ja asuk-
kaat kohtaavat en-
tistd helpommin ja
resurssien kaytén
vaikuttavuus para-
nee

Heinolan palvelu-
tarjonta, kaupunki-
kokemus, luotta-
muksen ja yhteis-
tyon ilmapiiri tuke-
vat onnistumista

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta

Sitova tavoite

Opiskeluhuollon
painopiste siirtyy
yhteisélliseen
opiskeluhuol-
toon.

Toimiva monia-
lainen yhteisty6
kehittyy

Taloudellinen ja
toiminnallinen
varautumisen
suunnittelu lap-
simaaran vahen-
tymiseen 2020 -
2035 (opetus- ja
koulutuspalvelui-
den kanssa)

Mittari

Yhteiséllisten opis-
keluhuolto-tydryh-
mien maara.
Toteutuneet ryhmat
ja esiopetusryhma-
kohtainen ty6. Aura-
tilastot

Suunnitelmien to-
teutuminen
yksikdissa

Varhaiskasvatuksen
asiakkaiden luku-
maara palvelujen
kayttajina lisdantyy
vuoteen 2019 verrat-
tuna suhteessa lap-
simaaraan.

Varhaiskasvatus-
paikkojen maara
vastaa tarvetta

Tavoitetaso

Poikkihallinnollisten
yhteis6llisen opiske-
luhuollon toiminta-

tapojen syntyminen.

Varhaiskasvatuksen
asiakkaiden osallis-
tuminen Virikkeelli-
sen eldméan palvelui-
hin lisaantyy.

Lapsimaaran vahen-
tyminen on otettu
huomioon suunnit-
telussa pitkalla tah-
taimella

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Toteutuma
30.6.2020

Opiskeluhuoltoa
on kehitetty yh-
teistydssa.

Aura-tilastot esi-
tetty erikseen. Tie-
toja seurataan
sdaannollisesti.
Toteutumisesta
raportoidaan vuo-
den lopussa.

Perhekeskustoi-
mintamalli kay-
téssi, kehitys
osana maakunnal-
lista verkostoa.
Lkm-tietoja ei
vield saatavilla

Suunnittelua teh-
d&din osana ta-
lousarviovalmiste-
luja

Koronan vaikutuk-
set lapsimaaraan
huomioitu kevailla
akuutisti toimin-
nassa ja henkilds-
témaarassa.

Ensi toimintakau-
deksi varhaiskas-
vatus- ja esiope-
tuspaikkaa hake-
neiden lasten
maara on huomioi-
tu henkiléstdsuun-
nittelussa. Suun-
nittelun haasteena
on lapsimaarien
muuttuminen toi-
mintakau-den ai-
kana.
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Varhaiskasvatuksen asiakasmaksutuotot eivét tule toteutumaan suunnitellusti johtuen 18.3.20 alkaneesta
Korona-poikkeustilanteesta ja sen perusteella annetuista harkinnanvaraisista kuntakohtaisista asiakasmak-
suvapautuksista. Ylimaaraiset asiakasmaksuvapautukset vahensivét varhaiskasvatuksen tuloja n. 70.000e.
Liséksi perheiden tulot tulevat vahenemaan yhteiskunnallisen tilanteen vuoksi ja tama tulee laskemaan asia-
kasmaksutuottoja myos syksylla.

Sinilahde-talon, Kailas-talon ja Lusin paivakoti- ja koulurakennushankkeet ovat pedagogisen to-teutus- ja
suunnitteluprosessissa. Sinilahde-talon toimintakulttuuria kehitetdan muutosprosessi-koulutuksella. Kailas-
talon suunnittelussa on varhaiskasvatushenkildsté vahvasti mukana. Ensi toimintakaudeksi varhaiskasvatus-
ja esiopetuspaikkaa hakeneiden lasten maara on huomioitu henkiléstésuunnittelussa. Suunnittelun haas-
teena on lapsimaarien muuttuminen toimintakauden aikana.

430 VIRIKKEELLINEN ELAMA

Vastuuhenkilé: nuorisopalvelujohtaja Anne Hottola

Toiminnalliset tavoitteet

Ohjelmatavoite

Palvelut ja asiakkaat
kohtaavat entista hel-
pommin ja resurssien
kayton vaikuttavuus
paranee.

Heinolan palvelutar-
jonta, kaupunkikoke-
mus, luottamuksen ja
yhteisty6n ilmapiiri tu-
kevat onnistumista.
Tieto on laajasti ja hel-
posti kaytettavissa, ta-

voitteiden toteutumista

mitataan ja seurataan.
Palvelut ja asukkaat
kohtaavat entista hel-
pommin ja resurssien
kayton vaikuttavuus
paranee.

Kuntalainen keskiton,
matalan kynnyksen
kaupunki.

Sitova tavoite

Toimiva mo-

nialainen yh-
teisty® kehit-
tyy.

Virikkeellisen
elaman palve-
luiden laadun
seuranta ja ke-
hittaminen.

Mittari

Varhaiskasvatuksen
ja perus- ja lukio-
koulutuksen asiak-
kaiden osuus Virik-
keellisen elaman
palveluiden kaytta-
jissa lisdantyy vuo-
teen 2019 verrat-
tuna, suhteutet-
tuna asukasmaa-
raan.

Palvelut arvioi-
daan kiitettavalle
tasolle.

Tavoitetaso

Varhaiskasvatuksen,
perus- ja lukiokou-
lutuksen asiakkai-
den lukumaara Vi-
rikkeellisen elaman
palveluyksikoiden
palvelujen kaytta-
jina.

Saanndlliset laadul-
liset ja kohdennetut
kyselyt.
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Toteutuma
30.6.2020

Virikkeellinen elama
-palvelualueen mo-
nialainen yhteisty®
kehittyi eri toimin-
tamuotojen myota.
Oppilashuollon ja
koulunuorisotydn
yhteiset tapaamiset
aloitettiin.

Korona kuitenkin
vaikuttanut tilantee-
seen.

Koulunuorisotydn
toteutuksesta jar-
jestettiin kysely Ly-
seonmaen koulun
henkilékunnalle. Ky-
selyn vastauksia
hyédynnetdan syk-
syn toiminnan suun-
nittelussa.
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Heinolan palvelutar- Kirjaston tila- Pitkan tahtdimen Kirjastopalveluiden Kirjaston tilakysy-
jonta, kaupunkikoke- kysymyksen suunnitelma kirjas-  uusi sijoituspaikka mys on selvityksen
mus, luottamuksen ja ratkaiseminen.  ton tilakysymyk- tai suunnitelma ny-  alla ja toiminta-
yhteisty6n ilmapiiri tu- seen. kyisen tilan remon-  suunnitelma tilaky-
kevat onnistumista. toinnista on ole- symykseen toteutuu
Tydnantajamieli-kuva massa. vuoden 2020 aikana.
paranee.

Omaisuuden suunnitel-
mallinen hallinta.

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta

Korona -poikkeustilan aikana toimipisteiden asiakkailta keratyt tulot loppuivat ja tAmé vaikuttaa koko vuoden
tulonkerdantymaan. Museon ja lilkkuntapalveluiden tulojen kertymiseen tdma vaikuttaa eniten.

Virikkeellinen elama -palvelualueen monialainen yhteistyd kehittyi. Kirjasto-, museo-, liikunta- ja nuorisopal-
velut toteuttivat yhteistydsséa opetus- ja koulutuspalveluiden ja nuorten tydpajojen kanssa 9-luokkalaisten ty6-
haastattelutapahtuman. Yhteisen tyon tuloksena syntyi Kulttuuripolku, jonka toimintoja koordinoitiin ja toimin-
taa tehtiin tutuksi. Oppilashuollon ja koulunuorisotydn yhteiset tapaamiset aloitettiin. Yhdessa on suunniteltu
syksylla toteutuvia mediakasvatustapahtumaa seké Heinolan harrastemallia. Liikuntapalvelut on tydstanyt
yhdessa varhaiskasvatuksen kanssa liikkuntatoimintaa paivakodeille. Koulunuorisoty6n resursseja lisattiin
ala- ja ylakouluille. Koulunuorisotyon toteutuksesta jarjestettiin kysely Lyseonméaen koulun henkilékunnalle.
Kyselyn vastauksia hyodynnetddn syksyn toiminnan suunnittelussa. Kirjaston tilakysymys on selvityksen alla
ja toimintasuunnitelma tilakysymykseen toteutuu vuoden 2020 aikana.

Tilastotietoja mm. opiskeluhuoltotydn osalta ajalta huhti-kesakuu

Auraan tilastoitua 1.4.-30.6.2020 kertaa
Yksil6llinen opiskeluhuoltotyd, asiakkuuksien maara 192
Yksil6llinen opiskeluhuoltotyd, asiakastapahtumat (yht.) 1224
Monialainen yhteisty6 yksittidisen oppilaan/ opiskelijan asiassa (monialainen asiantunti- | 143
jaryhma)

Ohjautumisen syyt olivat toisella vuosineljannekselld hyvin samanlaisia kuin alkuvuonna: oppiminen 3,37% kayt-
taytyminen 32,56%,

tunne-elama 25,58%, perhe 7,56%, sosiaaliset suhteet 4,07%, koulunkayntijarjestelyt 9,88% ja elamanhallinta
6,98%.

Koulu-/ oppilaitoskohtainen yhteisollinen opiskeluhuoltotyé (oppilashuoltoryhmit, yh- 105
teistyo opetushenkiloston kanssa jne...)

Toiminta oppilas-/opiskelijaryhmien kanssa (oppitunnit ja ryhmadmuotoinen ty6) 6

Koulun/oppilaitoksen ulkopuolinen yhteisty6é (muu monialainen ty®, yhteisty6 huoltajien | 34
kanssa ilman asiakkuutta, nivelvaihetyd)
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Tekniikan toimiala

Vastuuhenkild: teknisen toimen johtaja Harri Kuivalainen

500 TEKNIIKAN HALLINTO

Vastuuhenkildé: Harri Kuivalainen
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari

Tieto on laajasti ja
helposti kaytetta-
vissd, tavoitteiden

Organisaation uudet
sdhkoiset jarjestel-
mat ja toimintatavat

Uusien jarjestel-
mien kayttéon-
ottoaste

Tavoitetaso

Sopimushallinnan
organisointi (Dy-
nasty/ Cloudia)

Toteutuma
30.6.2020
Toteutus on siir-
tynyt syyskau-
delle

tehostavat toimintaa
suunnittelukaudella

toteutumista mi-
tataan ja seura-
taan

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta:

COVID 19 —vaikutukset palvelualueen toimintaan ovat olleet suhteellisen vahaisia. Palvelualueen henkil®-
kuntatilanne ja tehtavien suorittaminen on kuitenkin muuttunut alkuvuonna merkittévésti, kun palvelualueelta
on siirtynyt nelja tyontekijad Yhteiset palvelut —toimialalle. Palvelualueelle kuuluneiden tehtévien suorittami-
nen ja henkiléstdéorganisaatio on tarpeen jarjestellda uudelta pohjalta tulevan talousarviosuunnittelun yhtey-
dessa.

Uusien jarjestelmien kayttdonoton valmistelutyd on jo pitkalla. Toteutus on kuitenkin siirtynyt syyskaudelle
mm. koronatilanteen vuoksi.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

505 KUNTATEKNIIKKA

Vastuuhenkild: Rakennuspéaillikkd Ari Matteinen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma

30.6.2020
Elinvoimain-
deksin laatimi-
nen on vireilla.
Satamassa on
uudistettu imu-
laitteisto, ran-
tamuurin kor-
jaus ja uusi

Keskustan elin-
voimaindeksi
Raportointi

Heinolan palvelu-
tarjonta,
kaupunkikokemus,
luottamuksen ja
yhteisty6n ilmapiiri
tukevat onnistu-
mista

Sataman, kylpylan alu-
een seka Ranta- ja Maa-
herranpuiston palvelut,
vetovoima ja infrastruk-
tuuri kehittyvat
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huoltoraken-
nusovat suun-
nitteluvai-
heessa. Maa-
herranpuiston
leikkikenttd on

uudistettu.
Yha useampi ikdan-  Katujen ja muiden yleis- Toistuva kunta-  Sailytetaddn vahintdanv. Yhdyskuntatek-
tynyt voi asua tur- ten alueiden esteettd- laiskysely 2018 palvelutaso niset palvelut
vallisesti kotona myys ja yllapidon taso 2020 —kysely
kehittyvat. on meneilldan,
raportointi
mydhemmin.
Heinolalaisten lii- Kevyen liikenteen ja Raportointi Laaditaan kevyen lii- Kehittamis-
kunnallinen koko- joukkoliikenteen houkut- kenteen kokonaisval- suunnitelman
naisaktiivisuus pa- televuus kulkumuo- tainen kehittdmissuun-  laatiminen on
ranee toina kehittyvat nitelma. kaynnistynyt.
Kevytvaylien paranta- Kevytvaylien
minen ja muut toimen-  rakentamis- ja
piteet parantamistydt
ovat kaynnisty-
neet.

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta

COVID 19 —vaikutukset palvelualueella ovat olleet vahaisia, eika merkittavia vaikutuksia toistaiseksi ole en-
nakoitavissa loppuvuodeksikaan. Metséa- ja kalatalous —yksikon paallikkdna toimiva metsatalousinsinddri on
alkuvuonna jaanyt eldkkeelle, ja seuraajasta on tehty toukokuussa valintapaatos.

Sataman uusi imulaitteisto on asennettu huhtikuussa. Sataman rantamuurin korjaussuunnittelu- ja tarjous-
pyyntoprosessi on kdynnissa. Sataman uuden huoltorakennuksen suunnittelu on kdynnistynyt. Maaherran-
kadun leikkipuisto on uudistettu kesdkuussa, ja tyé on saanut erittédin hyvaa palautetta.

Ydinkeskustan katuympariston ja kunnallistekniikan uudistaminen on huhtikuusta alkaen jatkunut Torikadulla
valilla Kauppakatu-Lampikatu sekéa Kauppakadulla toripuistikon kohdalla.

Kevyen liikenteen kokonaisvaltaisen kehittamissuunnitelman laatiminen on kaynnistynyt kuntalaiskyselylla,
tydryhman muodostamisella ja osallistavilla tapahtumilla. Syrjalankankaalla Urajarventien peruskorjauksen
yhteydessa on rakenteilla myds uusi kevytvaylaosuus. Tyéohjelman mukaiset pyoraily- ja jalankulkuvaylien
parannusty6t ovat kéynnistyneet.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

5160 VESIHUOLTO

Vastuuhenkild: Rakennuspaallikkd Ari Matteinen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuma
30.6.2020
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Omaisuuden suunnitel- Vedenjakeluverkon

mallinen hallinta jakeluvarmuus paran-
tuu seka korjausvelka
ja vuotoveden osuus

laskevat.
Omaisuuden Viemariverkon toiminta
suunnitelmallinen hal- parantuu seka korjaus-
linta velka ja vuotoveden

osuus laskevat.

Vuotoveden ja
laskuttamatto-
man veden osuus
pumpatusta vesi-
maarasta
(ominaiskulutus-
luvut)

Vuotoveden
osuus jateve-
denpuhdista-
molle johdetta-
vasta jateve-
destd (ominais-
kulutusluvut)

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta

Alle 13 %

Alle 50 %

Vuotoveden
osuus raportoi-
daan vuositasolla.

Vuotoveden
osuus raportoi-
daan vuositasolla.

Yhteiskunnan toiminnan kannalta hyvin keskeisessa vesihuollossa on panostettu erityisesti tydntekijoiden
COVID 19 —sairastumisriskin alentamiseen erilaisin tyojarjestelyin. Muutoin pandemian vaikutukset toimin-
taan ja tavoitteiden toteutumiseen ovat olleet vahaisid. Uusi vesihuoltoinsinddri on aloittanut tehtavéassaan

helmikuussa.

Tavoitteena olevat vuotovesien osuudet vedenjakelussa ja viemariverkossa tarkastellaan vuoden lopussa.
Ty6ohjelman mukaiset korjauskohteet ovat kdynnissd, ja pumppaamoiden saneeraukset ovat valmistuneet.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

520 TILAKESKUS

Vastuuhenkild: Kiinteistépdillikké Jari Kuosa 13.1.2020 alkaen

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso

Omaisuuden Laaditaan kau- Korjausvelan Selvitetdan kaupungin ra-
suunnitelmallinen pungin rakennus- maara, €

hallinta kannan korjaus- nykyinen maara

velan laskelma.

kennuskannan korjausvelan

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta

Toteutuma
30.6.2020
Korjausvelkaselvi-
tys on organisoin-
tivaiheessa.

COVID 19 —vaikutukset palvelualueen toimintaan ja tavoitteiden toteutumiseen ovat toistaiseksi olleet vahai-
sid. Palvelualueen henkildstétilanne on parantunut alkuvuonna uuden kiinteistopaallikon ja rakennusmestarin

rekrytointien myota.

Kailaan koulun Niemelan yksikdn nopeasti heikentynyt sisailmatilanne on aiheuttanut merkittavasti lisatyota.
Koulutuskeskus Salpauksen vuokratilojen ohella vaistétilojen toteuttamismalliksi valittu Tommola-talon ylim-

man kerroksen korjaus on edennyt aikataulun mukaan.

Rakennuskannan korjausvelan selvittdminen on aloitettu. Tilakeskukselle on jo aiemmin hankittu Timbal Pro
-palvelu, jonka avulla rakennuskannan PTS:ien kustannuksia voidaan selvittdd. Kaupungin rakennuskannan

aeni kaveuni, 150 ELAMA
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perustiedot on viety palveluun ja seuraavaksi aloitetaan pts:ien tekeminen. Korjausvelan maara selvitetaan
vuoden loppuun mennessa.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT

Vastuuhenkild: Palvelupaallikkd Elsi Laaveri

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Palvelut ja asuk-
kaat kohtaavat
entista helpom-
min ja resurssien
kayton vaikutta-
vuus paranee

Tieto ohjaa rohke-
asti tekemista

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta:

Mobiiliruokalippujen myynti aloitettu kaikissa toimipaikoissa, mutta koronaepidemian vuoksi ei

Sitova tavoite

Aterialippujen
myyntiprosessi te-
hostuu.

Vahennetddn muo-
vijatteen maaraa.
Laitehankinnoissa
huomioidaan ener-
giankulutus ja kier-
ratettavyys.

Mittari

Uusien jarjestelmien
kayttodnottoaste

Ominaiskulutusluvut

ole juurikaan myyntid. Toiminta jatkuu syksylla.

Tavoitetaso

Siirrytdan manuaali-
sesta ruokalippujen
myynnista sahkaoi-
seen myyntijarjestel-
maan-

Muoviset jatesakit ja
-kasineet -30 %

Muovijatteen vahentaminen alkoi hyvin, mutta koronaepidemia vaikeuttaa tavoitteen

toteutumista.

Taloustoteuma kokonaisuudessaan on hyva. Menot 2 461 531€, Tot% 44.
Koronaepidemia tulee vaikuttamaan ruoka ja siivouspalvelun talouteen l&hinna siten, etta
tuotettujen palveluiden hinta tulee nousemaan suoritetasolla, koska saastdmahdollisuudet ovat

rajalliset. Jakson aikana elintarvikemenot ovat 70 000 € alhaisemmat kuin vastaavana aikana

vuonna 2019.

Lupa- ja valvontatoimiala

Vastuuhenkilé: ympéaristépaallikkd Helka Sillfors

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

Mittari

Tavoitetaso

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Toteutuma
30.6.2020

Koronaepidemian
vuoksi myynti ke-
vaalla loppui.

Muovijatteen osalta
koronaepidemian
vaikutukset ovat
olleet merkittavat.
Jatesakkien kaytto
vdheni mutta suo-
jakasineiden kaytto
lisdantyi.

Toteutuma 30.6.2020
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Heinola on valituilla
osa-alueilla kilpailuky-
kyinen, toimiva ja kiin-

nostava eri segmen- 2021-23

teissa

Toimialojen yhtei- Toteutuminen Valmis v.
sen tavoitteiston 2020
luominen vuosille

Talouarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta:

Sidottu taloussuun-
nitelmatyohon.

Lupien ja valvonnan toiminnallinen toteuma riippuu henkiléresursseista ja tulojen toteutuminen lupahake-
musten ja valvontakohteiden méarista. Lupien maaraan vaikuttaa koko palveluketju markkinoinnista ja
maanhankinnasta tonttivarannon kautta luvitukseen.

600 YMPARISTONSUOJELU

Vastuuhenkild: ympéaristopaallikké Helka Sillfors

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Palvelut ja asi-
akkaat kohtaa-
vat entista hel-
pommin ja re-
surssien kay-
tén vaikutta-
vuus paranee

Sitova tavoite

Sdhkoisen arkiston ja
jarjestelmien kehit-
tdminen ympariston-
suojelussa

Mittari Tavoitetaso

Toteutuminen Sahkdinen arkisto
tuotantokaytossa
vuoden 2021
alusta lahtien.

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta:

Toteutuma 30.6.2020

Arkistosovelluksen
hankinta tehty, saa-
daan tuotantokayt-
t60n vasta ymparis-
tdnsuojelun valvonta-
sovelluksen seuraavan
versiopaivityksen jal-
keen.

Sahkdisen arkiston kayttéonottoon liittyy riski, etta jaa toteutumatta v. 2020 ohjelmistotoimittajasta riippuvista syista. Re-
surssien kayton vaikuttavuutta pyritddn parantamaan muilla ratkaisuilla paétavoitteen edistamiseksi (internetsivujen ke-
hittdminen, viranhaltijoiden vuorottelu neuvontatehtavissa).

Ympaéristonsuojelussa COVID 19 vaikutukset ovat olleet vahaisia. Valvontaohjelman mukaisia méaéaraaikaistarkastuksia
on pystytty tekem&én normaalisti.

610 RAKENNUSVALVONTA

Vastuuhenkild: vastaava rakennustarkastaja Juha Mara

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Sitova tavoite

aeni kaveuni, 150 ELAMA

Mittari Tavoitetaso

Toteutuma
30.6.2020
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Palvelut ja asiakkaat Valvonnan suunni- Toteutuminen Valvontasuunnitelma Aloittamatta. Py-
kohtaavat entistd hel- telmallisuus para- valmis 2020 ritddn tekemaan
pommin ja resurssien nee, tehtévien prio- valmiiksi loppu-
kayton vaikuttavuus risointi vuoden aikana
paranee

Talousarvion toteutuminen 1-6/2020 ja kuvaus toiminnasta:

Rakennusvalvonnassa jatettiin tayttamatta toinen rakennustarkastajan virka loppuvuodesta 2019, mutta
MRL:n uudistus, jonka odotetaan véahentavéan katselmusten ja kasiteltavien lupahakemusten méaéria, on tu-
lossa vasta v. 2021 lopulla, mahdollisesti voimaan vasta vuoden 2022 puolella. Tasta on seurannut resurssi-
vaje, joka aiheuttaa hakemusten kasittelyaikojen pidentymistd. Samasta syysta valvontasuunnitelma on viela
toteuttamatta.

COVID 19 vaikutus ei ndkynyt raportointikaudella rakennuslupa-asioiden maarassa, vaan hakemusten maa-
rét olivat samalla tasolla kuin vuonna 2019.

Toteutunee talousarvion mukaisesti.
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Investoinnit

Investoinnit yhteensa

INVESTOINNIT TP 2019 TOT 2019 TA 2020
YHTEENSA 1000e 6 kk/1000e +muutokset
TULOT 129 123 800 000
MENOT -20 643 -6 967 -37 626 900
NETTO -20 514 -6 844 -36 826 900

Investoinnit ovat toteutuneet padosin suunnitelmien mukaisesti. Kailaan kouluhankkeen investoinnin
toteutusta arvioidaan viela erikseen eivatka siihen varatut maararahat tule kaytettya vuoden 2020 ai-
kana. Investointien toteutumista arvioidaan erikseen vield heina-elokuun toteutumien perusteella, silla

investointien toteutuma on osin takapainotteinen.

Yhteisten palvelujen investoinnit

aens kaveons, 150 ELAMA

TP 2019 TOT 2019
1000e 6 kk/1000e
TULOT 100 100
MENOT -138 -63
NETTO -38 37
Sosiaali- ja terveystoimialan investoinnit
TERVEYSPALVELUT TP 2019 TOT 2019
1000e 6 kk/1000e
MENOT -340 -273
NETTO -340 -273
HOITO- JA VAN-
HUS- TP 2019 TOT 2019
PALVELUT 1000e 6 kk/1000e
MENOT 0 0
NETTO 0 0
SOSIAALIPALVELUT TP 2019 TOT 2019
1000e 6 kk/1000e
MENOT -19 0
NETTO -19 0
SOSIAALI-JA TER-
VEYS TP 2019 TOT 2019
YHTEENSA 1000e 6 kk/1000e

TA 2020
+muutokset
0

-973 000
-973 000

TA 2020
+muutokset
-395 700
-395 700

TA 2020
+muutokset
-62 200
-62 200

TA 2020
+muutokset
-214 000
-214 000

TA 2020
+muutokset

TOT 2020
6 kk

0

-110 300
-110 300

TOT 2020
6 kk

-37 374
-37 374

TOT 2020
6 kk

-3 057

-3 057

TOT 2020
6 kk

-44 664
-44 664

TOT 2020
6 kk

TOT 2020
6 kk
3 652

-14 936 442
-14 932 789

TOT-20
%

0,00
11,34
11,34

TOT-20
%

9,45
9,45

TOT-20
%

4,91
4,91

TOT-20
%

20,87
20,87

TOT-20
%
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MENOT -362 =277 -671 900 -85 095 12,66
NETTO -362 =277 -671 900 -85 095 12,66

Elinvoiman investoinnit

TULOT 2 0 100 000 3 652 3,65
MENOT -174 =53 -440 000 -107 722 24,48
NETTO -172 -563 -340 000 -104 070 30,61

Hyvinvoinnin investoinnit

MENOT 0 0 -142 000 0 0,00
NETTO 0 0 -142 000 0 0,00

MENOT 0 0 -95 000 0 0,00
NETTO 0 0 -95 000 0 0,00

MENOT -46 -7 -40 000 -19 734 49,33
NETTO -46 =7 -40 000 -19 734 49,33

MENOT -46 -7 -277 000 -19 734 7,12
NETTO -46 =7 -277 000 -19 734 7,12
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Maksuvalmius ja lainat

Maksuvalmiutta on pidetty ylla lyhytaikaisille lainoilla (kuntatodistus), joiden korko on viela ollut
suotuisa. Kevaan aikana korko on vaihdellut ollen -0,14% - -0,23% Tilanteessa 30.6. lyhytai-
kaista lainaa oli nostettuna 11M€. Talousarvioon on merkitty pitkdaikaisen lainan nosto
(35M€). Tarjoukset on pyydetty ja laina tullaan nostamaan syyskuun aikana. Arvioitu laina-
maéra vuoden lopussa on 106,15 euroa, mik& on n. 5 722 euroa/asukas. Lainam&aran taso
on korkea ja selvasti valtakunnallista keskiarvoa korkeampi.

Talousarviomuutostarpeet/jo tehdyt muutokset

Vuoden aikana ei ole tehty tulokseen liittyvia muutoksia. Osavuosikatsauksen yhteydessa on tunnis-
tettu seuraavat tulokseen vaikuttavat muutostarpeet joista tehdaan myos talousarvion muutosesitykset
valtuustolle:

Kayttotalous

410 Opetus- ja koulutuspalvelut: méaararahaa lisatééan 63.000 euroa

420 Varhaiskasvatus: maararahaa lisatdan 70.000 euroa

Tuloslaskelmaosa:

700 Verotulot: tuloarviota pienennetadan 4.090.000 euroa

710 Kayttotalouden valtionosuudet: tuloarviota lisatédén 4.124.500 euroa

Rahoitusosa:

900 Lainananto: méarérahaa lisatdén 50.000 euroa

Investointiosa:

841 Opetus- ja koulutustoimi: maararahaa vahennetaén 63.000 euroa

844 Varhaiskasvatuspalvelut: maararahaa vahennetdan 70.000 euroa
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Tilinpaatésennuste (tuloslaskelma)

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT%
1000e 6 kk/1000e +muutokset 6 kk

TOIMINTATUOTOT 37 478 17 195 38 849 300 18 115 153 46,63
TOIMINTAKULUT -145 172 -69664  -149252300 -70376 025 47,15
TOIMINTAKATE -107 188 -52278  -110100800 -52 068 050 47,29
VEROTULOT 68 404 35790 71 557 000 34714 922 48,51
VALTIONOSUUDET 43 449 21 359 46 959 500 23851 530 50,79
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 3 757 2 663 2922 000 353 886 12,11
VUOSIKATE 8422 7533 11 337 700 6 852 288 60,44
POISTOT JA ARVONALENT. -6 367 -3180 -8 100 000 -4 050 000 50
TILIKAUDEN TULOS 2 055 4 353 3237 700 2 802 288 86,55
POISTOERON LIS.(-)TAI VAH.(+) 101 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLIJAAMA 2 156 4 353 3237 700 2 802 288 86,55

TP-ENNUSTE
2020

37 884 400
-148 132 300
-110 247 900
67 167 000
51 084 000
312 200
8315 300

-8 100 000

215 300

215 300

5. Konserniyhtididen osavuosikatsaukset

Heinolan vuokra-asunnot Oy

Toiminta-ajatus ja tehtava: Heinolan vuokra-asunnot Oy:n tehtéavana on tarjota kohtuuhintaisia asuntoja kau-
pungin asukkaille seka toteuttaa kaupungin asuntopoliittisia tavoitteita.

Karkihanketavoitteet

Karkihankkeet

Vuositavoite ja toimen-

Tavoitetaso ja on-

Vastuuhenkil®

pide 2020 nistumisen mittari
Konsulinkatu 6 Korjaus alkaa syksylla Aikataulu Toimitusjohtaja
2020

Toteuma: Hankesuunnitelma valmis, paa- ja arkkitehtisuunnittelija valittu

Muut toiminnalliset tavoitteet
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Paamaara Vuositavoite ja toimenpide Tavoitetaso ja onnistumien Vastuuhen-
2020 mittari kilo
Asiakasvaikutta- Asiakastyytyvaisyyden vakiin- Asiakastyytyvaisyys vahintaan Toimitusjoh-
vuus nuttaminen (asiakaspalvelu, 3,5 taja
huollon toiminnan seurata)
Kestava talous Tilikauden tuloksen pitdaminen Asuntojen tayttbaste vahintddn | Toimitusjoh-
vakaana. Asuntojen markkinointi | 90% taja
ja asukaslaskujen tehokas pe- Saamattomien vuokrien ja mui-
rinté den saatavien (remonttikulut)
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pienentyminen -10% vuoteen
2017 verrattuna

Strategiat ja pro-
sessit

Yksi merkittava kohde suunnitte- | Parvekkeiden kunnostus (L&h-

lussa ja saneerauksessa

teentie 8) ja kattopinnoitteen
uusiminen (Marjatie 14)

Toimitusjoh-
taja

Toteuma: Asuntojen tayttdaste ajalla 1-6/2020 yhteensa 86,52% (v.19:87,85%). Vuokravaje 76.759,16€

(v.2019: 89.418,69€).

Riskit yhtién toiminnalle

Merkittavimmat riskit Keinot riskin hallitsemiselle Vastuuhen-
Kilo
Kayttdasteen akillinen putoaminen Vuokrien nosto maltillista tai jopa olema- Toimitusjoh-
tonta ja asuntojen muutokset kayttotarpei- | taja
den mukaan (odottaako jopa remontoita-
van talon purkaminen, jos kayttoaste alle
40%) ja asuntojen muutokset kayttotarpei-
den mukaan
Henkilostdmuutokset Suunnitelmallinen tietojen siirto uusille Toimitusjoh-
tyontekijoille ennen eldkditymisia v. 2020 taja
Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy
Toiminnalliset tavoitteet
Paamaara Vuositavoite ja toimen- Tavoitetaso ja onnistumisen mit- | Vastuuhen-
pide 2020 tari kil

Yhtio lopetetaan
2020 aikana

Yhtion lakkautettu

Toteuma:

Yhtion lakkauttamistoimenpiteet etenevat suunnitellusti.
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