Heinolan kaupungin
arviointikertomus 2019

Tarkastuslautakunta

sieni kaveun, 150 MVAROOLLISUUS



Sisallys

QLI L T T T 10 1Ty P 2
Tarkastuslautakunnan toIMINTA ....cccciiiiiirieeerriiiiicsseeeeeree et ss s s s s s s s s sssnsssssssssessessssssssssssssssnnnnnssasansassssnnns 3
Vuoden 2018 arviointikertomuksen Kasittely.......cccciiiieeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceesiiiiesesssssssssieeessssses 4
Tarkastuslautakunnan puheenjohtajan KatSaus .............ceciiiiiiiiiiiiieiiiiiccececeeseseeeeeeeernnnsssssssssssssessssseseessnnnnnnssssnnns 5
Strategisten tavoitteiden toteutumisen arvioiNti.......ccuiivieeeeeeiiiiiiiiiiiiieieees s sessssssssssssssssssssssnseessnnnns 6
Talouden tasapainottamiSSUUNNITEIMA......ccciiiiiiiiiiiicccciiiiree e eeeceeeess e seeseesesseeeeeessnnnssssssssssssssessessessessnnnnnnsssnnnes 7
Kaupungin taloudellingn tUIOS ........cccoiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiinneeessessssssiississstteseessssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssanns 8
INvestointien tOtEULUMINEN ... it e s sss s s s s s s e s e s e e s s s aaasssssssssssssssssnenenssnnnn 10
Heinola-konsernin toiminta ja talous ........ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiireeessssseessssssssssitsssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 11
Yhteiset palvelut ja tavoitteiden saavuttaminen............ccciiiiiiiiiiiiciiieiecrreeeeeeesseeeeeeennnssssssssssssssssssssssesessnnnnnnssssnns 12
Sosiaali- ja terveystoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen........cccoeiiiiiiiiiiiiiinncnniii s e s ssaes 13
Elinvoimatoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen .......cccceeeeeeeeeiciiiiiiiiririeecceeieeeessseese s s s e e s s eeesssnnsssssssssssssssssseeeessnnnns 14
Hyvinvointitoimiala ja tavoitteiden saavuttamineN..........cciiiiiiiiiiiiiiiiiir e 15
Tekniikkatoimiala ja tavoitteiden saavULtaAMINEN........ccoiiiiiiiiiiiieeccccccrrrn e se s s e s s e e e e s esesssnnnsssssssssssssssanes 16
Lupa- ja valvontatoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen..........ccooeviiiiinmerieiiiiii 17
Tarkastuslautakunnan esitys VAItUUSTOIIE ...........ueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeccccsecesssseeeeeeesnennsssssssssssssssssssessssnnnnnsssssssssssssnnns 18
Arviointikertomuksen alleKirjoituKSet..........eeveiiiiiiiiiiiiiiiiiirrer e 19



Tarkastuslautakunta

Valtuuston valtuustokaudelleen valitseman tarkastuslautakunnan tehtavit on sdddetty
kuntalaissa (§ 121). Tarkastuslautakunta antaa valtuustolle arvioinnin siitéd, ovatko
valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kaupungissa ja
kaupunkikonsernissa toteutuneet. Lisdksi tehtdvana on arvioida, onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Samassa yhteydessa
tarkastuslautakunta arvioi talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka
voimassa olevan taloussuunnitelman ja mahdollisen toimenpideohjelman riittavyytta, jos

kunnan taseessa on kattamatonta alijaamaa.
Tarkastuslautakunnan kokoonpano (12.6. 2017 lukien)
Varsinainen jasen

Aimo Bonden, puheenjohtaja
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Hannu Sorvali, sihteeri 31.12.2019 asti

ja Maria Laakkonen, sihteeri 1.1.2020 alkaen

Varajasen
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Marita Kemppi
Pentti Repola
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Tarkastuslautakunnan toiminta

Heinolan kaupungin tarkastussaantd toimii ulkoisen valvonnan johtosaantona.
Valtuuston pdatoksen (19.8.2019 § 30) mukaisesti toimikaudella 2019-2024
tilintarkastajana toimii BDO Audiator Oy.

Arviointityon toteuttamiseksi tarkastuslautakunta on laatinut koko toimikaudelleen
arviointisuunnitelman, joka tarkentuu vuosikohtaiseksi tyéohjelmaksi. Ty6ohjelmassa
esitetddn ne tehtadvaalueet, jotka otetaan syvallisemman arvioinnin kohteeksi.

Tarkastuslautakunta on kokoontunut pdasidiantoisesti kerran kuukaudessa ja kuullut
kokouksissaan yhta tai useampaa virkahenkiléa tai luottamusmiesta.

Kuulemiset:
5.9.2019 Kaupunginjohtaja Jari Parkkonen
Talousjohtaja Sanna Salminen
IT-suunnittelija Timo Kujala
26.9.2019 Tekninen johtaja Harri Kuivalainen
31.10.2019 Tilintarkastaja Helge Vuoti
28.11.2019 Kaupunginjohtaja Jari Parkkonen
Elinvoimajohtaja Heikki Makila
16.1.2020 Vastaava rakennustarkastaja Juha Mara
5.3.2020 Johtava ylilaakari Kirsi Timonen
16.4.2020 Talousjohtaja Sanna Salminen




Vuoden 2018 arviointikertomuksen kasittely

Tarkastuslautakunta hyvaksyi vuoden 2018 arviointikertomuksen 28.5.2019. Valtuusto
kasitteli arviointikertomuksen 3.6.2019. Kaupunginhallitus antoi valtuustolle vastauksen
suositusten pohjalta 14.10.2019.

Tarkastuslautakunta toteaa vastaukset annetuiksi pyydetyin tavoin. Vastaukset ovat
lyhyitd. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kertomus ei herattéanyt keskustelua.

Arviointikertomus on hallintoa kriittisesti ja johdon ulkopuolelta tarkasteleva asiakirja.
Se on tehty erityisesti valtuuston kayttoén. Kertomuksessaan tarkastuslautakunta
nostaa esille tarkeitd ja kaupungin kannalta oleellisia hallintoon, talouteen ja toimintaan
liittyvia asioita.




Tarkastuslautakunnan puheenjohtajan katsaus

Kaupungin johtaja on useasti tuonut esiin sen, ettd "Heinola on palveluissaan maan
kdrked. Vahva talous turvaa laadukkaat palvelut. Heinolan kaupungilla on talous
kunnossa ja tdmd on sitouduttu myds pitimddn kunnossa. Se on kaiken kivijalka sille,
ettd voimme pitdd palvelut kunnossa ja panostaa tulevaisuuteen.”

Samanaikaisesti toteamme Heinolan olevan kunta, joka on negatiivisen kehityksen
kierteessa. Vdestd vahenee ja ikddntyy, asutus harvenee ja tulotaso on alhainen seka
tyottomyysluvut korkeita. Kasvukeskuksiin muuttavat ovat yleensa hyvatuloisempia,
koulutetumpia ja terveempia kuin tanne jadvat asukkaat. He vievidt mennessiin
kunnallisverotulot ja valtionosuuksia, mutta ei menoja. Kaupungin talouden kantokyky
heikkenee koko ajan.

Kaupungin palvelut ovat kiistatta laadukkaita, mikd on erinomainen asia. Talouden
nakoékulmasta on arvioitava niiden hintaa ja miten taantuva kaupunki kykenee
yllapitamaan maan karkea olevan palvelutason.

Suurin ongelmamme on, ettd verotulot ovat laskeneet jo viisi vuotta ja lasku jatkui
vuonna 2019, vaikka talousarviossa odotimme verotulojen lahtevan kasvuun ja kasvun
jatkuvan koko suunnittelukauden. Valtionosuuden kasvulla ja rahaston tuotolla
pystyimme pitamaian viime vuoden tuloksen ylijaamaisena 2,1 M€.

Valtuuston hyvaksyma tasapainottamisohjelma todettiin liilan vaativaksi. Valtuusto
hyvéaksyi strategisille ohjelmille uudet tavoitteet. Vuodelle 2019 hyvaksyttiin
toimintakate 108 M€, joka on 4,6 M€ suurempi kuin sopeuttamisohjelmassa hyvaksytty.
Samalla hyvaksyttiin myds, ettd suunnitteluvuosina 2020-2023 toimintakate kasvaa
reilut 2,0 M€ vuodessa.

Hyvaksyimme talousarviossa 26,8 M€:n investoinnit, joista toteutui vain 20,6 M€. Velkaa
otimme kuitenkin 24,0 M€. Vuonna 2019 tulorahoitus riitti poistoihin, mutta ei lainojen
lyhennyksiin tdysmaaraisesti. Tulevien vuosien suunnitellut investoinnit ovat yhteensa
73,8 M€. Tulorahoitus ei tule riittamaan poistoihin, eika lainan lyhennyksiin ja
tilinpaatokset tulevat olemaan alijadmaisia.

Kaupungilla on useana vuonna ollut mahdollisuus sopeuttaa toimintansa vastaamaan
tulorahoitusta. Sitd ei kuitenkaan ole tehty. Toteamme vain, ettd olemme
sopeuttamisohjelman alkuvaiheessa.

Nyt edessamme on koronavirus, jonka aiheuttamat taloudelliset ongelmat, erityisesti
verotulojen laskun jyrkkyys paljastuu syksyyn mennessia. Tadssa tilanteessa on
erotettava kaksi asiaa toisistaan. Asiat, joista ollaan riippuvaisia valtion
koronatukiohjelmasta. Toiseksi asiat, joihin voimme itse vaikuttaa ja ovat riippuvaisia
meidan omista paatdksistdmme. Siirrymmekd sopeuttamisohjelman alkuaskelista
suoraan selviytymisohjelmaan?

19.5.2020 Aimo Bonden



Strategisten tavoitteiden toteutumisen arviointi

Vuoden 2017 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta totesi strategiatyén ongelmina
olevan kaupungin taloudellisen ja toiminnallisen kokonaiskuvan selkiytymattédmyys,
visioiden ja niihin tdhtdavien toimintakeinojen valinen suuri kuilu ja se, ettd on
mahdotonta arvioida konkreettisia toimenpiteitd, jos niitd ei ole strategiassa esitelty.
Tarkastuslautakunta kysyi lisdksi, ettd voidaanko jatkaa vuodesta toiseen ilman, ettd
tehdaan kipeitd strategisia valintoja.

Vuoden 2018 arviointikertomuksessa todettiin, ettid strategiatyta on jatkettu ja pyritty
viemaan sita realistisempaan ja mitattavampaan suuntaan, siind kuitenkaan
onnistumatta. Strategiatyd on jaanyt irralliseksi kokoelmaksi hyvaa tarkoittavia
lausumia, jotka leijuivat pilvissd ilman kosketusta toiminta- ja taloussuunnitelmaan.
Strategiantydn toteutumisen arviointia on ollut mahdoton suorittaa.

Vuonna 2019 toiminta- ja taloussuunnitelmaan on kirjattu strategiatydn

arvot, strategiaohjelman tavoitteet, paatavoitteista johdetut ohjelmat, joita
ohjelmaryhmat ryhtyivat tydostamaan seka strategiset investoinnit. Kuitenkaan ei ole
kirjattu konkreettisia tavoitteita, eikd sitd miten kaupungin taloutta tasapainotetaan,
vaikka valtuusto oli kevaalla 2018 hyvaksynyt ns. tasapainottamisohjelman. Kun ei ollut
tavoitteita, ei ollut mydskadan mittareita. Edelld mainituista syistad strategian tavoitteiden
toteutumisen arviointi on edelleen mahdotonta. Tarkastuslautakunta keskittyykin sen
vuoksi toimialojen tavoitteiden toteutumiseen ja toimialojen toimintojen
tarkoituksenmukaisuuden tarkasteluun.

""ull-""'
.







Talouden tasapainottamissuunnitelma

Talouden tasapainottamissuunnitelma vuosille 2018-2021 on hyvaksytty Valtuustossa
12.6.2018 § 34. Ohjelma sisaltaa toimenpiteita, joilla kaupungin toimintakatetta
kohennetaan neljidn vuoden aikana yhteensi yli 4 miljoonalla eurolla. Kaupunginhallitus
on asettanut 17.6.2019 § 145 talouden tasapainottamisen ohjausryhman toimikaudelle
2019-2021. Ohjausryhman tehtavaksi on annettu edelleen seurata
tasapainottamisohjelman tiytantédnpanoa ja vaikuttavuutta ja vastata siita, etta kaikki
paketin keinot selvitetddn mairidajassa ja ettd tarvittavat toimenpiteet tehdaan sovitun
mukaisesti ja lisdksi tuodaan kaupunginhallitukselle tietoa tasapainottamisesta.

Tilinpaatoksessa 2019 arvioidaan, ettd kaupungin taloudellinen asema on tunnuslukujen
valossa tilinpaatoksen ylijaadman myota kohtuullisen hyva, mutta ei tayta
tasapainottamisohjelman vaatimuksia. Toimintakatteen noin 4 miljoonan euron
sddstotavoitteeseen padseminen vaatii ponnisteluja ja sdadstoja kdyttétalousmenoihin ja
vastaavasti tuottojen lisdamista. Tilinpaatdksen arviossa todennakdisesta taloudellisesta
kehityksestd todetaan lisdksi, ettd koronavirus Covid19 -pandemian vaikutukset
kuntatalouteen tulevat olemaan vakavia ja heijastuvat kuntatalouteen rajusti.

Kaupunginjohtaja toteaa tilinpaatdksessa, ettd vuoden 2019 taloudellinen tulos antaa
uskoa siihen, etta valtuuston vuonna 2018 tekema Talouden
tasapainottamissuunnitelma pystytdan toteuttamaan pitkdjannitteiselld ja hyvalla
johtamisella sekad paatoksenteolla.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

e Tasapainottamisohjelman toteuttaminen ep&donnistui vuonna 2019, koska
toimintakate suunnitellun laskun sijaan nousi.

e Vuoden 2020 kevaan Covid19- pandemian vaikutusten vuoksi tarvitsee
nykyinen tasapainottamisohjelma paivittda vastaamaan nykyista tilannetta tai
kdaynnistaa taysin uusi ohjelma.

e Toimenpiteilld on kiire ja talouden tasapainottamisen tulee kdynnistya jo
vuoden 2020 aikana.



Kaupungin taloudellinen tulos

Heinolan kaupungin tulos oli yli 2,1 miljoonaa euroa ylijddmainen. Toimintatuotot ja
valmistus omaan kayttoén toteutuivat hieman suunniteltua paremmin. Toimintakulut
nousivat edelliseen vuoteen verrattuna, johtuen suurimmaksi osaksi terveyspalveluiden
kustannusten noususta. Verotulot laskivat edelliseen vuoteen verrattuna 0,5 miljoonaa
euroa ja valtionosuudet ylittyivat 0,5 miljoonaa euroa. Kaupungin asukaskohtaiset
verotulot ovat pudonneet alle maan keskiarvon, ja kaupunki saa valtionosuudessa
kuntien valista verotulotasausta. Rahoitustuotot kasvoivat vuoteen 2018 verrattuna,
energiasijoitukset tuottivat suunnitellusti 3,5 miljoona euroa ja PHP Holding Oy:n
osakeanti 0,7 miljoonaa euroa. Poistot nousivat lisdantyneiden investointien takia.
Kaupungin asukasluku pienentyi 1,2 % ja oli vuoden lopussa 18 667 henkil6a.

Toimintatuottojen osuus toimintakuluista 15,7 % on laskenut edellisestd vuodesta, mika
selittyy vuoden 2018 poikkeuksellisilla kdyttdomaisuuden myyntituotoilla. Vuosikatteen
osuus poistoista tunnusluvun arvon ollessa vahintddn 100 %, oletetaan kunnan
tulorahoituksen olevan riittava, Heinolassa tama on ollut 132,2 %, mutta laskua
edelliseen vuoteen (199,9 %) on kuitenkin runsaasti. Kaupungin investointivauhti on
kasvanut ja tulee kasvamaan tulevina vuosina. Tulorahoituksen riittdvyys investointeihin
rippuu suuresti energiarahaston tuotosta.

Rahoituslaskelman toiminnan ja investointien rahavirran kertyma osoittaa investointien
omarahoituksen toteutumisen. Heinolassa kyseinen tunnusluku on -12 093 vuonna 2019
ja kertyma viiden vuoden ajalta on -23 028. Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma ei saisi muodostua pysyvasti negatiiviseksi. Laskennallinen lainanhoitokate on
0,85 (vuonna 2018 1,15), kun tunnusluvun arvo on alle 1, joudutaan vieraan pddoman
hoitoon ottamaan lisdlainaa, realisoimaan kunnan omaisuutta tai vahentamaan
rahavaroja. Lainanhoitokate on 1,02 (vuonna 2018 1,30). Kun lainanhoitokate on suurempi
kuin yksi, tulorahoitus riittda lainojen korko- ja lyhennysmenoihin, Heinolassa se ylittda
1:n téparasti.

Kaupungin rahoitusasemaa ja sen muutoksia kuvataan taseen ja siitd laskettavien
tunnuslukujen avulla. Kaupungin omavaraisuusaste on 55,8 % (vuonna 2018 59,8 %),
mika osoittaa kaupungin vakavaraisuuden olevan kohtuullisella tasolla, mutta hyvana
tavoitetasona pidetaan yli 70 % omavaraisuutta. Merkittdvan suurta velkarasitetta
osoittaa alle 50 % omavaraisuusaste. Suhteellinen velkaantuneisuus on 76,7 % (vuonna
2018 63,1 %). Tama tunnusluku kuvaa, miten suuri osuus toimintatuottojen, verotulojen
ja valtionosuuksien maarasta tarvittaisiin vieraan padoman maksamiseen. Mitad pienempi
velkaantuneisuuden tunnusluku on, sitd paremmat mahdollisuudet kunnalla on selviytya
velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.

Tarkastuslautakunta uudistaa havaintonsa edellisiltd vuosilta: Heinola ei voi rakentaa
tulevaisuutta satunnaisten erien tai valtionosuuksien eikd my&dskaan energiarahaston
varaan. Mikali nykyisidkdan kustannuksia kattamaan ei saada uusia veroeuroja, on ainoa
keino talouden sopeuttamiseen kayttétalousmenojen karsiminen. Veropohja on kapea,
joten verojen korotukset eivat voi olla vaihtoehto. Ne tarkoittaisivat kohtuuttomia
rasituksia maksajille, heikkenevaa ostokykya sekd vaaristymii tavoitteena olevaan,



yrittdjyyteen pohjautuvaan talousrakenteeseen. Vaestd vdahenee ja kaupungin
huoltosuhde heikkenee. Vuonna 2019 vidkimaara pieneni 231 hengelld ollen vuoden
lopussa 18 667 henkiléd. Vakimaara on vihentynyt edellisind vuosina tasaisesti yli 200
hengella vuosittain. Lisaksi eldkeldisten osuus kunnassa kasvaa huomattavasti maan
keskiarvoa nopeammin antaen haasteen ja mahdollisuuden.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

e Verotulot on toistuvasti arvioitu ylisuuriksi. Kuntaliiton yhteistydssa valtionvarainministerion
ja verohallinnon kanssa laatima verotulojen ennustekehikko on apuvaline, joka kaupungin
tarvitsee itse tarkentaa tyollisyyden ja asukasrakenteen mukaiseksi.

e Energiasijoitukset tuottivat kohtuullisesti 2019, mutta vuoden 2020 sijoitustuotot tulevat
pienenemaan Covid19 -epidemian takia.

e Energiasijoituksista saatu korkotuotto on aiheuttanut sen, etta kaupunki on pystynyt
pitamaan ylileveaa palvelurakennetta, eika palvelurakenteen uudistamista ole tapahtunut.

e Energiasijoitusten kotiuttamisen mahdollisuus tulee ottaa huomioon, jotta investointien
rahoittamisesta ja nettovelan hoitamisesta selvitddan vaarantamatta kaupungin taloutta.
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Investointien toteutuminen

Investointimenot toteutuma oli 20,6 miljoonaa euroa, investointituloja oli 129 t euroa. Alkuperaisessa
talousarviossa investointimenoihin oli varattu 28,3 miljoonaa euroa ja muutetussa talousarviossa 25,2
miljoonaa euroa. Muutettuun talousarvioon nahden investointimenot alittuivat 6,1 miljoonaa euroa. Suurin
alitus 1,5 miljoonaa euroa on Lukion rakentamisessa. Tilakeskuksen muissa investoinneissa (esim.
Vierumaen koulun péivakoti, Vesilintutalo) on 1,3 miljoonan euron alitus. Sinildhdetalon rakentamisessa on
1,2 miljoonan euron alitus.

Vuoden 2019 valtuusto paatti koulu- ja pdivakoti -investointien toteuttamisesta.
Investoinnit vuosina 2020-2023 tulevat olemaan n. 73,8 miljoonaa euroa ja tulevat
nostamaan kaupungin velkaantuneisuutta huomattavasti. Lisddntyvat investoinnit
tulevat velkaantuneisuuden lisdantymisen lisdksi nostamaan poistoja. Vuonna 2018
laadittu talouden tasapainottamispaketti tdhtda terveeseen talouteen, niin etta
kaupunki selvida kymmenien miljoonien kouluhankkeista aikavalilld 2019-2021. Kaupungin
toiminnan rahoituksessa merkittavin riski liittyy investointien rahoittamiseen.
Rahoitusriskeiltd suojautuminen ja energiasijoitusten kotiuttamisen mahdollisuus on
tuotu esille tilinpdatoksen arviossa merkittdvimmista riskeistad ja muista toiminnan
kehittymiseen vaikuttamista tekijéista.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

e Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota investointien valvontaan. Investoinnit eivat ole
toteutuneet talousarvion mukaisesti.

e Kaupunginhallitus on vuonna 2018 perustanut Strategisten hankkeiden ja muiden suurten
rakennushankkeiden ohjausryhman. Ohjausryhmalla on ollut investointien valvonta- ja
raportointivastuu. Ohjausryhma ei ole toiminut.

e Edellisessa arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta on lausunut ohjausryhmien
tarpeellisuudesta seuraavaa: Kaupunginhallitus asetti ohjausryhmid hallinnoimaan térkeité ja
merkityksellisi muutoksia ja uudistuksia, ilman pddtésvaltaa. Ohjausryhmdt hdmdrtdvdt
poliittisen pddtoksenteon ja virkamiesvalmistelun erillisyyttd pddtdksenteossa. Ohjausryhmdt
eivdt ole tarkastuslautakunnan késityksen mukaan tarpeellisia. Tarkastuslautakunta uudistaa
havaintonsa tdman vuoden arviointikertomuksessa.
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Heinola-konsernin toiminta ja talous

Heinolan kaupungin omistama sosiaalisena yrityksena toiminut Heinolan
Tyo6valmennuskeskus Oy (HTK Oy) on paatetty lopettaa kesallda 2018. Toimenpiteitd
yhtion alasajoon on jatkettu tilikauden 2019 aikana, mm. yhtion tilat ja toimisto on
siirtynyt kaupungin omistukseen ja yhtion toimintoja on otettu kaupungin omaksi
toiminnaksi.

Heinolan vuokra-asunnot Oy:lle tullaan siirtdmaan loputkin viela kaupungin
omistuksessa olevat vuokra-asuntokohteet sekd Kanervalan palvelukeskus, lisdksi uusi
toimitusjohtaja rekrytoidaan vuoden 2020 aikana.

Heinolan vuokra-asunnot Oy:n asuntojen kadyttdasteen tavoitteesta on jaaty. Kayttdaste
vuonna 2019 oli 87,25 % ja vuokravaje 129 657 euroa. Vuonna 2020 myds koronaviruksen
aiheuttamat tydmarkkinavaikutukset tulevat todennékdéisesti heijastumaan asukkaiden
vuokranmaksukykyyn.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

e Heinolan vuokra-asunnot Oy:lle tulisi tehda suunnitelma yhtion taloudellisen kestavyyden
rakentamisesta vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.

e Kaupunginhallituksen asettama kiinteistotyéryhma on antanut loppuraporttinsa vuoden 2020
alussa, tata raporttia tulisi kdyttad pohjana vuokrataloyhtion tulevaisuuden suunnittelussa.




Yhteiset palvelut ja tavoitteiden saavuttaminen

Yhteisten palveluiden toimialan alla toimii vaalien palvelualue, jonka tehtdvana on
jarjestdd kunakin vuonna toimitettavat vaalit. Toimialaan kuuluu lisdksi ulkoinen
tarkastus, joka kasittda tarkastuslautakunnan ja tilintarkastuksen seka
kaupunginhallituksen toimiala, jonka tehtdvana on kaupungin ja konsernin johtaminen.
Toimialaan kuuluu ylin luottamushenkilépaatdksenteko, hallinto-, talous-, ja
henkilostdpalvelut.

Toimialan toimintatuotot ovat toteutuneet 92,9 % talousarvioon verrattuna ja
toimintakulut 94,8 %. Toimintakate on toteutunut 95,6 %.

Vaaleille ja ulkoiselle tarkastukselle ei ole asetettu toiminnallisia tavoitteita.

Kaupunginhallituksen toimialan tavoitteena on ollut, ettd talouden
tasapainottamisohjelma toteutuu ja toimintakatteen heikentyminen pysahtyy. Tama
tavoite ei ole toteutunut vaan toimintakate on heikentynyt 2,2 miljoonaa euroa vuodesta
2017.

HUOMIOT:

e Hallintoprosessin uudistamisesta tarkastuslautakunta on todennut vuoden 2018
arviointikertomuksessa, etta tahtain on jalleen kerran siirtynyt. On paatetty siirtya vuoden 2020
lisdvalmisteluohjelmaan.

e Hallinto- ja talouspalveluiden onnistumista tavoitteissa ei voi mitata, eika niista voi lausua

mitaan, koska vuosi 2019 oli valivuosi ja tavoitteet siirrettiin vuoteen 2020.




Sosiaali- ja terveystoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen

Sosiaali- ja terveystoimen tehtdvana on jarjestdd vahintdan lakisdateiset sosiaali- ja
terveyspalvelut kuntalaisille sekd vastata kaupungin rahastojen sdanndissi sille
annetuista tehtévisti. Kaikissa palveluissa painotetaan ennaltaehkaisya ja varhaista
puuttumista, kuntouttavaa lahestymistapaa seka ohjaamista omahoitoon ja
vastuunottoon omasta hyvinvoinnista. Palveluja tuotetaan omana toimintana ja yhdessa
lahikuntien kanssa, ostetaan muilta kunnilta, kuntayhtymiltd seka yksityisilta
palveluntuottajilta. Toimintaymparistéssd on huomioitava, ettd Heinolan vaeston
ikdrakenne muuttuu, kun yli 75-vuotiaiden osuus kasvaa merkittavasti. Sosiaali- ja
terveystoimen tarve sekd kustannukset tulevat tulevina vuosina vaistamatta
nousemaan.

Sosiaali- ja terveystoimialan talouden toteutuminen muutettuun talousarvioon
verrattuna on ollut lahes talousarvion mukaista. Toimikulut ovat toteutuneet 102,5 % ja
toimintatuotot 100,1 % Toimintakatteen toteutuma on 102,5 %. Talousarvion
muutoksessa on annettu lisimaariarahaa, koska seka Piijat-Hameen hyvinvointiyhtyman
kaytto, ettd Coronarialta ostettava erikoissairaanhoito ylittivat varatun maararahan.

Toimialan hallinto- ja tukipalveluissa ja terveyspalveluissa annetut toiminnalliset
tavoitteet ovat toteutuneet tavoitetason mukaisesti. Hoito- ja vanhuspalveluissa
asetettu tavoite siita, ettd 18 % kaikista sdannoéllisen kotihoidon asiakkaista olisi sellaisia
joiden luona kdydaan 90 kayntid tai enemman kuukaudessa, toteutui ldhelle tavoitetta
ollen 17,7 %. Sosiaalipalveluissa tavoitteena oli, ettd asiakkaiden
palvelutarpeenarvioinnit ja kirjalliset asiakassuunnitelmat on laadittu 100 %:sesti.
Palvelutarpeenarvioinneissa tavoite ei kuitenkaan kaikkien asiakasryhmien osalta
tayttynyt, vaan oli vammaispalveluissa 90 % ja aikuisten sosiaalipalveluissa 87 %.
Kirjallisen asiakassuunnitelman tavoite ei mydskaan toteutunut, vaan oli
vammaispalveluissa 91 % ja aikuisten sosiaalipalveluissa 93 %.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

e Tarkastuslautakunta arvostaa kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden
laadukkuutta.

e Heinolassa on kuitenkin Sote-nettokustannukset valtakunnallista tasoa
korkeammat. Vuoden 2018 kuntien palvelutuotannon sosiaali- ja
terveystoiminnan nettokustannukset euroa/asukas oli koko Suomen tasolla
3 327 euroa/asukas, Paijat-Hameessa 3 366 euroa/asukas ja Heinolassa 3 727
euroa/asukas.

e Coronarian kaupungille tuottamien palveluiden kokonaiskustannukset tulisi
eritelld ja tarkastaa, ettd palvelut ja kustannukset vastaavat Coronarian kanssa
tehtya sopimusta.

e Selvittamistd vaatii myods se, tuleeko Coronarialta ja Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtymalta ostetuissa palveluissa paallekkaisyyksia. Nama
aiheuttavat seka lisdantvvia kustannuksia. ettd notilaan hoitoketiun
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Elinvoimatoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen

Elinvoimatoimialan tehtavana on kaupungin toimintaymparistdén kehittdminen niin, etta
se on vetovoimainen yrityksille, asukkaille ja vapaa-ajan viettdjille. Kaupunkistrategian
mukaisesti tehtdvana on keskustan laaja-alainen kehittdminen, talouspohjan
vahvistaminen ja digitalisaation mahdollisuuksien hyédyntaminen. Toimialalla toiminnan
vaikuttavuutta parannetaan maaritietoisesti, ja kumppanuuksia ja yhteistoimintaa
lisataan seka rakenteellisia muutoksia edistetaan.

Elinvoimatoimialan toimintatuotot ovat toteutuneet 101,3 %:sesti eli ylittdneet hieman
talousarvion. Toimintakulut ovat alittaneet talousarvion ja toteutuneet 95,9 %:sesti.
Toimintakate toimialalla on toteutunut 91,7 %.

Tyollisyyden hoidossa tavoitteena oli, ettd TE-toimiston raportoima aktivointiaste olisi
27 % vuoden lopussa, tdma ei toteutunut vaan oli joulukuussa 19,4 %.
Elinkeinopalveluissa potentiaalisten yritysten kontaktointien maara toteutui. Mutta
tavoite siitd, ettd Heinola nayttaytyisi kohderyhmille suunnatussa Top of mind -
kyselyssa kymmenen parhaan joukkoon ei toteutunut, vaan Heinola oli sijalla 13.

Kulttuuritoimen toiminnalliset tavoitteet tapahtumien kavijamaarasta ja tarjolla olevien
ryhmamatkapakettien maarasta toteutuivat. Lintutarhan tavoitteena on
valtionrahoituksen saaminen pysyviksi, vuonna 2019 valtionavustusta my&nnettiin.

Maankaytdn tavoitteena ollut Kylpyldkorttelin ja entisen Maaherrankadun paiviakodin
rakennusten aktiivisesta uusiokaytdsta toteutui toimijoiden osoittaman kiinnostuksen
osalta, mutta uudenlaista aktiivikdyttod kohteisiin ei syntynyt.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

e Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota siihen, etta Heinolan tyollinen tydvoima vahenee
vuosittain. Kun verrataan 2018 vuotta vuoteen 2019, vihenema on 219 henked, 2017-2019 408
henkea ja 2016—2019 502 henkea. (TEM, tyonvalitystilasto)

o Tyottomyysprosentti oli 2019 vuoden lopussa 14.7 %, joka oli Paijat-Hameen korkein.

e Elinvoimatoimialan tavoitteet tulisi maaritella konkreettisiksi tunnusluvuiksi, jotka kertovat
kaupungin tyopaikkojen maarasta, tyollisen tyovoiman kehityksesta ja verotettavan tulon
kehittymisesta.
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Hyvinvointitoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen

Hyvinvointipalveluiden toimiala vastaa kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden, opetus- ja
koulutuspalveluiden, nuoriso-, kirjasto- ja liikuntapalveluiden sekd museotoiminnan
jarjestamisesta. Hyvinvointipalvelut vastaavat kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistimisestd sekd maahanmuuttajien kotouttamisesta ja heille jarjestettéavien
palveluiden yhteensovittamisesta. Toimiala vastaa myds ennaltaehkdisevan paihdetydn
tehtavista.

Toimialan toimintatuotot hieman ylittivit muutetun talousarvion, ollen 106,1 %.
Toimintakulut alittivat talousarvion ja olivat 97,9 %. Toimintakate oli 97,1 %.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelualueelle asetetut sitovat tavoitteet
oppilas- ja opiskeluhuollon toiminnasta, asiakkaan mukanaolosta toimialan yhteistydssa
sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisestd kaikilla toimialoilla ja kohdentumisesta
kaikkiin ikaryhmiin ovat toteutuneet. Myds palvelualueen asukaskohtaiset kustannukset
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa ja oppilaskohtaiset kustannukset
opiskeluhuollossa ovat toteutuneet alempina kuin talousarviossa arvioitu.

Opetus- ja koulutuspalveluiden sitovat tavoitteet oppilas- ja opiskeluhuollon toiminnan
yhteisollisyydestd, alueellisen yhteisollisten oppilashuoltotydryhmien kdaynnistymisesta
esi- ja alkuopetuksessa, sekd koululaisten ja opiskelijoiden osallistumisen lisddmisesta
Virikkeellisen elaman palveluihin ovat toteutuneet. Kyseisten palveluiden toimintaa
kuvaavat asukas ja oppilaskohtaiset mittarit ovat lahes kaikki toteutuneet alempina,
kuin talousarviossa on arvioitu.

Varhaiskasvatuspalveluille asetetut sitovat tavoitteet yhteisollisesta oppilashuollosta,
alueellisista ja yhteisollisistda oppilashuoltoryhmista ja asiakkaiden osallistumisen
lisddmisesta Virikkeellisen eldman palveluihin ovat toteutuneet.

Virikkeellisen eliman tavoitteet varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja
lukiokoulutuksen asiakkaiden osuudesta alueen palvelujen kayttdjien lisddntymisestd
seka kaikille ikaryhmille tarjottavista matalan kynnyksen palveluista ja toiminnasta ovat
toteutuneet.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

e Valtakunnallisissa tutkimuksissa on todettu, etta varhaisopetuksen ja peruskoulujen
loppuminen asuinalueella vaikuttaa asuinalueen kehittymiseen negatiivisesti ja ndivettaa
asuinaluetta.

e Tarkastuslautakunta haluaisi tarkemman selvityksen palveluverkon keskittdmisesta johtuvista
todellisista kustannussaastoista.

e Selvittda tulee myos keskittamisesta johtuvat vaikutukset oppilaiden hyvinvointiin ja
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Tekniikkatoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen

Tekniikkatoimiala palvelee kaikkia kuntalaisia tuottamalla toimivan ja viihtyisan
kaupungin edellyttamia teknisid palveluita suunnitelmallisesti ja taloudellisesti.
Toimialan ydintehtavat ovat kaupungin rakennusten rakennuttaminen ja yllapito,
yhdyskuntatekniikan rakentaminen ja yllapito seka ruoka- ja siivouspalvelut. Lisdksi
toimiala vastaa mm. rakennusten ja huonetilojen vuokraamisesta, metsitaloudesta ja
yleisten alueiden hoidosta.

Toimintatuotot ovat toimialalla toteutuneet 96,8 % muutetusta talousarviosta ja
toimintakulut 94,7 %. Toimintakate on ollut 82,5 %.

Tekniikan hallinto palvelualue on saavuttanut talousarvion toiminnalliset tavoitteet.
Ulkoliikuntapaikkojen palvelutason sdilyttaminen vahintdan vuoden 2018 tasolla on
toteutunut ollen hieman parempi vuonna 2019. Tatd on mitattu
asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksella. Myds katujen ja yleisten alueiden kunnossapidon
tasossa on asiakastyytyvaisyyskyselyn tavoitteen sailyttdminen vahintdan edellisen
vuoden tasolla toteutunut ja kyselyn tulos on parantunut merkittavasti. Myds kaupungin
metsdsuunnitelman tietokannan tietojen luotettava kaytettivissidolo on toteutunut.

Vesihuollon palvelualueen tavoitteet talousveden havikin minimoimisesta ja
viemaroéinnin vuotovesien minimoimisesta ovat toteutuneet. Myds vesihuollon
asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksen sdilyttdminen vuoden 2018 tasolla on toteutunut.

Tilakeskuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn kokonaisarvosanan tavoite on saavutettu.
Lisdksi investointien laadukkaan toteutuksen tavoite tilaajan ja toteuttajan
yhteisarvioinnin tasosta on toteutunut.

Ruoka- ja siivouspalveluissa on ollut tavoitteena, ettd siivottavilla kohteilla on
sdhkdinen omavalvonta kdytdssa vahintadn 80 % kohteissa. Tama ei ole kuitenkaan
toteutunut kuin osassa koulu- ja paivikotikohteista. Ohjelman kehittdminen toimivaksi
tyovalineeksi ei ole edennyt suunnitelmien mukaan. Sydanmerkkiaterioiden kriteerien
toteutuminen hoivapalveluruokailuissa toteutui tavoitteet ylittaen.
Erikoisruokavalioaterioiden seka niistd syntyvan tdhderuoan vahentidminen ei onnistunut
tavoitteiden mukaisesti.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET:

e Edellisessa arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta on suositellut teknisen toimialan
avainhenkildiden resurssien maaran ja osaamistason nostamista ja avainhenkiléiden
sitouttamista. Tarkastuslautakunnan saaman kéasityksen mukaan tilanne on parantunut viime
vuodesta.

e Suuret investointihankinnat ovat jo osittain kdaynnissa ja lisaa on tulossa lahivuosina.
Investointihankkeiden toteutuksen valvonta tulee organisoida paremmin. Valvonnan tuloksista,
seka ylityksista etta alituksista, tulee raportoida ajantasaisesti ja reagoida nopeasti epakohtiin.
Investointien etukateisarviointia ja jalkikateisseurantaa tulee tehostaa.

e Tarkastuslautakunta nostaa esille myos kiinteistotyéryhman loppuraportin. Loppuraportin
tulosten johdosta tehtadvia toimenpiteita tulee seurata ja maaritella miten raportin tuloksia
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Lupa- ja valvontatoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen

Lupa- ja valvontatoimiala tuottaa kunnan lakisditeiset ymparistdnsuojeluviranomaisen
ja rakennusvalvontaviranomaisen tehtdvat Heinolassa, sekd yhteistydsopimuksella
Hartolan ja Sysman kuntien ymparistdnsuojelun viranhaltijapalvelut. Lupa- ja
valvontatoimiala tilaa ymparistonterveydenhuollon viranomaistehtavat Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtymalta.

Toimialan toimintatuotot toteutuivat 97,2 % talousarvioon ndhden ja toimintakulut 93,9
%. Toimintakate toteutui 85 %.

Ympéristénsuojelun toiminnallisena tavoitteena oli ymparistdnsuojelun
valvontaohjelman aktiivinen kayttd ja ympariston tilan seurantaohjelma valmistuminen
vuonna 2019. Tavoitteet toteutuivat.

Rakennusvalvonnan tavoitteena oli, ettd lupamaksuilla katetaan 80-90 %
rakennusvalvonnan menoista. Tavoite toteutui jopa niin, ettd maksutuotot ylittivat
rakennusvalvonnan menot. Lisdksi tavoitteena oli, ettda rakennusvalvonta toteutettaisiin
paperittomana. Tavoite ei aivan toteutunut, vaan rakennusluvista n. 70 % tulee
sdhkdisen palvelun kautta. Laskutus tapahtuu sdhkdisesti ja suunnitelmat seka
asiakirjat menevét ainoastaan sahkdiseen arkistoon.

HUOMIOT JA SUOSITUKSET
e Tarkastuslautakunta painottaa erityisesti ymparistdasioiden lupakasittelymenettelyn
tehostamista ja nopeuttamista yhteistydssa viranomaisten kanssa.
e Tama on merkittavaa yritystoiminnalle ja elinvoimalle merkittavien hankkeiden etenemisen

kannalta.




Tarkastuslautakunnan esitys valtuustolle

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksensa Heinolan valtuuston kasiteltavaksi ja
esittad, ettd valtuusto pyytaa arviointikertomuksessa julkituoduista suosituksista
vastaukset lautakunnilta niin, ettd ne voidaan kasitelld kaupunginhallituksessa
30.9.2020 mennessa.

Kaupunginhallitukselta pyydetaan kannanotto koko arviokertomuksen sisaltéon
lautakuntien kannanottojen lisdksi. Kaupunginhallituksen kasittelyn jalkeen vastaukset
tulee toimittaa tiedoksi valtuustolle ja tarkastuslautakunnalle.

Vastauksia pyydetdan huomiolaatikoiden sisallésta. Myds arvioinnin kritiikki on
tervetullutta, silld se on osa monidanistd keskustelua.

Tarkastuslautakunta kiittda kaupungin johtoa, koko henkilékuntaa,

tarkastuslautakunnassa vierailleita henkiloita seka arviointikertomuksen kokoamisessa
avustanutta BDO Oy:n asiantuntijaa yhteistydsta.
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