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1. TOIMINTAKERTOMUS 2019
1.1 Yleista

1.1.1 Kaupunginjohtajan katsaus

Vuonna 2019 Heinolan kaupungin toimintaymparistdssa oli paljon ristiriitaisia merkkeja;
valtakunnallinen taloustilanne oli hyva ja paikallinen elinkeinoelama viestitti tydvoimapu-
lasta, kun taas tydottomyys pysyi valtakunnallisestikin varsin korkeana noin 14 % tasolla.
Heinolan osalta tyopaikkakehitys jatkui aikaisempien vuosien tapaan maan keskiarvoa pa-
remmalla tasolla ja suomalaisten seutukaupunkien parhaimmistossa. Tyéllisen tydvoiman
maara on kasvanut Heinolassa. Seutukaupunkien tutkimuksessa kaupungin pitovoima ja
tyytyvaisyys palveluihin ovat hyvalla tasolla.

Valtuusto paatti vuoden aikana kaupungin strategisten ohjelmien; demokratia-, elinvoima-,
hyvinvointi- ja resurssiohjelmien sisalléista ja niiden my6ta muutti talousarvioprosessia ja
talousarvion tavoitetasoja ja seurantaa. Ty6 on vield kesken; tavoitteita ja talousarvion ra-
kennetta uudistetaan koko suunnittelukauden ajan. Vuoden 2019 aikana késiteltiin koulu-
ja paivakotiverkkoa ja valtuusto paatti koulu- ja paivakoti-investointien toteuttamisesta.
Talla valtuustokaudella paatetyt investoinnit vuosina 2020 - 2023 (73,8M<€) nostavat asu-
kaskohtaista velkaa arviolta noin 36 % (TP2019 velka 4 308 €/as, TA2022 velka 5 864
€/as).

Viime vuoden taloudellisen tilanteen seuranta ja raportointi olivat lievastikin sanottuna
haasteellisia. Verottajan omien uudistusten myo6ta kuntien valtakunnallisesta verokerty-
masta puuttui miltei miljardi, ja Heinolan osalta verotulojen lasku oli noin 4 miljoonaa eu-
roa. Kun valtuusto antoi lisamaararahoja sosiaali- ja terveystoimialan menoihin ja lisaksi oli
tiedossa muita kertamenoja (mm. maaomaisuuden tarkastaminen), koko vuoden 2019 tulos
naytti olevan odotettua heikompi. Tilintarkastajien ohjeiden mukaisesti maa- ja vesialuei-
den tasearvot paadyttiin korjaamaan kaupungin oman paaoman tasearvosta, jolloin se
pienensi edellisten vuosien ylijaamaa, eika vaikuttanut vuoden 2019 tulokseen. Sijoitettu
padoma tuotti, erittdin alhaisen tuottovuoden 2018 jalkeen suunnitellusti. Suurin yksittai-
nen syy kuitenkin ennustetta parempaan tulokseen on menojen kasvun talttuminen alle
talousarvion.

Viime vuoden taloudellinen tulos antaa uskoa, etta valtuuston vuonna 2018 tekema Talou-
den tasapainottamisohjelma 2018 - 2021 pystytdaan toteuttamaan pitkajanteiselld ja hyvalla
johtamisella seka paatoksenteolla. Tervehdyttamispaatds on ollut oikea-aikainen ja sen
onnistunut toteuttaminen lahivuosina on Heinolan kestavan talouden nakékulmasta elin-
tarkeaa investointivuoren edessa. Se antaa hyvan pohjan uskoa taloussuunnitelman naky-
miin, ja siihen, ettd meilld on mahdollisuus pitda tulevaisuuden avaimet omissa kasis-
samme, kunhan osaamme tehda oikeita ratkaisuja oikeaan aikaan ja kiinnittda huomiota
toimintakatteen kehittymiseen ja hillitd menojen kasvua.

Vuoden 2019 hyvasta tuloksesta ja vahvan sitoutuneesta tydskentelysta kuuluu iso kiitos
innostuneelle ja osaavalle henkildstolle seka esimiehille!

21.3.2020 Jari Parkkonen, kaupunginjohtaja



1.1.2 Kaupungin hallinto ja siind tapahtuneet muutokset

Valtuuston puheenjohtajat 2019-2021

Puheenjohtaja Niina Varjo (Kok)
| varapuheenjohtaja Heimo Riutta (SDP)
Il varapuheenjohtaja Marko Heino (PS)

Kaupunginhallitus 12.6.2017-31.5.2019

Puheenjohtaja Kirsi Lehtimaki (SDP)

| varapuheenjohtaja Fuat Wafin (KOK)

Il varapuheenjohtaja Sanna Karppinen (LiNy)
Jédsen Marko Heino (PS)

Jasen Raili Hildén (SDP)

Jésen llkka Jaakkola (KOK)

Jédsen Kaija Jarvinen (LiNy)

Jasen Jouko Rajajarvi (SDP)

Jédsen Timo Virtanen (KESK)

Kaupunginhallitus 1.6.2019-31.5.2021

Puheenjohtaja Kirsi Lehtimaki (SDP)

| varapuheenjohtaja Fuat Wafin (KOK)

Il varapuheenjohtaja Sanna Karppinen (Pahe)
Jasen Raili Hildén (SDP)

Jésen llkka Jaakkola (KOK)

Jasen Kaija Jarvinen (PaHe)

Jasen Jorma Peltonen (KD)

Jasen Jouko Rajajarvi (SDP)

Jédsen Timo Virtanen (KESK)

Poliittiset voimasuhteet valtuustossa ja kaupunginhallituksessa 31.12.2019

valtuustoryhmé valtuusto kaupunginhallitus
2017 - 2021 2019 - 2021

Heinolan Sosialidemokraattinen valtuustoryhma, 13 3

SDP

Kansallinen Kokoomus, KOK 10 2

Parempi Heinola valtuustoryhma, PaHe / Liike 9 2

Nyt - Heinola, LiNy 20.8.2018-19.8.2019
Heinolan Keskustan valtuustoryhma, KESK

4
Heinolan Perussuomalaisten valtuustoryhma, PS 3 -
Kristillisdemokraattinen valtuustoryhma, KD 3
Heinolan vihreéat ry:n valtuustoryhma, VIHR 1

Yhteensé 43 9
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Heinolan kaupungin tilivelvolliset vuonna 2019

Kuntalain mukaan tilivelvollisia ovat kunnan toimielimen jasen ja toimielimen tehtavadalueen johtava
viranhaltija; kaupunginhallitus, lautakunnat ja johtokunnat seka niiden jaostot ja toimikunnat.

Viranhaltijat:
Parkkonen Jari kaupunginjohtaja

Yhteiset palvelut

Malin Sinikka toimialajohtaja, hallinto- ja kehitysjohtaja
Manninen Pirjo palvelualuejohtaja / henkildstdjohtaja
Salminen Sanna palvelualuejohtaja / talousjohtaja

Sosiaali- ja terveystoimi

Korttila Kirsi toimialajohtaja / sosiaali- ja terveysjohtaja
Timonen Kirsi palvelualuejohtaja / johtava ylilaakari
Leino Eija palvelualuejohtaja / sosiaalipalvelujohtaja

West Riitta palvelualuejohtaja / vanhus- ja hoitopalvelujohtaja



Hyvinvointi

Hepo-oja Pirjo toimialajohtaja / hyvinvointijohtaja

Makila Kirsi palvelualuejohtaja / hyvinvointikoordinaattori
Salminen Paivi palvelualuejohtaja / varhaiskasvatusjohtaja
Hottola Anne palvelualuejohtaja / nuorisopalvelujohtaja

Rinkinen Johannes palvelualuejohtaja / koulutusjohtaja

Tekniikka

Kuivalainen Harri toimialajohtaja / teknisen toimen johtaja 1.4. alkaen
Matteinen Ari toimialajohtaja / va. teknisen toimen johtaja 31.3.saakka
Hyytia Ilpo palvelualuejohtaja / kiinteistopaallikkd

Juha Mara vs. kiinteistopaallikks 18.11.-31.12.

Matteinen Ari palvelualuejohtaja / rakennuspaillikkd

Selonen Armi palvelualuejohtaja / hallintosihteeri

Laaveri Elsi palvelualuejohtaja / palvelupaallikkd

Elinvoima

Makila Heikki toimialajohtaja / elinvoimajohtaja

Siitari Marko palvelualuejohtaja / maankayttoinsindori

Jappinen Saija palvelualuejohtaja / kulttuurisihteeri

Lupa- ja valvontatoimiala
Sillfors Helka toimialajohtaja / ymparistopaillikko
Mara Juha palvelualuejohtaja / vastaava rakennustarkastaja

1.1.3 Yleinen ja oman alueen taloudellinen kehitys

Maailmantalouden tilanne on yha epavarma, vaikka joitain tasaantumisen merkkeja on olemassa.
Maailmantalouden elpyminen vuodesta 2020 ldhtien on kuitenkin hyvin hidasta. Maailmankaupan
kasvu v. 2019 oli hyvin heikkoa kauppakonfliktien seurauksena, suhdannesyistad sekd autoteollisuu-
den meneilldan olevan rakennemuutoksen takia. Maailmankaupan kuitenkin nahdaan elpyvan lahi-
vuosina talousndkymien kohentumisen myé6ta.

Suomen BKT kasvoi VM:m ennusteen mukaan 1,6 % v. 2019. Asuinrakennusinvestoinnit supistuivat,
mutta myds tuotannollisten investointien kasvu hidastui kansainvalisen talouden suhdanteen hei-
kentyessd. Yksityisen kulutuksen kasvu jatkui tyéllisyyden kohentuessa sek& ansiotason noustessa.
Talouden nahdaan kuitenkin kulkevan kohti vaisumpia aikoja ja ndkyma vientimarkkinoilla tasaan-
tuu. Yksityisten investointien ennakoidaan laskevan samoin yksityisen kulutuksen. Hidastuva talous-
kasvu ja hallitusohjelman mukaiset menolisdykset kasvattavat julkisen talouden alijadma3, toisaalta
nousevan tyollisyyden ja verotulojen odotetaan tasaannuttavan sitd. Julkisen talouden tasapainot-
taminen edellyttda hallitusohjelmassa tavoiteltujen tyo6llisyytta seka talouden julkisen hallinnon
tuottavuutta vahvistavien toimien tdsmentamista ja toimeenpanoa.

Vuoden 2019 verotulojen kertyma yllatti kunnat negatiivisesti. Syyt lOytyvat ennakonpidatystavan
muutoksesta, joka johti siihen, ettd ennakkoveroja kertyi ennakoitua vihemman. Lisédksi tuloreksite-
rin kdyttéonoton yhteydessé alkuvuonna 2019 oli ilmoitusongelmia, jotka johtivat myds osittain ve-
rotulovajeeseen. Verohallinnon tiedon mukaan tulorekisterin ilmoitusongelma selvitettiin kuitenkin
padosin loppuvuoden aikana. Kuntaliiton arvion mukaan verouudistuksista johtuva verotulovaje oli
yhteensé noin 400 M€ vuonna 2019. Verouudistuksen my6ta verojen ennakoiden odotetaan kertyvan
samanlaisena, eli aiempaa alhaisemmalla tasolla. Verotulot laskivat Heinolassa 1,3 %. Vuoden 2018
verotustietojen mukaan Heinolan kunnallisveron (20,50 %) efektiivinen tuotto verovdhennysten jal-
keen oli 14,24%.



Kuntien talousarvioissa kunnallisverotulojen arvioitiin nousevan vuodesta 2018 lAhinn& parantuneen
ty6llisyyden mydéta. Muuttuneen verojarjestelman myota verokehikkoa korjattiin vield lokakuussa
2019. Kilpailukykysopimuksella oli suuria vaikutuksia kunnallisveron tulopohjaan, tulosta tehtéviin
vdahennyksiin, verosta tehtaviin vihennyksiin seka yhteisdveron verotettavaan tuloon. Hallituksen
veronkevennyspaketti puolestaan kohdistui pddosin kunnallisverotukseen; tulosta ja verosta
tehtdvat vahennykset nousivat, toisaalta tdltd osin kompensoitiin valtionosuutta.

Kunnille my&nnettiin valtionosuutta yhteensa 8 632 M€ vuonna 2019. Kunnan peruspalvelujen valti-
onosuus (VM) oli 8 697 M€ ja opetus- ja kulttuuriministerion valtionosuuden kuntien osuus -69 M€

Kuntien valtionosuudet kasvoivat noin 180 miljoonaa euroa (+2,1 %) vuodesta 2018. Merkittavimmat
muutokset olivat kustannustenjaon tarkistus (-213M€), valtionosuusindeksin jaddytys (-105M€), ty6-
ajanpidennykseen liittyvan leikkauksen nettokasvu (-29,5M€) ja muiden Sipildn hallituskauden sédés-
tolakien lisaleikkaus (-32,8M€). Valtionosuutta puolestaan kasvattivat ylimaaraisen kiky-leikkauksen
kompensointi (+237M€£) ja vakioperustemuutosten kompensointi (+224M€).

Valtionosuudet kasvoivat Heinolassa 2,1% kasvun johtuessa sekd veroperustemuutosten etta valtion
ja kuntien vilisen kustannustenjaon muutosten kompensoimisesta valtionosuusjarjestelman kautta.

Ty6ttdémyys nousi vuonna 2019, mutta pitkdaikaisty6ttémien vaara kuitenkin vaheni. Yli 50-
vuotiaiden ty6ttdmien méaara kasvoi, mutta alle 25-vuotiaiden tyéttdmien maara puolestaan laski.
Samanaikaisesti ettd uusien ty6paikkojen maara kasvoi. Tilastokeskuksen mukaan tyollisiad oli
vuoden 2019 joulukuussa 84 000 enemman kuin vuosi sitten. Tyottémia tydnhakijoita oli

joulukuun lopussa yhteensa 257 694, mika on 1190 enemman (0,5 %) kuin vuosi sitten. Koko maan
tyottomyysprosentti oli 9,8. Heinolassa tyottémien tyénhakijoiden maara kasvoi 23 henkildlla (2%) a
ollen vuoden lopussa 1 181. Tyottdmien tyénhakijoiden osuus tyévoimasta oli 14,7 % (2018: 1
158/13,9 %).

Paijat-Hameen maakunnassa ty6ttémien tydnhakijoiden maara vaheni edellisvuoden joulukuuhun
verrattuna viidessad kunnassa ja kasvoi neljassa. Suhteellisesti eniten ty6ttémien maéara vaheni
Orimattilassa (-15%) ja Padasjoella (-15%). Ty6ttdmien maara kasvoi Karkélassa (52%), Heinolassa
(2%), Hollolassa (1%) ja Sysméssa (1%).

Paijat-Hameen kunnista tyottomien tyonhakijoiden osuus tyovoimasta oli joulukuussa korkein
Heinolassa (14,7%), Karkolassa (14,6%) ja Lahdessa (13,6%). Vastaavasti osuus oli matalin Hollolassa
(8,4%) ja Orimattilassa (8,8%). Pdijat-Hameen maakunnassa tyéttdmien osuus tydvoimasta pieneni
0,4% ollen 12,4%.

Heinolan lahihistoriassa painavat edelleen satojen tydpaikkojen menetykset isojen tySllistédjien
lopetettua toimintansa paikkakunnalla. Tapahtuneet ovat vaikuttaneet vahvasti verotulokertymiin.
Heinolassa ty6ttémyyden vdhentdmisen eteen on panostettu vahvasti viime vuosina. Osittain
ponnistelut ndyttaytyvat positiivisessa valossa, vaikka mennyt vuosi hieman synkensi tilastoja. Tama
nayttaytyy mm. paikallisten yritysten osittaisella tydvoimapulalla. Se miten kaupunki voi tdhan
vastata on strateginen haaste. Kaupungin asukaskohtaiset verotulot ovat pudonneet alle maan
keskiarvon ja kaupunki saa valtionosuudessa kuntien valistd verotulotasausta.

Kaupungin asukasluku pienentyi, ollen vuoden lopussa 18.667 (-1,2%).



Asukasluku vuoden lopussa 1996 - 2019
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1.1.4 Olennaiset muutokset kaupungin toiminnassa ja taloudessa

Kayttotalous:

Toimintatuottojen voidaan sanoa palautuneen tilikauden aikana ennalleen. Vuonna 2018 maa-
alueiden myyntivoitto nostatti toimintatuottoja poikkeuksellisesti. Kokonaisuudessaan
toimintatuotot toteutuivat hieman yli suunnitellun.

Kustannukset nousivat kauttaaltaan, mutta erityisesti palveluiden ostoissa ja avustuksissa.
Palveluiden ostojen nousu johtuu kohonneista terveyspalveluiden kustannuksista; kasvu
perusterveydenhuollossa 0,7M€ ja erikoissairaanhoidossa 2,4M<£. Erikoissairaanhoidon kustannuksiin
sisdltyy ensihoidon kustannusten oikaisu vuosilta 2013-2017, joka Heinolan osalta tarkoitti lisda
maksuosuutta 0,5M£€:n verran. Avustuksien osalta nousu +0,4M€ kohdentui hoito- ja
vanhuspalveluiden palveluseteleihin. Henkiléstékustannusten osalta nousu oli maltillinen +0,3M£.

Tuloslaskelma:

Rahoitustuotot kasvoivat oleellisesti vuoteen 2018. Energiasijoitukset tuottivat suunnitellusti 3,5M€
(2018:0,4M€) . PHP holding Oyj:n osakeanti (+0,7M€). Rahoitustuottojen osalta talousarviomuutosta
ei kuitenkaan tehty vuoden aikana. Verotuloarviota pienennettiin -3,9M€ ja valtionsuutta puolestaan
nostettiin + 0,7M€. Verotulot laskivat edelliseen vuoteen -0,5M£€ valtionosuudet puolestaan
nousivat +0,5M€.

Rahoitusosa

Lainojen lyhennykset kasvoivat +0,4M€, mutta olivat kuitenkin 1,2M€ talousarviota pienemmat.
Vuoden 2019 talousarviolaina (24,0M€) nostettiin vasta joulukuussa, jolloin lyhennysta ei
kohdentunut tilikaudelle.

Poistot

Lisdantyvit investoinnit nakyvéat poistojen nousuna +0,7M€. Talousarviossa poistoja varauduttiin
tekemain 6,7M£.



1.1.5 Arvio todenniakodisesta tulevasta kehityksesta

Kaupungin taloudellinen asema on tunnuslukujen valossa ja vuoden 2019 tilinpaatéksen ylijadman
myo6ta kohtuullisen hyva, mutta ei tayté taloudentasapainottamisohjelman vaatimuksia. Taseen
kumulatiivinen ylijadma on 26,3 M€. Energiasijoitusten tuotto kuluvana vuonna oli kohtuullinen.
Sijoitusten p&ddoma kattaa vield toistaiseksi kaupungin lainat, mutta ei enda tulevana tilikautena.
Vuoden lopussa nostettiin 24 M€:n pitkdaikainen laina, muutoin vuosi pystyttiin sinnittelemaan
lyhytaikaisten lainojen (kuntatodistus) turvin. Lyhytaikaisen lainan maksimim&éara talousjohtajan
paatokselld on 30 M€. Lyhytaikaisen lainan kaytto tilikauden aikana on siis huomattava, mutta
korkotason ollessa suotuisa se on ollut taloudellisesti jarkevda ja tuonut kaupungille korkotuottoja.

Sote- ja maakuntauudistukset ovat edelleen kesken, eikd vielakdan voida arvioida luotettavasti,
miten tehtévasiirrot heijastuvat kaupungin palveluihin, varallisuuteen ja jaljelle jadvien tehtavien
rahoitukseen. Tassa vaiheessa pidetddn todennakdisend, ettéd palvelujen siirto maakunnallisille
toimijoille toteutetaan valtion rahoittamana tai maakuntaveron kautta. N&in ollen kuntien
kustannukset ja valtionosuudet tulevat pienenemdén ja kunnallisveroasteet tulevat todennékdisesti
laskemaan merkittavasti. Tallaisessa ndkymassa energiasijoitusten taloudellinen merkitys
kaupungille tulee oleellisesti vahvistumaan.

Taloussuunnitelman suuret talonrakennusinvestoinnit synnyttavat lahivuosille erittdin merkittavia
rahoituspaineita. Kaupungin valittomat vaikutusmahdollisuudet verotettavien tulojen kertymaan tai
kayttdmenojen valtionosuuksiin ovat vdhdiset. Rahoitustarpeiden kattaminen johtaa kaupungin
velkaantumiseen, koska tulorahoitusta eli riittdvan suurta ylijadmaa ei ole mahdollista kerata
nykyisilla veroasteilla. Talouden tarkastelu on jo ndyttdytynyt ja tulee nayttdytymaan viela
vahvemmin kaupungin toiminnassa aivan uudessa valossa, pitkdn tdhtdimen suunnitelmat
(taloussuunnittelukausi) korostuu ja vaatii vahvaa panostusta koko organisaatiolta.

Vuoden 2018 aikana laaditun talouden tasapainottamispaketin avulla on ollut tarkoitus tahdata
terveeseen talouteen niin, ettd kaupunki selvidd kymmenien miljoonien kouluhankkeista aikavalilla
2019-2021. Vuoden 2018-2021 toimintakatteen sddstdtavoite on noin 4M€. Tdma vaatii ponnisteluita
ja sdastoja kayttdtalousmenoihin tai vastaavasti lisddntyvia tuottoja, mihin kaupunki voi itse
vaikuttaa. Tilivuoden aikana talouden tasapainottamisohjelmaa ei onnistuttu toteuttamaan
ohjelman vaatimalla tavalla. Toimintakatevaateesta ja4tiin, suunnitellun laskun sijaan se nousi.
Suurimpana vaikuttavana tekijana tahan on terveys- ja sosiaalipalveluiden kasvavat kustannukset.
Véeston ikddntyminen ja sairastavuus on Heinolan suurimpia haasteita.

Isot kiinteistéhankkeet (palveluverkko) ovat kdaynnistyneet ja tulevat nayttdytymé&an entista
nopeammin kasvavana velkana, korkomenoina sekd poistoina. Mahdollisuudet tasapainoiseen
talouteen ovat vield olemassa ja vaativat hyvaa valmistelua virkamiehiltad ja tekoja myds paattajilta.

Tulevan kehityksen arviointi sai tdysin uuden suunnan maaliskuussa 2020 kun maailmalla jyllannyt
koronavirus Covid19 rantautui myds suomeen. Pandemian mukanaan tuomia taloudellisia
vaikutteita on vield kokonaisuudessaan vaikea arvioida, mutta tiedostettu on, ettd ne tulevat
olemaan vakavia ja heijastumaan kuntien talouteen rajusti, niin myds Heinolan. Kuntaliiton
alustavan arvion mukaan koronaepidemia heikentda kuntien taloutta vuonna 2020 minimissaan 1,5
miljardilla eurolla. Tama kay ilmi Kuntaliiton kyselysta, jossa 24 suurimman kaupungin
talousjohtajat arvioivat koronaviruksen aiheuttamia talousvaikutuksia. Arviot perustuvat kunkin
kaupungin tdméanhetkiseen arvioon ja kasitykseen koronaepidemian etenemisestd vuoden 2020
aikana.

Koronavirusepidemia tulee nakymaan kuntien kunnallis- ja yhteisdverotulojen sekd maksu- ja
myyntituottojen pienenemisend ja sote-menojen kasvuna. Lisdksi kustannusten kasvua on
odotettavissa esim. pelastustoimessa. Rahoitusmarkkinat ovat reagoineet pandemiaan rajusti ja
kurssit ovat sukeltaneet nopeasti alas. Tdma nakyy nopeana energiasijoitusten arvon alenemisena.
Lopulliset vaikutukset talouteen nahdaan vasta kriisin jalkeen.

1.1.6 Kaupungin henkilosto

Henkiléston kokonaismaara 31.12.2019 oli 1293 (2018: 1313).
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Tilikauden henkiléstékustannukset (sairausvakuutuskorvaukset vidhennetty) olivat 55,4M€
(2018:55,1M€). Henkilostokustannukset nousivat hieman.

Sairaudesta johtuvat poissaolot laskivat hieman, poissaolopdivid tyotekijaad kohden oli keskimaa-
rin 15,56 (2018: 15,6). Tydterveyslaitoksen viimeisimman Kuntal0 -tutkimuksen mukaan kunta-alan
terveysperusteiset poissaolojen maara on vakiintunut vajaaseen 17 kalenteripdivaan vuodessa. Tili-
kaudelta laaditaan erillinen henkilostdkertomus.

1.1.7 Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoistd sekd muista toiminnan
kehittymiseen vaikuttavista seikoista

Julkisten palvelujen tehtévajakoon ja rahoitukseen on valmisteilla huomattavia muutoksia, joiden
sisdllosta ja ajoituksesta ei ole vielakdaan selkeitda paatdksia. Uusien hallinnollisten rajojen ja
toimintayksikkdjen perustaminen on ollut jannittdvaa sekd myds kuluttavaa aikaa. Valmisteluun on
kaytetty paljon aikaa ja resursseja. Uudistuksen vaikutukset ndkyvét jo osittain Paijat-Hameen
alueella, mutta ne eivat ole vield konkretisoituneet Heinolassa.

Toiminnan rahoituksessa merkittavin riski liittyy investointien rahoittamiseen. Kaupunki on
aloittanut historiansa suurimmat investoinnit, joita on kaavailtu rahoitettavan lainalla.
Suunnitelmien edetessd kustannusarviot ovat olleet nousujohteisia ja tuskinpa
rakennusaikaisiltakaan kustannusnousuilta sddstytdan. Rahoitusriskeiltd pitda pystya suojautumaan
lainankannan noustessa haastavan suureksi. Lainarahoituksen vaihtoehtona kaupungin on
mahdollista kotiuttaa energiasijoituksia, jos se ndhd&déan taloudellisesti jarkevaksi vaihtoehdoksi.
Energiasijoituksista saatu korkotuotto on ollut yleiskatteellisena erdna ja on mahdollistanut
kaupunkilaisille hyvien palvelujen ylldpidon. Lainamaaran kasvaessa kohdistuu kayttdtalouteen
entistd enemman sdidstopaineita, tdma tarkoittaa kuntalaisille tarjottavien palvelujen priorisointia ja
strategian mukaisia valintoja, joista pitda pystyd yhteisesti sopimaan ja paattamaéan.
Talousarviolainoista pitéisi selviytyd vuosikatteen turvin.

Talousarviolainojen painotettu keskikorko on 0,96%. Lainojen korkoriski on vield vahdinen, mutta
lainam&ara on kuitenkin vahvassa kasvussa. Antolainoissa ei ole merkittavia luottoriskeja.

1.2  Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seka konsernivalvonnan
jarjestamisesta

Heinolan kaupungin selonteko sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta perustuu toimialojen seka
tytaryhtididen antamiin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selontekoihin.

Heinolan kaupungin ja kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet on méaari-
telty kaupunginvaltuustossa 16.6.2014. Perusteiden mukaisesti kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja
vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja tuloksellisuudesta. Muut tilivel-
volliset luottamushenkildt ja viranhaltijat vastaavat kukin omilla vastuualueillaan sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestdmisesté ja tuloksellisuuden seurannasta.

Saannodsten, maaraysten ja paatdésten noudattaminen

Padtoksenteko ja delegointia koskevat linjaukset on kuvattu hallintosddnndssa ja toimialakohtai-
sissa toimintaohjeissa. Paikalliset sdanndt, ohjeet ja ohjelmat l6ytyvat kaupungin intranetistd ja ovat
sieltd kaikkien organisaatiossa toimivien saatavilla. Ohjeiden jalkauttaminen péivittaisiin toimintoihin
vaatii panostusta, jotta ohjeiden sisalt6 ja niiden my&ta muodostuvat kdytdnndn toimenpiteet muo-
vautuvat samanlaiseksi lapi koko organisaation ja varmistavat myods tasalaatuisen osaamisen.

Vuoden aikana toimintaan ei ole kohdistunut sellaisia merkittdvia muutoksenhakuja, jotka olisivat
aiheutuneet virheelliselld toiminnalla tai paatoksilla.

Konserniyhtidisséa
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Konsernivalvonnasta vastaa konsernijohto, johon kuntalain mukaan kuuluvat kaupunginhallitus ja
kaupunginjohtaja ja muut hallintosdanndssa mainitut tahot. Heinolan kaupungin konsernijohtoon
kuuluvat kaupunginhallituksen ja —johtajan lisdksi hallinto- ja kehitysjohtaja, talousjohtaja, henkilds-
tdjohtaja, teknisen toimen johtaja ja elinvoimajohtaja.

Konsernivalvontaa on suoritettu kirjallisen raportoinnin lisdksi tapaamisten muodossa. Tapaamisissa
lasnd on ollut kaupungin johtoa sekd konserniyhtididen toimitusjohtajat.

Konserniyhtididen toimintaa ohjaa osakeyhtitlaki. Konserniohjeen mukaan yhtiét noudattavat toi-
minnassaan osakeyhtididen hyvda hallintotapaa. Lisdksi yhtidissd noudatetaan Heinolan kaupungin
konserniohjetta ja konserniohjauspaatéksia.

Yhtididen ylimmastéd paatoksenteosta vastaavat yhtididen hallitukset ja toimitusjohtajat, jotka kayt-
tavat paatdsvaltaa hallituksen sopimalla tavalla. Toimitusjohtaja vastaa hallituksen paatésten toi-
meenpanosta, yhtion hallinnon jarjestamisesta sekad henkildkunnan toiminnasta.

Yhtididen lakisdateisestd tilintarkastuksesta vastaa Heinola-konsernin tilintarkastusyhteisé BDO Au-
diator Oy.

Hallituksen lausuma

Kaupunkikonsernin johtamis- ja hallintojarjestelma varmistaa lainsdadannoén, sdadosten, maarays-
ten ja paatdésten noudattamista. Toiminnan ja talouden lainmukaisuudessa ja talousarvion noudat-
tamisessa ei ole havaittu puutteita. Yhteydenpito kaupungin johdon ja kaikkien konserniyhtididen
valilla on ollut sdannollista.

Kehittadmiskohteet

Ohjeistuksien paivittamistyon tulee olla jatkuvaa ja tdhdatd nakyvaian ja tdsmalliseen ohjeistukseen.
Ohjeistuksissa tulee my6s huomioida jarkevat toimintatavat niin, ettei ohjeiden noudattaminen ai-
heuta turhia tydvaiheita, vaan ohjaa tehokkaampaan tydskentelyyn. Sisdisen valvonnan osalta tulee
erityisesti kiinnittdd huomiota, ettd ohjeet ja hyvaksi havaitut toimintatavat jalkautetaan ja saate-
taan kaikkien tietoisuuteen saman sisaltdiselld viestinndlld. Yhteisty6ta konserniyhtididen kanssa
tulee jatkaa sdanndllisesti.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kaytén valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin pate-
vyys ja luotettavuus

Talousarvion yhteydessa on asetettu taloudelliset ja toiminnalliset (sitovat) tavoitteet. Talouden ja
toiminnan tavoitteiden toteutumista ja tuloksellisuutta on arvioitu toimielimissa kasiteltavan kuu-
kausiseurannan, osavuosikatsauksen seki tilinpaatdksen yhteydessd. Osavuosikatsauksen yhtey-
dessa tytaryhtididen tilannetta on seurattu tunnuslukujen avulla.

Varojen kayton valvontaa suoritetaan talouden seurannan yhteydessa sekd tarkemmin laskujen tar-
kastamis- ja hyvaksymismenettelyilld. Kateisvarojen valvontaa on suoritettu sisdisen valvonnan li-
saksi pdadkassaan kohdistuneella tarkastuksella. Tarkastuksissa ei ole ilmennyt huomautettavaa.

Strategian toteutumisen seuranta perustuu osavuosikatsauksiin, jotka kasitelladn myds johtoryh-
missd. Kaupunkitasoinen yhteinen analysointi ja pohdinta on jaanyt edelleen hyddyntamatta paivit-
téisjohtamisessa. Tarve yhteiselle taloudelliselle vuoropuhelulle on edelleen yksi térkei ja kehitet-
tava kohde. Kaytdsséa olevien jarjestelmien vanhanaikaisuus ja toimintamallit hankaloittavat ajanta-
saista ja joustavaa taloustiedon saantia sekd analysointia. Taloushenkilostén keskittdminen toimi-
aloilta yhteisiin palveluihin on linjattu ja aloitettu.

Sisdisen valvonnan merkitys on korostunut. Sisdinen valvonnan ohjeistus on osittain vanhentunut.
Kaikkia menettely-/toimintatapaohjeita ei ole annettu kirjallisesti ja kaupunkitasoinen perehdytta-
misohje on vanhentunut.

Konserniyhtibisséa
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Yhtididen tavoitteiden toteutumista seuraavat yhtididen hallitukset. Heinolan kaupungin konser-
niohjeen mukaan tytaryhtididen tulee raportoida kaupunginhallitukselle neljannesvuosittain. Lisdksi
kaupunginjohtaja voi pyytda yhteis6jen toiminnasta ja taloudesta erillisid selvityksia.

Yhtiét ovat raportoineet toiminnastaan konserniohjeen mukaisesti.

Hallituksen lausuma

Toimintatavat ja menettelyt tavoitteiden saavuttamisen, varojen kaytdén valvonnan seké tulokselli-
suuden osalta ovat hyvéaksyttavalld tasolla.

Konsernitavoitteiden asettaminen, toiminnan tuloksellisuuden ja taloudellisuuden seké taloudellisen
aseman seuranta tytaryhteisdjen osalta on hyvaksyttavalld tasolla.

Kehittdmiskohteet

Strategian merkitystd tulee vahvistaa ja se tulee kytked vahvemmin ja ndkyvdmmin osaksi vuosit-
taista talous- ja toimintasuunnitelmaa. Strategian merkitys tulee avata koko henkildstélle niin, ettei
sitd koeta toiminnasta irrallisena vaan toimintaa ohjaavana elementtind. Toiminnan tulee olla suun-
nitelmallista ja perustua strategian mukaisiin pitkdn ajan isoihin tavoitteisiin. Asetettujen tavoittei-
den seurannan tulee olla toimintaa palvelevaa sekd kehittavaa, jolloin poikkeuksiin tulee reagoida
esim. toimintatapoja muuttamalla. Talouden seuranta tulee saada entistd ajantasaisemmaksi seka
paivittaista johtamista palvelevammaksi.

Ylimméan johdon ohjausta ja omavalvontaa tulee vahvistaa sisdistéd valvontaa koskevan ohjeistuksen
tasmentamiselld seki jalkauttamisella kdytantoihin. Esimiesten tulee paremmin tunnistaa sisdisen
valvonnan vastuunsa organisaatiotasoisesti. Toimintamallit tulee maaritelld ja antaa kirjallisena.

Riskienhallinnan jarjestaminen

Kuntalain vaatiman kokonaisvaltaisen riskienhallinnan toteuttamiseksi kaupungissa on kaytdssé yh-
teinen tyokalu, johon tunnistetut riskit on kuvattu, luokiteltu ja arvioitu. Toimialojen johtoryhmat
paivittavat tyokalun kerran vuodessa arvioiden mika tunnistettujen riskien tilanne on. Kaytéssa
oleva tyokalu vaatii kehittdmista ja riskienarviointi prosessina uudenlaista ajattelutapaa.

Toimintaan liittyvét riskit

Toiminnan jarjestdmisen riskienhallinnassa on kaytdssd mm. turvallisuus- ja kriisi- ja valmiussuun-
nitelmat, joita tarkastellaan ja paivitetdan sdannollisesti. Pelastussuunnitelmat ovat kiinteistokoh-
taisia. Paivakodit ja koulut ja jarjestavat sdanndéllisesti poistumisharjoituksia, mutta muilta osin
poistumisharjoituksien jarjestdmisessa on edelleen parannettavaa.

Vuoden aikana on erityisesti panostettu tietoturvatason nostamiseen. Tietoturvalain vaatimat re-
kisteriselosteet on laadittu. Sosiaali- ja terveystoimella on kdytdssd omaan toimintaan liittyvat tar-
kempi tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka ja toimialalla on jatkettu edelleen tietosuojaan ja —turvaan
panostamista alan lainsdadanndén vaatimusten mukaisesti.

Investointeihin ja rahoitukseen liittyvét riskit

Hyvinvoinnin palveluverkkoselvityksen mukaisia suunnitelmien kdynnistamistd ovat jarruttaneet
tehdyt valitukset, jolloin niiden vaikutusta hankkeen toteutusaikatauluun on ollut mahdotonta arvi-
oida etukdteen. Tama on osaltaan vaikuttanut myds hankkeiden kasaantumisen toteutettavaksi en-
tistakin lyhyellad aikavalilla.

Kaupungin kassavarojen lyhytaikaisessa sijoittamisessa on kaytetty hyvaksyttyjen sijoitusperiaattei-
den mukaisesti vain kotimaisia talletuspankkeja, osakeriskeja ei ole otettu. Energiasijoitusten sijoi-
tusstrategia on varovainen ja perustuu sijoitusten laajalle hajauttamiselle. Sijoitustoiminnan riskit
on tiedostettu ja politilkan paivittdminen aikaa vastaavaksi aloitettu. Tilinpdatdshetkelld kaupungin
pitkdaikaisista lainoista vaihtuvakorkoisia on 35% ja kiintedkorkoisia 65% lainojen keskikoron ollessa
0,96%. Markkinoiden suotuisan tilanteen myo6ta kassanhallintaa on pidetty ylla lyhytaikaisilla lai-
noilla, joita vuodenvaihteessa oli 6,5M€. Lyhytaikaisten lainojen keskikorko on ollut -0,22%. Velkojen
korkoriskit ovat olleet vahaiisid, mutta kasvava lainakanta kasvattaa riskia.
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Vahinkoriskit

Vahinkoriskeihin on varauduttu pdéasaantdisesti vakuutuksilla. Vakuutukset on keskitetty vuoden
2017 alusta IF-Vahinkovakuutus Oy:lle. Voimassa olevien vakuutusten ulkopuolella on muutamia va-
haarvoisia kiinteist6ja. Luonnonilmidvahingot eivat mydskaan ole vakuutusturvan piirissa eika kau-
pungin metsien vakuuttamista ole katsottu taloudellisesti kannattavasti. Kaupungin kdytdssa on va-
kuutusmeklari, jonka kanssa pidetdan sdaannollisia tapaamisia.

Konserniyhtidisséa

Tytaryhtididen hallitusten vastuulla on huolehtia siitd, ettd riskienhallinta on jarjestetty asianmukai-
sella tavalla. Tytaryhtididen hallitusten tulee varmistua siitd, ettd toimintaan liittyvat riskit tunniste-
taan, arvioidaan ja niita seurataan.

Tytaryhtiot ovat raportoineet kaupungin johdolle riskienhallinnan toimintatavoista toimintakerto-
muksen yhteydessa.

Hallituksen lausuma

Kaupunkikonsernissa riskienhallinnan jarjestdminen on hyvaksyttavalla tasolla.

Kehittdmiskohteet

Kaupungin riskienhallinnan toimintamalli on yhtenaistetty ja kdyttédnotettu vuoden 2014 aikana.
Toimintamalli ei ole kuitenkaan muodostunut paivittédista johtamista tukevaksi toiminnaksi. Riskien
kokonaisarviointi toteutetaan lilan harvoin, eikd se ole tarpeeksi kattava. Riskienarvioinnin tydkalua
on kehitetty. Riskienarviointi tulee saada sdannéllisemméksi toimintatavaksi, jolloin myds riskien
minimoimiseksi suunniteltujen toimenpiteiden toteutuksen seuranta on enemman johtajuutta tuke-
vaa.

Sijoituspolitiikan (energiasijoitusten sijoitusperiaatteet) paivittdminen on aloitettu. Kaupungilta
puuttuu rahoitusriskien riskipolitiikka. Rahoitusriskien ennalta suunnittelua ja seurantaa tulee vah-
vistaa ja laatia rahoitusriskien riskipolitiikka.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Omaisuuden hankinta on pohjautunut méaararahapaatoksiin ja maéariteltyihin hankinta- ja sopimus-
valtuuksiin. Omaisuuden hankkimisessa on noudatettu voimassa olevia ohjeistuksia ja lakeja. Han-
kinnat on péaasiallisesti kilpailutettu ja rakentajilta sekd tavarantoimittajilta on pyydetty riittavat
vakuudet. Hankintoja on myds suoritettu maakunnallisena yhteistydnd. Hankinnoissa ei ole meneil-
laan hallintoriitoja eika talld alueella ole sattunut merkittavia taloudellisia menetyksia.

Merkittdvia omaisuuden luovutuksia ei ole ollut, eikd oleellisia kauppahintasaamisia ole syntynyt.
Valtionosuuksia tai vihennettyja arvonlisdveroja ei ole jouduttu palauttamaan.

KiinteistOissad on tehty erilaisia katselmuksia ja kuntoarvioita ja valittémat kunnostustarpeet on to-
dettu. Jo edellisessa selonteossa todettiin, ettd kunnossapito- ja peruskorjaustoimintaa ei ole kai-
kilta osin voitu toteuttaa riittdvan pitkdjanteisesti ja suunnitellusti, jonka johdosta on muodostunut
korjausvelkaa. Vuoden aikana perustettiin kiinteistotydryhma, jonka tyéskentely on painottunut
kiinteistostrategian paivittdmiseen ja ehdotukseen, miten kiinteistéjen hallinnointi konsernitasoi-
sesti on jarkevinté hoitaa.

Konserniyhtidissa

Konserniyhtidissa kiinteistbomaisuuden hoitoa on ennakoitu mm. PTS-suunnitelmien (pitkatahtai-
men suunnitelma) vuosittaisella paivityksilla ja riittéavén tiheilla katselmuksilla. Heinola-konsernin
vakuutustarjoukset on pyydetty keskitetysti. Tytaryhtididen vahinkoriskit on turvattu vahinkovakuu-
tuksilla.

Hallituksen lausuma

Kaupunkikonsernin omaisuuden hankinta ja luovutus sekd hoidon valvonta ovat hyvaksyttavalla ta-
solla.
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Kehittadmiskohteet

Kiinteistdongelmat tuovat entistd vahvemmin esiin ennaltaehkiisevien toimenpiteisiin panostami-
sen. Korjausvelan vihentamiseksi pitkdn tdhtdimen investointisuunnitelmien kokonaisvaltaista
suunnitelmallisuutta, ylladpitoa, seurantaa ja siitd raportointia tulee tehostaa ja ndin mahdollistaa
nopea reagointi poikkeamiin.

Organisaatiossa tulee keskittyd huolella kokonaisvaltaiseen kiinteistotarpeen kartoittamiseen, jonka
pohjalta voidaan laatia taloudellisesti jarkevat pitkantahtdimen suunnitelmat tarpeellisen kiinteisto-
kannan kuntoon saattamiseksi tulevaisuuden palvelutarpeita varten. Avoimen ja projektimaisen toi-
mintamallin avulla investointihankkeiden toteutusta voidaan hallita paremmin.
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Sopimustoiminta ja keskitettyjen konsernitoimintojen ja —palvelujen kaytto

Kaupunkikonsernin sopimustoiminta ja kumppanuuksien hallinta hoidetaan hajautetusti. Sopimus-
ten laadintaa ja valvontaa koskevia ohjeita on annettu sisdisen valvonnan yleisohjeessa. Valvontaa ja
taytantédnpanoa toteutetaan asianhallintajarjestelman sopimushallinnan avulla. Sopimusten tallen-
nus sopimushallintaan on vield joiltain osin kesken.

Heinolan kaupungin ja Heinola Energian valilla on ollut 29.1.1997 allekirjoitettu sopimuskokonaisuus
koskien yhdyskuntateknisten laitteiden sijoittamista. Sittemmin Heinolan kaupunki myyjana ja Vat-
tenfall Heinola Oy ostajana ovat 8.6.1999 allekirjoittaneet kauppakirjan Heinola Energia Oy:n koko
osakekannasta. Myds yhdyskuntatekniikan sijoittamista koskevaa sopimuksen osaa on muokattu
8.6.1999 paivatylla muutossopimuksella (sijoittamissopimus). Sopimuskumppani on myéhemmin
muuttunut, kun Vattenfall -konserni on myynyt séhkénjakelu- ja lAmpdliiketoimensa Elenia Verkko
Oy:lle. Se on puolestaan sulautunut Elenia Oy:66n 1.1.2013 alkaen.

Sijoittamissopimusten perusteella Elenia Oy maksaa Heinolan kaupungille vuosittaisen maankaytto-
korvauksen n. 500.000 euroa sek& ns. kartastokorvauksen n. 50.000 euroa.

Elenia Oy on lahestynyt Heinolan kaupunkia irtisanomiskirjeelld 26.11.2018, jossa se on ilmoittanut
irtisanovansa sijoittamissopimuksen paattymaan 31.5.2019. Kaupunki pitda Elenia Oy:n irtisanomis-
toimia juridisesti perusteettomina. Asian kasittely on vireilld, eikd lopputulokseen ole vield paasty.

Muutoin sopimustoimintaan ei ole kohdentunut oleellisia valituksia tai vahingonkorvausvaatimuksia.

Heinolan kaupunginhallituksen v. 2008 antama konserniohjeistus on edelleen voimassa. Konsernioh-
jeen paivittdminen on siirretty vuodelle 2020.

Maardaikainen hankinta-asiantuntija on jatkanut ty6skentelyad. Sopimustilanne on kartoitettu ja tie-
dostettu ja tehty toimenpiteitd tilanteen korjaamiseksi. Hankinta-asiantuntijan avulla kaupunkita-
soiset hankintatoimintamallit yhtendistetdin ja osaamista vahvistetaan. Osittainen hankintatoimin-
nan keskittdminen tuo sdastdja ja varmistaa, ettd olemassa olevat sopimukset ovat tiedostettuja ja
kaupungin kokonaisedun mukaisia.

Konserniyhtidissa

Yhtididen toiminnan kannalta merkittévistd sopimuksista paattad yhtion hallitus. Toimitusjohtajat
vastaavat yhtididensa perustoimintaan liittyvistd sopimuksista. Toteutuneita sopimusriskeja ei ole
ollut menneella tilikaudella.

Hallituksen lausuma

Kaupunkikonsernin sopimustoiminta on hyvaksyttavalla tasolla.

Kehittadmiskohteet

Organisaatiotasoinen sopimusosaaminen ja —hallinnan varmistaminen on padssyt hyvaan vauhtiin ja
sitd tulee edelleen jatkaa sekd luoda ja jalkauttaa yhtendiset toimintatavat. Sopimuksia tehtdessa
huomiota tulee kiinnittda aikaisempaa kattavammin kaupungin velvoitteisiin. mm. poikkeustilantei-
siin varautumisiin seké tietosuojaan. Kaupungin konserniohje tulee saattaa ajantasaiseksi ja tietoi-
suuteen.

Arvio sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta

Sisdisen tarkastuksen vastuulle kuuluu tavoitteiden saavuttamisen, toiminnan tehokkuuden, tiedon
ja paatdsten oikeellisuuden arviointi ja seuranta. Sisdinen tarkastus avustaa kaupunginjohtajaa ha-
nen valvontavelvollisuutensa tayttamisessa ja tukee kaupungin tavoitteiden saavuttamista.

Heinolan kaupungissa on yksi sisdisen tarkastajan virka, jota ei ole taytetty. Sisdisen tarkastuksen
tehtdvid ostetaan tarvittaessa. Esimiesten sisdisen valvonnan vastuuta painotetaan enemman.

Hallituksen lausuma

Sisaista tarkastus on korvattu sisdisen valvonnan korostamisella.

Kehittdmiskohteet
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Sisdisen tarkastuksen palveluita ostetaan tarvittaessa. Esimiesten sisdisen valvonnan vastuuta tulee
korostaa ja luoda toimintakaytéanteita, joilla sisdinen valvonta voidaan entistd paremmin varmistaa.

1.3  Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus
1.3.1  Tilikauden tuloksen muodostuminen

Alkuperéisen talousarvion mukainen vuosikate oli 9,9 M€ ja tulosennuste 3,2 M€ voitollinen. Vuoden
aikana kayttotalouden ulkoisia tuloarvioita korotettiin 0,2 M€, maararahoja pienennettiin 0,3ME€.
Verotuloja pienennettiin 3,9M£€ ja valtionosuuksia nostettiin 0,7M€. Talousarvion vuosikate oli
muutosten jalkeen 7,2 M€. Kun suunnitelman mukaisiksi poistoiksi oli arvioitu 6,7 M€, tarkennetun
talousarvion mukainen tulos ennakoi 0,5 M€:n ylijaamaa.

Tilinpaatoksessa ulkoiset toimintatuotot ja valmistus omaan kayttdon ylittyivat yhteen laskien
0,2M€ ja toimintakulut alittuivat 0,1 M€, jolloin toimintakate muodostui 0,3 M€ budjetoitua parem-
maksi. Kulujen poikkeama johtui pddosin palvelujen ostojen ylittymisestd ja vastaavasti muiden ku-
luryhmien alittumisesta, joista isointa osaa naytteli avustukset.

Verotuloarvio ylittyi 0,2M£ ja valtionosuustuloarvio puolestaan toteutui muutetun talousarvion mu-
kaisesti. Rahoitustuotot ja -kulut -ryhman nettotuotto ylitti talousarvion 0,7M€£:lla, johtuen arvioi-
tua suuremmista osakkeiden ja osuuksien korkotuotoista (PHP Holding Oy).

Tilikauden 2019 vuosikate on 8,4 M£€. Poistoja kertyi 6,4M€, mika on 0,3M£ arvioitua vihemman.
Tilikauden tulos on 2,1 M€ voitollinen.

Tilinpaatossiirtoina tuloutetaan yhteensa 0,102 M€ poistoerojen vahennyksia.
Taseeseen kirjattava tilikauden 2019 ylijadma on 2,154 M€ (-18: 6,017).



TULOSLASKELMA JA SEN TUNNUSLUVUT

(Ulkoiset tulot ja menot 1000€)

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

TOIMINTAKULUT

Palkat ja palkkiot
Elakekulut

Muut henkilésivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Palvelujen ostot yhteensa
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VEROTULOT
VALTIONOSUUDET

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot

Muut rahoitustuotot
Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

TILIKAUDEN TULOS

POISTOERON LISAYS(-)TAI
VAHENNYS(+)

TILIKAUDEN YLIJAAMA+/ALIJAAMA -
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2019 2018
6 751 6 572
7607 7 954
1758 2 021
3021 3 568
817 3782
19 954 23 897
506 368
20 461 24 265
-44 068 -43 567
-10 051 -9 950
-1 309 -1570
-55 428 -55 088
-37 158 -34 985
=17 01N -16 896
-54 168 -51 881
-7 446 -7 390
-7 605 -7 227
-2 604 -2 587
-398 -667
-127 649 -124 841
-107 188 -100 576
68 404 68 917
43 449 42 965
100 89
4 621 2788
-533 -601
-431 -2 033
3 757 243
8 422 11 549
-6 359 -5 723
-8 -54
-6 367 -5 776
2 054 5772
101 245
2 155 6 017
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Tuloslaskelman tunnusluvut

2019 2018
Toimintatuotot / toimintakulut (%) 15,7 19,2
Vuosikate/ poistot (%) 132,2 % 199,9%
Vuosikate €/asukas 451 611
Asukasmaara 18 667 18 898

Kaupungin investointivauhti on kasvanut. Pitkdan vireilla olleet hankkeet ovat padsseet vihdoin
toteutukseen ja tulee ndkym&én paljon vahvempana tulevina vuosina, ja on myds samalla Heinolan
haaste. Tulorahoituksen riittdmattémyys ja samanaikainen investointitoiminta kayvat ilmi
seuraavasta kuviosta. Vuosien 2006, 2008 ja 2009 poikkeukselliset vuosikatteet johtuvat suurista
energiarahaston kirjanpidollisen tuoton vaihteluista. Tulorahoituksen riittamattémyyttd on katettu
velan otolla.

Vuosikate ja nettoinvestoinnit 1993 - 2012
(1000 €)

25000

20000

15000

&

¥g;
.?995
JQS;_
?999

O7

W Vuosikate B Nettoinvestoinnit
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1.3.2 Toiminnan rahoitus
(1000 €)

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate
Tulorahoituksen korjauserat

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET
Antolainasaamisten lisdykset
Antolainasaamisten vdhennykset

LAINAKANNAN MUUTOKSET
Pitkdaikaisten lainojen lisdys
Pitkdaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutos
Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutos

Korottomien velkojen muutos

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS

RAHAVARAT 31.12.
RAHAVARAT 01.01.

2019 2018

8 422 11 549
-541 -3 452

7 881 8 097
-20 643 -14 833
0 0

670 3988
-19 974 -10 844
-12 093 -2 748
0 0

185 45

185 45

24 000 8 000
-8 288 -8 736
-1500 0
14 212 -736
-14 165

84 20

337 -790
1997 1404

2 403 799
16 800 108
4 708 -2 639
83 833 79 125
79 125 81591
4708 -2 466
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Rahoituslaskelman tunnusluvut
2019 2018

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viidelta -23 028 -5 385
vuodelta

Kertyma kertoo, ettd investointien omarahoitus ei ole toteutunut
talla aikavalilla. Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma ei
saisi muodostua pysyvasti negatiiviseksi.

Investointien tulorahoitus %: 40,8 77,9
(100 * vuosikate/investointien omahankintameno)

Laskennallinen lainanhoitokate: 0,85 1,15
(vuosikate + korkokulut)/
(korkokulut + laskennalliset lainanlyhennykset)

Tulorahoitus riittda lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo
on 1 tai suurempi. Kun tunnusluvun arvo on alle 1, joudutaan
vieraan pddoman hoitoon ottamaan lisdlainaa, realisoimaan
kunnan omaisuutta tai vahentdmaéaan rahavaraoja

Lainanhoitokate 1,02 1,30
(vuosikate+korkokulut(/(korkokulut+lainanlyhennykset)

Tulorahoitus riittda lainojen korko- ja lyhennysmenoihin,
kun lainanhoitokate on suurempi kuin yksi.

Kassan riittavyys, pv 195 192
(365 x rahavarat 31.12 / kassasta maksut tilikaudella)

Kassan riittavyys ei kuvaa kdytdnndén maksuvalmiutta, koska 98 % (82 M<€) rahavaroista kuuluu
Heinolan energiarahaston sekd muihin pitkaaikaisiin sijoituksiin, joita ei kdytetd maksuvalmiuden
yllapidossa. Kassavarojen riittavyyttd on pidetty ylld myymalld lyhytaikaisia kuntatodistuksia.

Asukasmaara 18 667 18 898

1.4 Rahoitusasema ja sen muutokset

Rahoituksen rakennetta kuvataan taseen ja siitd laskettavien tunnuslukujen avulla.

Pysyvédt vastaavat muodostuvat valtaosin kaupungin omistamista palvelutuotannossa kaytdssa
olevista pddomahyddykkeistd sekd osuuksista kuntayhtymissé ja konserniyhteisodissa.

Investointien ylittdessa reilusti poistotason aineellisten hyédykkeiden kirjanpitoarvo kasvoi
edellisesta vuodesta n. 11 M€:a. Tilikauden aikana tehtiin maa- ja vesialueiden tarkastus, minka
lopputulemana maa- ja vesialueiden arvoa korjattiin -2M€. Toimeksiantojen varat 0,6M€:a ovat
lahes pelkdstdan kaupungin lahjoitusrahastojen sijoituksia ja kateisvaroja.

Rahoitusarvopapereiden kasvu oli suotuisaa (+3,4€ / tp 2018 +0,4M£). Energiasijoitusten osalta
vuosi oli hyvd vuoden 2017 romahdukseen verraten. Pankkisaamiset eli maksuliikennetileilld olevat
rahavarat nousivat 1,3 M€ edellisestd vuodesta. Vuoden aikana maksuvalmiutta on pidetty ylla
lyhytaikaisilla lainoilla, pitkdaikainen laina jouduttiin kuitenkin nostamaan vuoden lopussa.
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VASTAAVAA (1000€)

PYSYVAT VASTAAVAT
AINEETTOMAT HYODYKKEET
AINEETTOMAT OIKEUDET

MUUT PITKAVAIKUTTEISET MENOT
AINEETTOMAT HYODYKKEET

AINEELLISET HYODYKKEET

MAA- JA VESIALUEET
RAKENNUKSET

KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET
KONEET JA KALUSTO

MUUT AINEELLISET HYODYKKEET

ENNAKKOMAKSUT JA KESKENERAISET HANKINNAT

AINEELLISET HYODYKKEET

SIJOITUKSET
OSAKKEET JA OSUUDET
MUUT LAINASAAMISET
SIJOITUKSET

PYSYVAT VASTAAVAT

TOIMEKSIANTOJEN VARAT
LAHJOITUSRAHASTOJEN ERITYISKATTEET
TOIMEKSIANTOJEN VARAT

VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS

VALMIIT TUOTTEET/TAVARAT
VAIHTO-OMAISUUS

SAAMISET

LYHYTAIKAISET SAAMISET
MYYNTISAAMISET
LAINASAAMISET

MUUT SAAMISET
SIIRTOSAAMISET
LYHYTAIKAISET SAAMISET
SAAMISET

RAHOITUSARVOPAPERIT
OSAKKEET JA OSUUDET
SIJOITUKSET RAHAMARKKINAINSTRUMENTTEIHIN
RAHOITUSARVOPAPERIT

RAHAT JA PANKKISAAMISET
RAHAT

PANKKISAAMISET

RAHAT JA PANKKISAAMISET

VAIHTUVAT VASTAAVAT

VASTAAVAA

2019 2018
664 425
1634 316
2 298 41
22 868 24 754
55 746 55 005
30 861 24 935
1302 1497
31 31

7 640 1572
118 728 108 074
16 958 17 054
3 438 3 623
20 396 20 676
141 422 129 491
554 579
554 579
1647 1730
1647 1730
4 459 4189
25 50
1363 1199
2 249 2 994
8 096 8 432
8 096 8 432
81 816 77 574
214 1024

82 029 78 598
6 13
1797 515
1803 527
93 5756 89 288
235 550 219 357



VASTATTAVAA (1000€)

OMA PAAOMA

PERUSPAAOMA

MUUT OMAT RAHASTOT
ED.TILIKAUSIEN YLI-/ALIJAAMA
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA
OMA PAAOMA

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET
POISTOERO
POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET

PAKOLLISET VARAUKSET
MUUT PAKOLLISET VARAUKSET
PAKOLLISET VARAUKSET

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
VALTION TOIMEKSIANNOT
LAHJOITUSRAHASTOJEN PAAOMAT
MUUT TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

VIERAS PAAOMA

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

LAINAT RAHOITUS-JA VAKUUTUSLAITOKSILTA
MUUT PITKAAIKAISET VELAT

SIIRTOVELAT

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
JOUKKOVELKAKIRJALAINAT

LAINAT RAHOITUS-JA VAKUUTUSLAITOKSILTA
SAADUT ENNAKOT

OSTOVELAT

MUUT LYHYTAIKAISET VELAT

SIIRTOVELAT

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

VIERAS PAAOMA

VASTATTAVAA
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2019 2018
89 493 89 493
15137 15 137
24 115 20 128
2 155 6 017
130 899 130 776
94 194

94 194

150 150

150 150

11 204

2 060 191
109 104
2180 2 219
64 361 49 910
207 2 041
145 0

66 577 51 951
6 500 0

9 553 16 293
1088 334

8 006 7136
847 783

9 657 9 524
35 651 34 068
102 228 86 019
235 550 219 357
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Taseen vastattavissa oma pddoma pysyi ldhes samansuuruisena 130,9M€ (2018: 130,8). Tilikauden
ylijadmaksi muodostui 2,2M€, edellisten vuosien kertynytta alijaamaa pienennettiin maa- ja vesialu-
eiden tarkistuksen osalta (-2M€).

Muut omat rahastot késittdvat Heinolan energiarahaston perusp&doman, joka on muodostettu ra-
hastosiirtona vuoden 1999 ylijadmaisesta tuloksesta kaupungin kirjattua energialaitoksen myynnista
myyntivoittoa.

Poistoeroa purettiin poistosuunnitelman mukaisesti 0,101M£€.

Pakollisissa varauksissa on Helsingin kaupungilta 1980-luvulla ostetun saha-alueen ympéristdvas-
tuiden varaus, joka on arvioitu entisen suuruiseksi (0,150 M€).

Pitkdaikainen vieras pddoma kasvoi 14,6M€. Pitkdaikaista vierasta paddomaa nostettiin suunnitelman
mukaan 24 M€. Yhteen laskien koko lainakanta suureni 14,2 M€.

Muut, pddosin menojen jaksotuksiin liittyvat lyhyet velat, kasvoivat yhteensa 1,0 M€.

Taseen tunnusluvut (vuoden 2018 luvut sulkeissa)

Omavaraisuusaste % 55,8 (59,8)

Omavaraisuusaste mittaa kaupungin vakavaraisuutta eli alijadman sietokykya ja kykya selviytya
sitoumuksista pitkalld aikavalilla. Tunnusluku lasketaan oman pddoman, investointivarausten ja
poistoeron osuutena taseen kokonaispddomasta. Kuntien keskimaéardinen omavaraisuus vuonna
2018 oli 59,6 %. Hyvana tavoitetasona on pidetty 70%:n omavaraisuutta, 50% tai sitad alempi
omavaraisuusaste merkitsee kuntataloudessa merkittdvan suurta velkarasitetta.

Suhteellinen velkaantuneisuus % 76,7 (63,1)

Suhteellinen velkaantuneisuus kuvaa, miten suuri osuus toimintatuottojen, verotulojen ja
valtionosuuksien maarasta tarvittaisiin vieraan pddoman maksamiseen. Mita pienempi
velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitd paremmat mahdollisuudet kunnalla on selviytya
velan takaisinmaksusta tulorahoituksella. Koko maan keskimé&éardinen suhdeluku vuonna 2018 oli

58,6 %.

Kertynyt ylijaama 1000€ 26,1 (26,1)
Kertynyt ylijaadma 31.12 €/asukas 1407 (1384)

Vuonna 2018 kuntien keskim&aradinen kertynyt ylijaama oli 2 061 €/as

Lainakanta 31.12. 80,414 (66,202)
Lainakanta 31.12. €/asukas 4308 (3503)

Kuntien keskiméaarainen lainakanta vuonna 2018 oli 3039 euroa/asukas.

Lainat ja vastuut 31.12. 82,465 (69,267)
Lainat ja vastuut €/asukas 4418 (3665)
Lainasaamiset, 1000€ 3,438 (3,623)

Asukasmaara 18 667 (18 898)
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Lainasaamiset: 3,438 M€ (3,623)

Lainasaamisilla tarkoitetaan tdssd kaupungin pysyviin vastaaviin sisaltyviad tytar- ja muiden
yhteisdjen investointien rahoittamiseen mydnnettyjad antolainoja. Lainasaamiset pienenivat
tilikauden aikana 0,19 M€.
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1.5  Kokonaistulot ja -menot

Kokonaistulot ja -menot -asetelma perustuu tuloslaskelmaan ja rahoituslaskelmaan
ja kasittda vain ulkoiset tulot ja menot. Vesihuollon sisdiset korot mukaan lukien sisdisen
laskutuksen tulot ja menot olivat 18,991 M€ (2018:18,262).

TULOT MENOT
Toiminta M€ Toiminta M€
Toimintatuotot 20,0 Toimintakulut 127,6
Verotulot 68,4 -Valmistus omaan kayttoén -0,5
Valtionosuudet 43,4
Korkotuotot 0,1 Korkokulut 0,5
Muut rahoitustuotot 4,6 Muut rahoituskulut 0,4
Satunnaiset tuotot 0,0 Satunnaiset kulut 0,0
Tulorahoituksen korjauseréat Tulorahoituksen korjauserat
- Pakollisten varausten lisdys(-)/vahennys(+) 0,0
- Pysyvien vastaavien - Pysyvien vastaavien
hyddykkeiden luovutusvoitot -0,6 hyddykkeiden luovutustappiot 0,0
Investoinnit Investoinnit
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,0 Investointimenot 20,6
Pysyvien vastaavien
hyddykkeiden luovutustulot 0,7
Rahoitustoiminta Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten vdhennykset 0,2 Antolainasaamisten lisdykset 0,0
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 24,0 Pitkdaikaisten lainojen vahennys 8,3
Lyhytaikaisten lainojen lisdys 0,0 Lyhytaikaisten lainojen vahennys 1,5
Kokonaistulot yhteensa 160,8 Kokonaismenot yhteensa 158,4

1.6  Kuntakonsernin toiminta ja talous

Kaupunki ja sen valittémasti tai valillisesti omistamat yhteisét seki sellaiset yhteis6t, joissa
kaupungilla on maérédysvalta, muodostavat Heinola-konsernin. Kaupungin tilinpdattkseen liitetdan
konsernitase, -tuloslaskelma ja —rahoituslaskelma. Laskelmiin sisdllytetddn konserniyhteisot ja
naiden lisdksi kuntayhtymat omistusosuuden suuruudesta riippumatta, yhteisyhteisot ja
osakkuusyhteisot eli yhteisot, joissa kaupungilla on huomattava vaikutusvalta, sekd mahdolliset
omistusyhteysyhteisot.

Tytaryhteis6jen toiminnan luonne huomioon ottaen ei ole katsottu tarkoituksenmukaiseksi asettaa
niille vaatimuksia voittovarojen tulouttamisesta kaupungille.

Selonteko konsernivalvonnan jarjestamisesta on esitetty luvussa 1.2.
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1.6.1  Yhdistelma konsernitilinpdatékseen kuuluvista yhteis6ista

Tytéaryhteisot Yhdistetty
Yhti6t
Kiinteist6- ja asuntoyhtiot
Kunnallista lilketoimintaa harjoittavat yhtiot
Kuntayhtymat
Osakkuusyhteisot
Yhteensa

D OITN W

1.6.2 Konsernin toiminnan ohjaus

Konserniyhteisdjen toiminnasta vastasivat hallitukset ja niiden toimitusjohtajat tai isdnnditsijat.
Konsernin toimintaa valvoi kaupunginhallitus, joka antoi tarvittaessa paatdksentekoon osallistuville
kaupungin edustajille erilliset toimintaohjeet.

1.6.3 Olennaiset konsernia koskevat tapahtumat

Vuoden 2018 aikana valtuusto teki periaatepdatdksen Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy:n
lopettamisesta. Toimenpiteitd yhtion alasajoon on jatkettu tilikauden aikana, mm. yhtion tilat ja
irtaimisto ovat siirtyneet kaupungin omistukseen. Yhtion kaupungille tuottama vammaisten ty6- ja
paivatoiminta seka erityislasten iltapaivatoiminta on otettu kaupungin omaksi toiminnaksi alkaen
1.3.2019.

1.6.4 Arvio konsernin todennakéisesti tulevasta kehityksesta

Konserniyhtididen kannalta tulevan kehityksen arvellaan olevan taloudellisesti melko neutraali.
Heinolan Tydvalmennuskeskuksen toiminta on loppunut, mutta viralliset toimenpiteet yhtién
lopettamiseksi jatkuvat vield vuoden 2020 aikana. Heinolan vuokra-asunnot Oy:n pitkdaikainen
toimitusjohtaja eldkoityy tulevan vuoden aikana ja uusi toimitusjohtaja rekrytoidaan v. 2020 aikana.
Kaupunginhallitus on tehnyt paatoksen, ettad loputkin vield kaupungin omistuksessa olevat vuokra-
asuntokohteet sekd Kanervalan palvelukeskus siirretdan vuokra-asuntojen omistukseen. Haasteena
nahdaan asuntojen kayttoaste. Koronaviruksen aiheuttamat tydmarkkinavaikutukset heijastunevat
myo&s asukkaiden vuokranmaksukykyyn.
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1.6.5 Konsernitilinpaatdés ja sen tunnusluvut

HEINOLAN KAUPUNKI - KONSERNITULOSLASKELMA 31.12. (1000€)

Toimintatuotot
Toimintakulut

Osuus osakkuusyhteisdn voitosta (tappiosta)

Toimintakate
Verotulot
Valtionosuudet
Rahoitustuotot ja kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Omistuksen eliminointierot
Arvonalentumiset
Satunnaiset erét
Tilikauden tulos
Tilinpaatossiirrot
Tilikauden verot
Laskennalliset verot
Vahemmistdosuudet
Tilikauden ylijaama (alijagama)

KONSERNITULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Toimintatuotot / Toimintakulut, %

Vuosikate / Poistot, %
Vuosikate, euroa / asukas
Asukasmaara

2019 2018
103 929 105 165
-207 906 -202 938
-1 0
-103 978 -97 773
68 404 68 917
43 449 42 965
68 55
4 709 2 829
-702 -794
-450 3 625 -2 057 33
11 500 14 142
-9123 -8 653
0 49
-40 -9 163 -91 -8 695
-203 614
2 134 6 061
81 100
-1 -3
-15 -31
-1 -1
2 198 6 126
2019 2018
50 52
126 163
616 748
18 667 18 898
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HEINOLAN KAUPUNKI - KONSERNIRAHOITUSLASKELMA 31.12. (1000 €)

Toiminnan rahavirta
Vuosikate

Satunnaiset erat

Tilikauden verot
Tulorahoituksen korjauserat

Investointien rahavirta
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyoddykkeiden luovutustulot

Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset
Antolainasaamisten vdhennykset

Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisdys
Pitkdaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

Oman pddoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

KONSERNIN RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

(maarittely s. 20)

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma
5 vuodelta, 1000 €

Investointien tulorahoitus, %

Laskennallinen lainanhoitokate
Lainahoitokate

Kassan riittavyys, pv

2019 2018
11 500 14 142
-203 614
-1 -3
-831 -3 463
10 465 11 290
-24 311 -18 035
8 28
698 4170
-23 605  -13 837
-13 140 -2 547
-1 17
21 1
20 -16
24 025 8 195
-9035  -10 199
1442 62
13 548 -1 942
0 59
-60 190
156 86
-911 -282
1902 1438
1087 1432
14 655 -467
1515 -3 014
88 148 86 632
86 632 89 473
1515 -2 841
2019 2018
-4667 -2643
47 79
1,02 1,34
1,09 1,37
133 135
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HEINOLAN KAUPUNKI - KONSERNITASE 31.12. (1000€)

VASTAAVAA 2019 2018
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet

Aineettomat oikeudet 745 563
Muut pitkdvaikutteiset menot 1648 336
Ennakkomaksut 0 0
2 393 899
Aineelliset hyddykkeet
Maa- ja vesialueet 24 221 26 108
Rakennukset 87 022 85 824
Kiintedt rakenteet ja laitteet 30 926 25 020
Koneet ja kalusto 3723 3978
Muut aineelliset hyddykkeet 359 350
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 8 980 2 499
155 231 143 779
Sijoitukset
Osakkuusyhteis6osakkeet ja -osuudet 1198 1199
Muut osakkeet ja osuudet 3 556 3 540
Muut lainasaamiset 1753 1773
Muut saamiset 41 41
6 548 6 553
TOIMEKSIANTOJEN VARAT
Valtion toimeksiannot 24 119
Lahjoitusrahastojen erityiskatteet 554 579
Muut toimeksiantojen varat 12 12
590 710

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 466 521
Keskeneriiset tuotteet 136 153
Valmiit tuotteet/tavarat 1652 1736
2 254 2 410
Saamiset
Pitkdaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 745 1079
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 9 512 7 745
Lainasaamiset 25 50
Siirtosaamiset 2 562 3165
Muut saamiset 2 701 2 601
15 545 14 640
Rahoitusarvopaperit
Osakkeet ja osuudet 81 816 77 574
Sijoitukset rahamarkkinainstrumentteihin 958 2 275
Joukkovelkakirjalainasaamiset 73 93
Muut arvopaperit 0 0
82 847 79 942
Rahat ja pankkisaamiset 5 301 6 690

VASTAAVAA 270 709 255 623
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HEINOLAN KAUPUNKI - KONSERNITASE 31.12. (1000€)

VASTATTAVAA 2019 2018
OMA PAAOMA
Peruspaaoma 89 493 89 493
Arvonkorotusrahasto 205 249
Muut omat rahastot 15 169 15 169
Edellisten tilikausien yli-/alijaama 29 562 25 409
Tilikauden yli-/alijaama 2198 6 126
136 627 136 446
VAHEMMISTOOSUUDET 70 121
VARAUKSET
Muut pakolliset varaukset 1060 1361
1060 1 361
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Valtion toimeksiannot 99 412
Lahjoitusrahastojen pddomat 2 060 191
Muut toimeksiantojen pddomat 258 275
2 417 2 598

VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 75 546 61101
Lainat julkisyhteisdilta 3 458 4184
Siirtovelat 145 0
Muut pitkdaikaiset velat 2 071 2 041
Laskennalliset verovelat 221 206
81 441 67 532
Lyhytaikainen
Joukkovelkakirjalainat 6 500 0
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 10 437 17 164
Lainat julkisyhteisdilta 674 645
Saadut ennakot 1154 395
Ostovelat 11 905 10 904
Siirtovelat 16 549 16 490
Muut lyhytaikaiset velat 1875 1967
49 094 47 565
VASTATTAVAA 270 709 255 623
Konsernitaseen tunnusluvut (mairittely s 23) 2019 2018
Omavaraisuusaste, % 50,69 53,5
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 59,96 52,85
Kertynyt ylijagama, 1000€ 31760 31535
Kertynyt ylijadma, €/ asukas 1701 1669
Konsernin lainakanta 31.12., 1000 € 90 115 83 094
Konsernin lainat, €/asukas: 4 828 4 397
Lainat ja vuokravastuut 31.12. 126 398 117 632
Lainat ja vuokravastuut €/asukas 6 771 6225
Konsernin lainasaamiset 31.12.,1000 € 98 143

Asukasluku 18 667 18 898
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1.7  Tilikauden tuloksen kasittely

Vuoden 2019 tulos on 2 154 615,18 euroa voitollinen.
Kaupunginhallitus esittda valtuustolle, ettd

1. aiemmin kirjattuja poistoeroja tuloutetaan poistosuunnitelman mukaan
100 534, 15 euroa.

2. poistoeron tuloutuksen jdlkeen muodostuva ylijaadma 2 154 615,18 euroa
siirretdan taseeseen tilikauden ylijaama -tilille.

2. TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

Talousarvion maararahat ja tuloarviot sitovat toimielimia valtuustoon ndhden sekd euromaariisesti
ettd kayttotarkoituksen ja asetettujen sitovien tavoitteiden kautta.

Talousarvion on kéyttoétalousosa on bruttositova paasdéantdisesti palvelualueittain, paitsi kaupungin-
hallituksen toimialalla talousarvio sitoo toimielintasolla. Bruttositova erd eli maararaha tai tuloarvio
on yksindan valtuustoon nahden sitova. Nettositovaksi on maaritelty Lupa- ja valvontatoimialan pal-
velualueet seka Elinvoimatoimialaan sisaltyvat Kulttuuri seka Yritykset ja ty6 -palvelualueet. Netto-
sitovuudessa valtuustoon ndhden sitovaa on ao. tehtdvan(palvelualueen) toimintakate (nettomenot).

Investointiosassa sitovia ovat palvelualueen méaéararaha ja tuloarvio, paitsi kaupunginhallituksen toi-
mialalla talousarvio sitoo toimielintasolla. Hankkeille, joiden kustannusarvio on vahintaan 1,5 milj.
euroa, on osoitettu oma maararaha, joka on valtuustoon nahden sitova.

Kirjassa esitetddn maararahojen ja tuloarvioiden seka sitovien tavoitteiden toteutuminen
valtuustoon ndhden sitovalla tasolla. Tehtdvien numerointi viittaa talousarvion ja kirjanpidon
numerointiin.
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2.1 Kayttétalousosan toteutuminen

Yhteiset palvelut

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jilkeen 2019

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 1046 1100 800 0 1100 800 1020 199,33 80 600,67 92,7
Maksutuotot 0 0 0 0 369,60 -369,60 0,0
Tuet ja avustukset 315 315 000 9 900 324 900 304 057,44 20 842,56 93,6
Muut toim.tuotot 3 4100 0 4100 3 030,79 1 069,21 73,9
Toimintatuotot 1364 1419 900 9 900 1429 800 1327 657,16 102 142,84 92,9
TOIMINTAKULUT
Henkildstékulut -2 055 -2 260 600 -24 600 -2 285 200 -2 185 262,92 -99 937,08 95,6
Palvelujen ostot -2 615 -3 014 600 350 000 -2 664 600 -2 480 309,40 -184 290,60 93,1
Aineet, tarvikkeet -53 -56 900 0 -56 900 -58 659,41 1759,41 103,1
Avustukset 0 0 0 0 -150,00 150,00 0,0
Vuokrakulut -164 -216 100 0 -216 100 -195 353,51 -20 746,49 90,4
Muut toim.kulut -1 -20 000 0 -20 000 -51 977,91 3197791 259,9
Toimintakulut -4 897 -5 568 200 325 400 -5 242 800 -4 971 713,15  -271 086,85 94,8
TOIMINTAKATE -3 533 -4 148 300 335 300 -3 813 000 -3 644 055,99 -168 944,01 95,6
Rah.tuotot ja-kulu 19 13 000 0 13 000 16 094,17 -3094,17 123,8
VUOSIKATE -3 514 -4 135 300 335 300 -3 800 000 -3 627 961,82 -172 038,18 95,5
Poistot ja arvonal. -169 -235 500 0 -235 500 -137 819,37 -97 680,63 58,5
TILIK. TULOS -3 683 -4 370 800 335 300 -4 035 500 -3 765 781,19 -269 718,81 93,3

KESKUSVAALILAUTAKUNTA
| 110 VAALIT

Talousarvion toteutuminen

100 VAALIT
TP 2018 Alkuperainen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jilkeen 2019
TULOT 35 60 000 0 60 000 69 146,00 -9 146,00 115,2
MENOT -42 -160 500 0 -160 500 -85 080,56 -75 419,44 53,0
NETTO -6 -100 500 0 -100 500 -15 934,56 -84 565,44 15,9
TARKASTUSLAUTAKUNTA

| 105 ULKOINEN TARKASTUS

Vastuuhenkild: tarkastuslautakunnan puheenjohtaja Aimo Bonden

Tarkastuslautakunta arvioi valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoit-
teiden toteutumista kaupungissa ja kaupunkikonsernissa seka kiinnittda huomiota toimin-
nan, toimintatapojen ja palvelujen jarjestamisen tarkoituksenmukaisuuteen, laillisuuteen
seka julkisen luotettavuuden turvaamiseen. Tarkastuslautakuntaan kuuluu viisi jasenta.
Toimielimen sihteerind seka asioiden valmistelijana toimii kaupunginlakimies.

Arvioinnistaan lautakunta laatii vuosittain arviointikertomuksen valtuustolle. Arviointikerto-
mus kasitellaan valtuustossa tilinpdatdksen yhteydessa. Vuoden 2018 arviointikertomus al-
lekirjoitettiin ja luovutettiin valtuustolle toukokuussa 2019.



33

Tarkastuslautakunta kilpailutti vuosien 2019-2024 tilintarkastuksen ja valtuusto paatti pal-
velun ostamisesta JHTT-yhteisd BDO-Audiator Oy:ltd 19.8.2019 § 30.
Tilintarkastaja tarkastaa, onko kaupungin hallintoa hoidettu lain ja valtuuston paatdsten
mukaisesti, ovatko tilinpaatdksen, konsernitilinpaatdksen ja valtionosuuksien perusteista
annetut tiedot oikeita, sekda onko sisdinen valvonta jarjestetty asianmukaisesti. Tilintarkas-
tajan panos lakisaateisen tilintarkastuksen suorittamiseksi on 40 paivaa vuodessa.

Talousarvion toteutuminen

105 ULKOINEN TARKASTUS

TP 2018 Alkuperiinen

1000€
MENOT -67
NETTO -67
POISTOT 0

talousarvio
-65 500
-65 500

0

Talousarvion
muutokset

0

0

Talousarvio
muut. jilkeen
-65 500

-65 500

Toteutuma

2019
-56 808,98
-56 808,98

-451,75

Ulkoiselle tarkastukselle ei ole erikseen asetettu sitovia tavoitteita.

KAUPUNGINHALLITUS

Poikkeama

-8 691,02
-8 691,02

451,75

Tot%

86,7
86,7

0,0

| 110 KAUPUNGINHALLITUKSEN TOIMIALA

Vastuuhenkild Hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

Yleishallinnon tehtdva koostuu valtuuston ja hallituksen pdatoksenteosta ja sen edellyttdmasta val-
mistelusta, suunnittelusta ja tdytantéonpanosta. Muita sisdisen palvelun osatehtdvid ovat keskite-
tyt talous-, henkil6st6-, ict- ja posti- ja telepalvelut. Lisdksi tehtdvdan kuuluvat maakunnallinen yh-

teistyd, ystavyyskaupunkitoiminta ja osuus valtion verohallinnon kustannuksiin.

Talousarvion toteutuminen

110 KAUPUGINHALLITUKSEN TOIMIALA

TP 2018 Alkuperiinen

1000€
TULOT 1349
MENOT -4 788
NETTO -3 440
POISTOT -115
ARVONAL. -54

talousarvio muutokset
1372 900 9 900
-5 342 200 325 400
-3 969 300 335 300
-235 500
0

Talousarvion

Talousarvi
muut. jilkee
1382 80

o
n
0

-5 016 800

-3 634 00

-235 50

0

0
0

Toteutuma
2019

1274 699,87
-4 829 918,15
-3 555 218,28

-137 367,62
0,00

Poikkeama

108 100,13
-186 881,85
-78 781,72

-98 132,38
0,00

Tot%

92,2
96,3
97,8

58,3
0,0

Kasvu
Uudistuva tyd

Strateginen perustavoite:

Hyva palvelukokemus — asiakas keski6ssa
Talouden tasapaino ja resurssiviisaus

Tavoite:

ohjelma toteutuu

Talouden tasapainottamis-

Arviointikriteerit/mittari:
Ohjelmassa tavoitteeksi
asetettu €-maarinen tulos-

kehitys

Tavoitetaso:

Toimintakate 2017-2019 las-

kenut -1 997 900€ (koko

kaupunki)

Toteuma:

Tavoite ei ole toteutunut; toimintakate on heikentynyt 2,2 M€ vuodesta 2017
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SELVITYS SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA
Sddntéjen, madrdysten ja pddtdsten noudattaminen

Yhteisissa palveluissa sisdistd valvontaa on toteutettu mm. laskujen hyvaksymisvaltuuksien muo-
dossa. Kaupunginhallitukseen ndhden on pidetty sdanndéllisesti hallinto- ja kehitysjohtajan seka
kaupunginjohtajan ajankohtaiskatsauksia, liséksi viranhaltijapadtokset ovat olleet toimielimen n&h-
tdvana. Toimintaa on kehitetty niin, ettd viranhaltijapdatdkset julkaistaan myds kaupungin www-
sivuille.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kdytdn valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin pédtevyys ja luotet-
tavuus

Sitovien tavoitteiden toteutumista on seurattu kuukausiseurannan lisdksi osavuosikatsauksissa ja
tilinpaatdksen yhteydessa. Pddkassanhoitaja valvoo alatilittdjid ja tilintarkastusyhteisé kohdistaa
tarkastuksia paéakassaan.

Riskienhallinnan jarjestdminen

Kaupunkitasoinen tietosuoja- ja tietoturvaohjeistus seki koulutus kuuluvat yhteisten palveluiden
tehtaviin. Taman lisdksi toimialoilla on omia syventévia ohjeita ja koulutuksia sekd seurantajarjestel-
mid. Tietosuojan ja —turvan térkeys ja riskialttius on todettu riskienarvioinnissa ja toimenpiteita
ajantasaisten tietoturva ja tietosuojakiytianteiden eteen jatketaan.

Vahenevien henkildstoéresurssien myo6ta on aloitettu yhteisten palveluiden kokoaminen. Toimisto-
henkiléston yhteen kokoamisella vastataan olemassa olevaan varahenkiloriskiin.

Koko kaupungin omaisuuden, toimintojen ja henkildstén vakuutusturvasta on sopimus If-vakuutus-
yhtion kanssa. Kullakin vakuutuksella on vastuuhenkilénsa (hyvaksyja), ja vakuutusturvakokonai-
suutta tarkastellaan vuosittain sopimussuhteessa olevan vakuutusmeklarin kanssa.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Hankintaohjeiden noudattamista valvotaan laskujen hyvédksyntdmenettelyssa.
Omaisuuden luovuttamisen toimivalta on delegoitu kaupunginhallituksen toimintaohjeessa.

Sopimustoiminta

Vuoden aikana yhteisiin palveluihin on palkattu méaaraaikainen hankinta-asiantuntija, jonka tehta-
vana on kartoittaa kaupungin hankinnat, luoda hankintaohjeistus sekd toimintamalli. Hankintoihin
liittyvien sopimuksien kartoitus on kaynnistetty, samoin hankintatyéryhma on aloittanut toimin-
tansa.

Asianhallintajarjestelmén sopimukset-osiossa yllapidetdén tietoa sopimusten vastuuhenkildsta, ja
jarjestelma muistuttaa vastuuhenkiléa tarkasteluajankohdista.



35

Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimiala

Vastuuhenkild Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jilkeen 2019
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 5 003 5 062 700 0 5 062 700 5548 790,16  -486 090,16  109,6
Maksutuotot 5515 5 519 000 0 5 519 000 5 038 541,90 480 458,10 91,3
Tuet ja avustukset 303 183 000 45 200 228 200 205 960,27 22 239,73 90,3
Vuokratuotot 881 898 700 0 898 700 856 262,74 42 437,26 95,3
Muut toim.tuotot 92 136 700 0 136 700 212 359,88 -75 659,88 155,3
Toimintatuotot 11 794 11 800 100 45 200 11 845 300 11 861 914,95 -16 614,95 100,1
TOIMINTAKULUT
Henkildstékulut -23 595 -23 975 100 -149 000 -24 124 100 -23 716 893,97 -407 206,03 98,3
Palvelujen ostot -46 491 -46 174 800 0 -46 174 800 -49 518 018,20 3 343 218,20 107,2
Aineet, tarvikkeet -2 030 -2 097 700 0 -2 097 700 -2 081 660,05 -16 039,95 99,2
Avustukset -4 492 -5 752 600 0 -5 752 600 -4 987 252,17 -765 347,83 86,7
Vuokrakulut -1744 -2 017 900 0 -2 017 900 -1 830 896,22 -187 003,78 90,7
Muut toim.kulut -409 -322 200 0 -322 200 -121 495,96 -200 704,04 37,7
Toimintakulut -78 761 -80 340 300 -149 000 -80 489 300 -82 256 216,57 1766 916,57 102,2
TOIMINTAKATE -66 967 -68 540 200 -103 800 -68 644 000 -70 394 301,62 1750 301,62 102,5
Rah.tuotot ja-kulu 0 0 0 0 -474,70 474,70 0,0
VUOSIKATE -66 967 -68 540 200 -103 800 -68 644 000 -70394 776,32 1750776,32 102,6
Poistot ja arvonal. -912 -1 000 100 0 -1 000 100 -910 887,18 -89 212,82 91,1
TILIK. TULOS -67 879 -69 540 300 -103 800 -69 644 100 -71305663,50 1661563,50 102,4
200 HALLINTO- JA TUKIPALVELUT
Vastuuhenkildé Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila
Talousarvion toteutuminen
200 HALLINTO- JA TUKIPALVELUT
TP 2018 Alkuperainen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 1095 1116 000 0 1116 000 1159 549,27 -43 549,27  103,9
MENOT -2 048 -2 206 400 0 -2 206 400 -2 161 974,65 -44 425,35 98,0
NETTO -953 -1.090 400 0 -1090 400 -1002 425,38 -87 974,62 91,9
POISTOT -158 -111 300 0 -111 300 -101 594,61 -9 705,39 91,3

Talousarvio toteutui hallinto- ja tukipalveluissa ldhes suunnitellusti. Tulot ylittyivat hieman, koska
Paijat-Hameen liitolta saatiin rahoitusta, jota ei oltu budjetoitu, yhteisen maakunnallisen jarjestel-
man kayttéonoton laajentamiseen Heinolan sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen arkistointiin.

Strateginen perustavoite:

Osaava, riittdvéa ja hyvinvoiva henkilésto

Tavoite:

Arviointikriteerit/mittari:

Tavoitetaso:
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Asiakkaat saavat tarpeenmu- Asiakastyytyvaisyys 85 % asiakkaista on tyytyvaisia
kaista palvelua saamaansa palveluun
Toteuma:

Asiakkaat saavat tarpeenmukaista palvelua.

Vuonna 22018 pilottiyksikdissa testattu NPS-asiakastyytyvaisyysmittari (Net Promoter Score -ky-
sely) otettiin huhtikuussa 2019 kayttddn kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluiden yksikdissa. Kyse-
lyssé selvitetdan, kuinka todennékdisesti asiakas suosittelisi palvelua ldheiselleen tai ystédvalleen.
Tavoite on, ettd kaikissa yksikdissd NPS > 25.
NPS-kyselyn tulkinta-asteikko on seuraava:

NPS-pisteet tulos

<0 huono
0-24 melko hyva
25 - 29 hyva

= 50 erittdin hyva

Taulukko 1. Asiakastyytyvaisyys toimintayksikoittdin v.2019 ja pilottiyksikdissa vv. 2018-2019

Yksikkd NPS v. 2019 NPS v. 2018
Terveyskeskuksen vastaanottotoiminta
- virka-aikana 64 72
- virka-ajan ulkopuolella 49 51
Erikoispoliklinikka 68 70
Vuodeosasto 63
Suun terveydenhuolto 81 79
Terveysneuvontapalvelut 71
Mielenterveys- ja paihdepalvelut 74
Lapsiperheet
- sosiaalipalvelu ja lastensuojelu 43
- perhetyd 56
Aikuisten sosiaalipalvelut 68
Asiakasohjauspalvelut 73
Vammaispalvelut 53
Kotihoito 55
Asumispalvelut* 46
Rekrytointipalvelut
- sisdiset asiakkaat 75
- potilaat 100

*Asumispalvelun Roidu-laite on ollut syyskuun ajan huollossa ja joulukuulta ei
asukas/omaispalautteita kerdtty johtuen Sahanniemen muutosta uusiin tiloihin.
Kuten taulukosta 1 voidaan havaita, vuodelle 2019 asetettu asiakastyytyvaisyyden tavoitetaso on
saavutettu kaikissa toimintayksik&issa.

Muut toiminnalliset tiedot

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstdn vaikea saatavuus realisoitui myds Heinolassa kesalla seka
vuodenvaihteessa. Toimintoja on jouduttu supistamaan, jotta henkilékunta on saatu riittdmaéan kriit-
tisimpiin palveluihin.
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230 TERVEYSPALVELUT

Vastuuhenkilé johtava ylildakari Kirsi Timonen

Talousarvion toteutuminen

230 TERVEYSPALVELUT

TP 2018 Alkuperainen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 2 492 2 454 900 3 000 2 457 900 2 500 379,21 -42 479,21 101,7
MENOT -37 967 -38 642 600 -9 700 -38 652 300 -41043 954,64 2 391 654,64 106,2
NETTO -35 475 -36 187 700 -6 700 -36 194 400 -38 543 575,43 2 349 175,43 106,5
POISTOT -419 -581 600 0 -581 600 -507 760,66 -73 839,34 87,3

Terveyspalveluissa talousarvion toteutumisen erityisena riskind on ollut erikoissairaanhoidon to-
teuma. Seka Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméan kaytto, ettd Coronarian tuottama erikoissairaan-
hoito ylittivat vuodelle 2019 varatun méaararahan. Taméan johdosta vuodelle 2019 haettiin lisimaara-
rahaa, minka sosiaali- ja terveyslautakunta kasitteli ja mydnsi 26.11.2019: tuloarvio +134 200€, me-
nomaararahan ylitys 2 506 900€, netto 2 372 700. Valtuustokasittelyssa edelld mainittu asia oli
17.2.2020. Koska talousarviomuutoksia voidaan tehda vain talousarviovuoden aikana, valtuusto hy-
vaksyi paatdksessdan vuoden 2019 talousarvion sosiaali- ja terveyslautakunnan tehtavan 230 Ter-
veyspalvelut tuloarvion ja menomaararahan ylittymisen edelld mainituilla euromaarilla.

Strateginen perustavoite:

Hyvéa aktiivisiksi toimijoiksi

Tavoite:

Asiakkaille tehdaan moniamma-
tillinen kuntoutussuunnitelma
ja he kuntoutuvat kotiin

Arviointikriteerit/mittari:

Tehtyjen kuntoutussuunni-
telmien maara ja asiakkaalle
arvoa tuottavan ajan mittaa-
minen

Tavoitetaso:

Kaikille osaston kuntoutus-
potilaille on tehty kuntou-
tussuunnitelma ja osastolla
olevat potilaat saavat vahin-
taan 5 tuntia arvoa tuotta-
vaa aikaa vuorokaudessa

Asiakkaiden oma vastuu vahvis-
tuu.

Hoitosuunnitelmien maara

75 %:lla diabetesta, veren-
painetautia tai sepelvaltimo-
tautia sairastavilla on ole-
massa oleva hoitosuunni-
telma

Toteuma:

Asiakkaille tehddian moniammatillinen kuntoutussuunnitelma ja he kuntoutuvat kotiin.

Vuodeosaston kuntoutuspotilaille tehdddn moniammatillinen kuntoutussuunnitelma ja he kuntou-

tuvat pédéosin kotiin.

Potilaat saivat arvoa tuottavaa aikaa osastolla 11B keskimaarin 5 h 6 min/ asiakas vuorokaudessa ja

osastolla 11 K keskimé&éarin 5h 7 min/asiakas vuorokaudessa.

Asiakkaiden oma vastuu vahvistuu.
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Hoitosuunnitelma on laadittu yhteensi 66,44%:lle kaikista, joilla on potilastietojarjestelmassa diag-
noosiksi joskus tilastoitu diabetes, verenpainetauti tai sepelvaltimotauti. Osa asiakkaista kuitenkin
hoitaa sairautensa muualla kuin Heinolan terveyskeskuksessa (esimerkiksi tyoterveyshuollon kautta,
yksityisesti, asumispalveluiden kautta), jolloin hoitovastuu on muualla, emmeka voi hoitosuunnitel-
maa tehda. Heinolassa omille ladkareillemme listatuista asiakkaista 76,2%:lla diabetesta, verenpai-
netautia tai sepelvaltimotautia sairastavista on voimassa oleva hoitosuunnitelma. Omille ladkareil -
lemme listattujen asiakkaiden osalta sitova tavoite tayttyy.

270 HOITO- JA VANHUSPALVELUT

Vastuuhenkilé vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West

Talousarvion toteutuminen

270 HOITO- JA VANHUSPALVELUT

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 6 559 6 509 200 39 500 6 548 700 6 663 115,22 -114 415,22 101,7
MENOT -22 825 -23 248 100 -133 800 -23 381900 -22 276 002,11 -1105 897,89 95,3
NETTO -16 266 -16 738 900 -94 300 -16 833 200 -15 612 886,89 -1220 313,11 92,8
POISTOT -307 -256 500 0 -256 500 -256 357,32 -142,68 99,9

Vanhuspalveluissa tulot ylittyivat 1,7 prosenttia kdyttdsuunnitelmasta. Menot puolestaan alittuivat

4,7 prosenttia kdyttédsuunnitelmas

ta.

Strateginen perustavoite:

Kustannusten hallinta

Tavoite:

Arviointikriteerit/mittari:

Tavoitetaso:

Vanhukset voivat asua koto-
naan mahdollisimman pitkdaan

Kanervalan toiminta jatkuu viela
vuoden 2019 ajan. Asiakkaat
siirtyvat muihin asuntoihin
31.12.2019 loppuun mennessa.
Alkuvuodesta 2019

a) paivitetaan Kanervalan
asukkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmat

Niiden sdaannéllisen kotihoi-
don asiakkaiden maara, joi-
den luona kaydaan 90 kayn-
tid tai enemman kuukau-
dessa osuus kaikista saan-
nollisen kotihoidon asiak-
kaista nousee 2 %

Raskaan asumispalvelun
tarve on mahdollisimman Ly-
hytaikainen

18 %

Enintaan 2.5 v raskaassa

hoivassa
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asumisratkaisu osalta
yhteistyossa asiakkaan
ja hdnen omaistensa
kanssa

b) asiakkaalle turvataan
asumispaikka Heinolassa

c) Heinolassa nyt toimivien
asumispalvelujen tuot-
tajien kanssa selvitetdaan
Kanervalan asukkaiden
sijoittumismahdollisuu-
det tarjolla oleviin pal-
veluasuntoihin ja sovi-
taan menettelytavoista
(palveluseteli) seka siir-
tymisen aikatauluista

d) kohdan c selvityksen tu-
lokset vieddan sosiaali-
ja terveyslautakunnan ja
kaupunginhallituksen
kasiteltavaksi maalis-
kuun loppuun mennessa

Toteuma:

Vanhukset voivat asua kotonaan mahdollisimman pitkaan.
Niiden sdannéllisen kotihoidon asiakkaiden maaré, joiden luona kdydaan 90 kayntia tai enemman
kuukaudessa osuus kaikista sdanndllisen kotihoidon asiakkaista on joulukuun 2019 tilanteen mu-
kaan 17,7 %, joten asetettu tavoitetaso 18 % ladhes toteutui. Joulukuussa niisté asiakkaista, joiden
luona olisi ollut 90 kdyntia tai enemman kuukaudessa, oli viisi sairaalassa tai arviointijaksolla. Jos
he olivat olleet kotihoidossa, niin vastaava luku olisi ollut 19,9 %. Raskaammissa asumispalveluissa

asiakkaat olivat n.2,7v.

Kanervalan toiminta jatkui vuoden 2019 loppuun. Asiakkaat siirtyivat muihin asuntoihin

31.12.2019 loppuun mennessa.

280 SOSIAALIPALVELUT

Vastuuhenkilé sosiaalipalvelujohtaja Eija Leino

Talousarvion toteutuminen
280 SOSIAALIPALVELUT

TP 2018 Alkuperainen Talousarvion

1000€ talousarvio muutokset
TULOT 1648 1720 000 2 700
MENOT -15 920 -16 243 200 -5 500
NETTO -14 272 -14 523 200 -2 800
POISTOT -28 -50 700 0

Talousarvio
muut. jilkeen
1722 700

-16 248 700
-14 526 000

-50 700

Toteutuma
2019

1538 871,25
-16 774 759,87
-15 235 888,62

-45 174,59

Poikkeama
183 828,75
526 059,87
709 888,62

-5 525,41

Tot%

89,3
103,2
104,9

89,1
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Sosiaalipalveluiden kayttdsuunnitelma vuodelle 2019 on ollut 16 248 700 €, joka on ylittynyt 526
059,87 € eli 3,24 prosenttia. Ylitys koostuu ostopalveluihin varattujen maararahojen ylityksesta:
vammaisten asumispalvelut (sekd oma toiminta ettd ostopalvelut), lastensuojelulaitokset ja mielen-
terveyskuntoutujien asumispalvelut.

Talouteen vaikuttavia toiminnallisia muutoksia vuoden 2019 aikana on ollut Heinolan tyévalmennus-
keskus Oy:n toiminnan siirtyminen kaupungin omaksi toiminnaksi (erityisryhmien ty6- ja paivatoi-
minta Rytmi) 1.3.2019 lukien.

Strateginen perustavoite:

Osaava, riittdvd ja hyvinvoiva henkil6sté

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Asiakkaan palvelujen tarve on Valmistuneet palvelutar- 100%
arvioitu asian edellyttdmassa peenarvioinnit

riittdvassa laajuudessa.

Asiakkaille on laadittu kirjalli- Laaditut asiakassuunnitelmat | 100%
nen asiakassuunnitelma.

Toteuma:

Asiakkaan palvelujen tarve on arvioitu asian edellyttamassa riittavassa laajuudessa.

Vammaispalveluiden asiakkaista 90 %:lle on tehty maaramuotoinen palvelutarpeen arviointi ja ai-
kuisten sosiaalipalveluissa 87 %:lle asiakkaista. Kaikille uusille asiakkaille tehddan 100 prosenttisesti
palvelutarpeenarviointi, mutta aikaisemmmin asiakkuuteen tulleille asiakasryhma kerrallaan niin
kauan, kun paadytadan siihen, etta kaikilla aikuisten sosiaalipalveluiden ja vammaispalveluiden asiak-
kailla on palvelutarpeen arviointi tehtyna.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lastensuojelu -yksikdssa palvelutarpeen arviointi ja mahdollinen
lastensuojelun tarve on arvioitu 100%:sti. Pdattyneitad palvelutarpeen arviointeja on ajalla vuonna
2019 yhteensa 303, joista 200 ei ole johtanut palveluun ja 103 lapsen osalta on alkanut joko sosiaa-
lihuoltolain tai lastensuojelulain mukainen palvelu.

Asiakkaille on laadittu kirjallinen asiakassuunnitelma.

Vammaispalvelujen asiakkaista 91 %:lle prosentille on tehty asiakas-/palvelusuunnitelma maara-
muotoisesti ja aikuisten sosiaalipalveluissa 93 %:lle asiakkaista. Mielenterveys- ja paihdehuollon
asumispalveluissa oleville asiakkaille on tehty kaikille asiakassuunnitelma. Kaikille uusille asiakkaille
tehdaan asiakassuunnitelma, mutta aikaisemmin asiakkuuteen tulleille asiakasryhma kerrallaan niin
kauan, kun paadytdan siihen, etté kaikilla aikuisten sosiaalipalveluiden ja vammaispalveluiden asiak-
kailla on asiakassuunnitelma tehtyna.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lastensuojelu —yksikéssa on suunnitelmallisen tydskentelyn pii-
rissa yhteensa 213 lasta. Heistd sosiaalihuoltolain mukaisessa asiakkuudessa on 72 lasta/nuorta,
joille on laadittu asiakassuunnitelma. Lastensuojelun asiakkuudessa (avo-, sijais- ja jalkihuolto) on
141 lasta/nuorta, joille on laadittu asiakassuunnitelmat.

SELVITYS SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA
Sdidntbjen, méaéardysten ja pddtésten noudattaminen
Hyva hallintotapa on padsdintdisesti toteutunut organisaation toiminnassa ja paatoksenteossa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on suorittanut sisdistd valvontaa yleiselld tasolla mm. sosiaali- ja ter-
veysjohtajan ajankohtaiskatsausten yhteydessa. Lautakunta on suorittanut valvontaa myds pyyta-
malla erilaisia selvityksid toiminnasta.
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Tavoitteiden toteutuminen, varojen kdytén valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin pédtevyys ja luotet-
tavuus

Madrarahojen ja sitovien tavoitteiden toteutumista on seurattu osavuosikatsauksissa ja tilinpaatok-
sen yhteydessa annettujen ohjeiden mukaan.

Suoriteperusteiden budjetointi on ollut kdytdssa koko sosiaali- ja terveystoimessa ja sitd on hyo-
dynnetty tuottavuuden ja laadun parantamiseksi. Suoriteperusteisen budjetoinnin tuottaman ta-
lous- ja suoritetiedon raportoinnin kehittdmisté jatkettiin ja tavoitteena on saada se kayttéon koko-
naisuudessaan vuonna 2020.

Neljassa sosiaali- ja terveystoimialan toimintayksikdssa kdynnistettiin yhteisdohjautuvaan toiminta-
kulttuuriin tdhtdava kehittamistyd. Tarkoitus on laajentaa yhteisGohjautuvaa toimintamallia vuoden
2020 aikana uusiin toimintayksikdihin.

Soten asiakas- ja potilastietojarjestelmien paakayttijapalvelun ulkoistus vuoden 2018 alusta on ai-
heuttanut edelleen haasteita sekd toiminnalle ettd taloudelle ja kuormittanut edelleen myds esi-
miehid. Samoin kaupungin ICT-palveluiden muutos on lisdnnyt esimiesten tydtd myds sellaisissa
ICT-asioissa, missd esimiehet eivat ole asiantuntijoita.

Riskienhallinnan jarjestdminen

Toiminnan jarjestdmisen riskienhallinnassa on kdytdssa turvallisuussuunnitelmat. Eri kiinteistoissa
on suoritettu terveyshaittojen kartoitusta, lahinna sisdilman osalta ja niistd on raportoitu tekniselle
toimelle korjaustoimenpiteiden toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja terveys toimiala toteuttaa riskienhallintaa osana talous- ja toimintasuunnittelua ja arvi-
ointia. Riskienhallinnan vastuut on maaritelty, mutta riskienhallinnan asiantuntemuksessa on koettu
olevan puutteita.

Henkildstdn rekrytoinnissa on ollut ajoittain vaikeuksia. Aiemmin haasteena ovat olleet ldhinna eri-
tyistyontekijat. Vuonna 2019 hoitohenkildstdn saatavuus nousi esiin uutena ongelmana. Erityisesti
vuosilomasijaisten ja muiden maéaraaikaisten henkiléiden saaminen vaikeutui merkittavasti.

HaiPro-ilmoitusten tarkoituksena on saada tietoa potilaille/asiakkaille/tyontekijoille tapahtuvista
laheltd piti- ja haittatapahtumista. Saadun tiedon perusteella voidaan tunnistaa riskialttiit toiminta-
prosessin vaiheet sekd oppia ja kehittda turvallisia toimintatapoja. Vuonna 2019 HaiPro-jarjestelman
kautta on tehty yhteensa 1145 ilmoitusta. Ilmoituksia on tehty 170 kpl eli 13 prosenttia vihemman
kuin edellisvuonna. Tehdyistd HaiPro-ilmoituksista 851 (laskua ed. vuoteen verrattuna 19 prosent-
tia) liittyi potilasturvallisuuteen, 254 tyoturvallisuuteen ja 40 tietoturva-asioihin. Tietoturvailmoitus-
ten maara kasvoi 10 ilmoituksella. Potilaiden/asiakkaiden/omaisten tekemia ilmoituksia ei vuonna
2019 tullut lainkaan.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Sosiaali- ja terveystoimialan alaisissa investoineissa ja palveluissa on hankinnat kilpailutettu. Han-
kinnoissa tehdaan merkittavaa yhteisty6ta maakunnallisesti. Hankinnat on suoritettu talousarvion
puitteissa hankintaohjeessa mainittujen maararaharajojen ja vastuiden puitteissa.

Sosiaali- ja terveys toimialan hallinnossa toimii asiantuntija, joka koordinoi kaikilla soten palvelualu-
eilla tehtédvia hankintoja.

Sopimustoiminta

Sosiaali- ja terveystointa koskevat sopimukset on viety atk-pohjaiseen sopimusten hallintajarjestel-
maan.

Sopimusten ehtojen noudattamista arvioidaan tilaajan ja tuottajien seurantapalavereissa, ohjausryh-
missa sekd mahdollisista poikkeamaepailyista raportoitaessa.
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Elinvoimalautakunnan toimiala

Vastuuhenkild: elinvoimajohtaja Heikki Makila
TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma  Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jilkeen 2019
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 270 231 000 62 500 293 500 335 446,56 -41 946,56 14,3
Maksutuotot 958 707 500 0 707 500 1042 906,77 -335 406,77 147,4
Tuet ja avustukset 511 830 000 -45 900 784 100 463 393,42 320 706,58 59,1
Vuokratuotot 1133 1148 000 0 1148 000 585 375,11 562 624,89 51,0
4
Muut toim.tuotot 3 469 13 400 0 13 400 557 324,58 -543 924,58 159,1
Toimintatuotot 6 340 2 929 900 16 600 2 946 500 2 984 446,44 -37 946,44 101,3
Valmistus omaan
kayt 16 2 000 0 2 000 9 040,16 -7 040,16 452,0
TOIMINTAKULUT
Henkildstékulut -2 458 -3 296 200 249 700 -3 046 500 -2 749 333,70 -297 166,30 90,2
Palvelujen ostot -1283 -1408 900 -7 300 -1 416 200 -1421154,22 4 954,22 100,3
Aineet, tarvikkeet -164 -166 800 -13 300 -180 100 -220 710,28 40 610,28 122,5
Avustukset -1 830 -1880 800 0 -1 880 800 -1807 929,43 -72 870,57 96,1
Vuokrakulut -349 -337 700 -34 900 -372 600 -410 658,88 38 058,88 110,2
Muut toim.kulut -123 -93 000 0 -93 000 -89 584,53 -3 415,47 96,3
Toimintakulut -6 208 -7 183 400 194 200 -6 989 200 -6 699 371,04 -289 828,96 95,9
TOIMINTAKATE 148 -4 251 500 210 800 -4 040 700 -3 705 884,44 -334 815,56 91,7
Rah.tuotot ja-kulu 0 0 0 0 -16 473,51 16 473,51 0,0
VUOSIKATE 148 -4 251 500 210 800 -4 040 700 -3 722 357,95 -318 342,05 92,1
Poistot ja arvonal. -65 -120 300 -4 800 -125 100 -234 524,88 109 424,88 187,56
TILIK. TULOS 83 -4 371 800 206 000 -4 165 800 -3 956 882,83 -208 917,17 95,0
300 YRITYKSET JA TYO
Vastuuhenkild elinvoimajohtaja Heikki Makila
Talousarvion toteutuminen
TP 2018 Alkuperiinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jilkeen 2019
TULOT 644 963 000 9 500 972 500 608 213,91 364 286,09 62,5
MENOT -3 674 -4 737 400 233 800 -4 503 600 -4 009 663,40 -493 936,60 89,0
NETTO -3 030 -3 774 400 243 300 -3 531100 -3 401449,49 -129 650,51 96,3
POISTOT -4 0 -4 800 -4 800 -156 399,78 151 599,78 3 258,3

Strateginen perustavoite:
Tulopohjan vahvistaminen

Tavoite/tyollisyyspalvelut
Aktivointiasteen nostami-
nen tyollisyydenhoidossa

Arviointikriteerit/mittari:
TE-toimiston raportoima
aktivointiaste Heinolassa

Tavoitetaso:
27% vuoden 2019 lopussa
(nykytaso n. 23%)

Tavoite/elinkeinopalvelut:
Sijoittumismarkkinointi luo

yritykset

Kontaktoidut potentiaaliset

10 000 kpl
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kysyntaa yritysten sijoittu-
miselle Heinolaan
Tavoite/elinkeinopalvelut: Kohderyhmille suunnatut Heinola nayttaytyy kohde-

Heinola tunnistetaan kiin- “top of mind” -kyselyt ryhmille suunnatussa top
nostavana asuinpaikkana 10-listassa
Toteuma:

Aktivointiaste joulukuussa 2019: 19.4% => ei toteutunut

Sijoittumismarkkinoinnissa henkilokohtaisesti kontaktoituja yrityksia (sdhkoposti + pu-
helu) 10 000 kpl, minka lisaksi yritysjohdolle kohdennettua some-markkinointia, jolla
tavoitettiin 16 000 yritysta => toteutunut

Heinola sijalla 13 (EPSI rating) => ei toteutunut

Tavoitteiden toteutuman arviointia

Tyollisyyspalvelut:

Aktivointiasteen alhaisuus oli selva pettymys. Hyvana puolena tyéllisyydenhoidossa on
kuitenkin se, etta taloudellinen tulos oli budjetoitua parempi ja tydmarkkinatuen
kuntaosuuksien kustannukset laskivat edelleen. Syksylld kaytettiin paljon aikaa
tyollisyydenhoidon kuntakokeiluasioihin. TE-toimisto ilmoitti kesalla Heinolan toimiston
lakkauttamisesta, mika vaikutti myos kdytannon toimintaan, ennen kaikkea
tyollisyydenhoidon uuden yhteisen toimintamallin suunnittelun kautta. Aikuisten ja
nuorten tydpajat yhdistyivat tydpaja Torpaksi 1.7.2019, ja kyseinen yhdistyminen on
vaatinut ja vaatii edelleen toimintatapojen yhtenaistamista ja kehittamista. Tila-asioiden
suunnittelu ja yhteisiin tiloihin siirtymisen valmistelu vaikutti myos tyépanokseen.
Keskeinen tekija aktivointiasteen nostamisessa on kuntouttavan tydtoiminnan volyymien
voimakas lisddminen. Torpan osalta siihen on valmistauduttu ohjaus- ja
valmennusresurssien ja minitydpaja-toimintamallin kehittdmisen avulla. Siten pystytdan
ottamaan vastaan huomattavasti nykyistd suurempi maara asiakkaita. Tama ei ehtinyt
vaikuttaa viela vuonna 2019. My6s sote-lautakunta mahdollisti palvelutarjonnan lisadmisen
paattamalla kuntouttavan tyétoiminnan palvelusetelista joulukuussa. Palveluseteli tulee
kayttoon huhtikuussa 2020. Edellytyksia volyymien kasvuun on siis rakennettu, ja jatkossa
onkin oleellista, ettd sote-toimialalta ja TE-toimistosta ohjautuu mahdollisimman paljon
asiakkaita naihin kanaviin, ja etta palvelusetelitoiminta todella kdynnistyy.

Elinkeinopalvelut:

Sijoittumismarkkinoinnin osalta tavoite oli kontaktoida 10 000 sellaista yritysta, joilla voisi
talouslukujen, toimialan ja sijainnin perusteella olla potentiaalista kiinnostusta sijoittua
Heinolaan. Tavoiteltu maara saavutettiin. Toimintatapana oli lahettaa sahkdpostitse
aineisto ja ottaa sen jalkeen yhteys puhelimitse. Kaytantd on osoittautunut toimivaksi,
vaikka onkin luonnollista, etta tallainen yhteydenotto tuskin koskaan yksin on syy sijoittua
Heinolaan. Enemmankin talla tavoin saadaan kiinni ennen kaikkea yrityksia, joilla on jo
suunnitelmia sijoittua lAhemmas paadkaupunkiseudun markkinoita. Yhteydenoton avulla
saadaan heratetyksi kiinnostus nimenomaan Heinolaan sijoittumispaikkana.
Sijoittumismarkkinoinnin tukena on ollut some-kampanjoita, businessheinola.fi-nettisivut
on uudistettu, on tehty sahkdisia esitteita jne.

Asumisen markkinoinnissa some-aktiivisuutta lisattiin huomattavasti, toteutettiin lukuisa
maara erilaisia kampanjoita, houkuteltiin ihmisia Heinolan tapahtumiin, valitettiin
positiivisia uutisia ja toistettiin Heinolan vahvuuksia ja vetovoimatekijoita. Kesalehtea
jaettiin kesateatterin ja paikallisjakelun lisdksi kotitalouksiin Lahden alueella ja
paadkaupunkiseudulla. Osallistuimme Kouvolan asuntomessuille yhteisosastolla Hollolan ja
Asikkalan kanssa. Heinola-karkia tuotiin esille myo6s laajan ndakyvyyden saavuttaneessa
sisaltdmarkkinointikampanjassa Sanoman verkostossa, mm. Ilta-Sanomissa ja HS.fi:ssa
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sekd muutamissa printtimedioissa. Asumisen markkinointia on osaltaan myd&s vapaa-ajan
asuminen, ja neljan vapaa-ajan tontin myymista vauhdittamaan kaytettiin myds Heinolan
vahvuuksista kertovaa digikampanjaa. Syksyn aikana tehtiin myds asukaskysely ja alettiin
valmistautua vuoden 2020 asukasmarkkinointiin asukaspersoonien maarittelyn avulla
osana markkinointistrategiaa. Sitovana tavoitteena oli, ettd Heinola nayttaytyisi kymmenen
karjessa-asumiskohteena. Tavoitetta ei saavutettu EPSI rating-tutkimuksen perusteella,
jonka mukaan Heinola on ainakin asukastyytyvaisyyden perusteella sijalla 13, vaikka sijoitus
onkin parantunut kolme sijaa. Tulos on tulkinnanvarainen muuttohalukkuuden
nakokulmasta, mutta kuitenkin nettomuuttolukemat olivat vuonna 2019 selkeéasti
edellisvuotta paremmat, vaikkakin edelleen lievasti negatiiviset.

Muut toiminnalliset tiedot

Tyollisyydenhoidossa toteutettiin hyvaksyttya tyoéllisyydenhoitosuunnitelmaa. Heinola-lisaa uudistettiin
tydllistamiseen kannustavammaksi, ja sen suosio lisaantyi selvasti. Jyrankolan setlementin RoHeVa-
hanke péaéattyi vuoden aikana, ja sille perustettu jatkohanke sai myonteiset rahoituspaatokset
loppuvuodesta. Tyoéllisyydenhoidon yhteisty6 yrityspuolen kanssa tiivistyi, ja syksylla jatettiin yhteinen
hakemus, jolla tavoitellaan nuorten kiinnittymista tydelamaan. Hanke on saanut myonteisen
rahoituspaattksen.

Elinkeinotoiminnassa oli vilkas vuosi. EU:n ohjelmakauden loppuvaihe naytti tekevan
hankerahoituksen saamisesta vaikeaa, mutta siitd huolimatta onnistuttiin varmistamaan
rahoitus useammalle bio- ja kiertotalousekosysteemin kehittamishankkeelle. LAMKin eli
nykyisen LABin kanssa allekirjoitettiin yhteistydsopimus, jonka avulla kaupunki saa
kayttoonsa projektipaallikkéresursseja ja LABin sekd LUTin asiantuntijoita. Heinolalaisten
yritysten mahdollisuus hyétya LABin TKI-osaamisesta helpottuu taman avulla. Heinolassa
kdynnistettiin ja toteutettiin useita teollisia investointihankkeita. Entistd enemman
toimenpiteita kohdistettiin osaavan tydvoiman hankintaan erilaisin kampanjoin ja mm.
seutukaupunkiverkon hanketoimintaa hyédyntaen. Invest in-hankesalkkua kehitettiin ja
liityttiin mukaan Fortumin Bio2x-hankkeeseen tavoitteena saada lahivuosina Heinolaan
Fortumin biokyla ja muita teollisia investointeja.

Matkailun osalta merkittavia asioita olivat Kimolan kanavaurakan saaminen lahes valmiiksi
sulkujarjestelman testauksia lukuunottamatta, tiivistyva yhteisty6 Vieruméki Resortin
kanssa, Salpausselkd Geopark-hankkeen edistaminen ja valmistautuminen virallisen
Unesco Global Geopark-statuksen hakuun. Vuosi oli myds ensimmainen Heinolan ja Lahti
Regionin yhteistydvuosi. Heinola on edustettuna eri matkailuhankkeiden ohjausryhmissa.

Lahti valittiin Euroopan ymparistopadkaupungiksi 2021. Tama on Lahden kaupungille
elinvoimaprojekti. Heinolan kaupunki kaynnisti yhteistydn Lahden kaupungin kanssa
tavoitellen hyotyja yrityksille, nakyvyytta ja asukashyotyja. Lahti valittiin Kuopion ja
Jyvaskylan kanssa myds uusiksi potentiaalisiksi MAL (maankayttd, asuminen, lilkenne)
sopimuskumppaneiksi valtion kanssa, ja Heinola on sopinut olevansa mukana MAL-
yhteistydssa. Kaupunki on osallistunut valtion kanssa kaytéavien neuvotteluiden
valmisteluihin.

Heinolan kaupunki on ollut vuoden aikana mukana myds monenlaisissa verkostoissa, kuten
Hameen kauppakamarin valiokuntatydssa, maakunnan kasvufoorumissa, Suomen
vesitieyhdistyksessa, Paijat-Hameen kiertotalousryhmaéssa, ELYn ennakointiryhmassa ja
Kasvu Openissa.

| 310 KULTTUURI JA LINTUTARHA

Vastuuhenkildé kulttuurisihteeri Saija Jappinen




Talousarvion toteutuminen

310 KULTTUURI

nettositova
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TP 2018 Alkuperidinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 699 672 900 7100 680 000 1041 229,10 -361 229,10 153,1
MENOT -1216 -1167 500 -39 600 -1207100 -1326 667,68 119 567,68 109,9
NETTO -518 -494 600 -32 500 -527 100 -285 438,58 -241 661,42 54,2
POISTOT -33 -41 500 0 -41 500 -33 411,35 -8 088,65 80,5

Strateginen perustavoite:
Vetovoimainen keskusta

Tavoite:
Matkailutoimiala ja matkai-
lupalveluiden myynti kehit-

tyy

Arviointikriteerit/mittari:
Tarjolla oleva ryhmamatka-
pakettien maara

Tavoitetaso:
Kymmenen uutta matkailu-
pakettia myynnissa

Tapahtumatarjonta elavoit-
taa kaupunkia ympéri vuo-

Kaupungin jarjestamien ta-
pahtumien kavijamaara

Yli 50 000 kavijaa

den
Toteuma:

Erilaisia uusia matkailupaketteja myynnissa yli 10 kpl => toteutunut
Tapahtumien kavijamaara n. 58 000 => toteutunut

Kulttuuritoimi

Kulttuuripalveluiden tapahtumavuosi oli poikkeuksellisen hyva. Kulttuuripalveluiden omien
tapahtumien lisdksi kulttuuripalvelut olivat mahdollistamassa toistakymmentd muuta
tapahtumaa.

WPK-talolla jarjestettiin yhteistydssa konsertteja useiden eri tahojen kanssa. Tammikuussa
WPK-talon lavalla kuultiin pianisti Olli Mustosen konsertti (yhteistydssa Heinolan
tapahtumatoimisto). Helmikuussa Jaan ja valon juhlan oheisohjelmana Vallu Lukan
konsertti (yhteistyossa Vallu Lukka). Lokakuussa basso Jaakko Ryhéasen ja baritoni Jorma
Hynnisen konsertti toteutettiin yhteistydssa Heinola-seuran kanssa. Ndiden konserttien
lisdksi Sinfonia Lahden kanssa yhteisty6ssa toteutettiin konsertit maaliskuussa ja
marraskuussa. Heinolan valtuuskunnan 30v. juhlakonsertti jarjestettiin marraskuussa ja
Lahden kamarikuoron joulukonsertti joulukuussa.

My06s kesateatterilla on jarjestetty yhteistuotantona tapahtumia. Elokuussa Heinolan
Karjalaseuran Karjalainen lauluilta kerasi noin 400 kavijaa ja Syyskuun Heinola Love -
konsertti (Heinolan kuoroyhdistys) oli loppuunmyyty.

Kesateatterin kesa oli ennatyksellinen 40 loppuunmyydyn esityksen myo&ta. Esityskaudella
Pokka pitaa -esityksen naki lahes 31.000 katsojaa. Yleisémaara on suurin kesateatterin
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historiassa. Matkailuryhmien maara lisdantyi ja yhteensa kesan aikana ryhmia kavi
teatterissa 259 kpl.

Elokuu alkoi perinteisten Heinolassa jyraa ja Heinola Street Food -tapahtumien my6ta.
Elokuun lopussa juhlittiin kaupungin 180 vuotisjuhlaa nayttavasti Maaherranpuistossa,
johon jarjestettiin monipuolista ohjelmaa koko paivaksi. Ilta huipentui illalliseen taivaan
alla, johon saapui lahes 400 ruokailijaa evaineen.

Kulttuuritoimiston tapahtumien kavijatilastot 2019

Kavijat Tapahtuma
7.000 | Jaafestivaalit, Rantapuisto
180 | Sinfonia Lahti, WPK-talo
Nakymatdn nakyvaksi -valokuvandyttely, kulttuuritoimistossa
1.500 | Kesan avaus, Heinolan tori
31.000 | Pokka pitda, Heinolan kesateatteri
400 | Unikeonpaiva, Kylpylan rannassa
3.500 | Street food Festival, WPK-talon pihassa
6.000 | Junnut Jyraa & Heinolassa Jyraa
2.500 | Heinola 180-vuotta, Illallinen taivaanalla, Maaherranpuisto
200 | Legendat lavalla — Jorma Hynninen, Jaakko Ryhanen. WPK-talo
170 | Sinfonia Lahti konsertti, WPK-talo
180 | Heinolan Valtuuskunnan 30 v. juhlakonsertti, WPK-talo
1.500 | Joulunavaus, Heinolan torilla
80 | Itsendisyyspaivajuhla, WPK-talo
1.500 | Wanhan ajan joulu, WPK-talon piha
120 | Wollcum yole! -joulukonsertti, WPK-talo
2.500 | Ilotulitus, satama
58.330 yht.

Kulttuuritoimiston matkailu- ja markkinointitoimenpiteet 2019

17.-20.1. Matkamessut

14.2. Ryhmamyyntipdivat SUOMA Jyvaskyla
12.-14.4. Kotimaan matkailumessut Tampere
5.6. Heinolan kesalehti, levikki 180.000

23.9. Ryhméamyyntipaivat, Tampere

24.9. ryhmamyyntipaivat, Lahti

24.-27.10 Kirjamessut, Messukeskus Helsinki
27.-29.10 Ryhmamyyntipaivat, Naantali
28.-29.10 Pohjolan matkan asiakastilaisuus
2.-3.10 Kateva & tekeva -messut, Lahti

Lintutarha

Lintutarhalle mydnnettiin 2019 valtionavustusta 50 000 €. Valtionrahoituksen saaminen
pysyvaksi on Lintutarhan keskeisena tavoitteena.

Vesilintuhoitolan rakentaminen aloitettiin syksylla 2019. Tallad investoinnilla Lintutarha saa
asetuksen mukaiset hoitotilat vesilinnuille. Investointi rahoitetaan Lintutarhan saaman
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testamentin, Heinolan kaupungin ja Paijanne Leaderin avulla. Hoitola valmistuu elokuussa
2020 ja se lisda selvasti talviajan matkailua Heinolassa.

Lintutarhalla jarjestettiin vuoden aikana useita yleisétapahtumia. Ndiden tarkoituksena on
kerata tukea lintutarhalle. Suosituin tapahtuma oli 6.4 jarjestetty perinteinen
"ponttopaiva”, sen aikana valmistetaan noin 300 linnunpdnttéa. Mukana on useita
yhteistybkumppaneita.

Vanha Lintutarha, josta toiminta alkoi 1963 purettiin marraskuussa. Rakennus oli niin
huonossa kunnossa, ettei sitd kannattanut enaa kunnostaa.

Hoidettavia lintuja pystyttiin ottamaan vidhemman vastaan kuin normaalisti. Ohjasimme
niitd muihin hoitoloihin ja eldintarhoille. Tama johtui uuden hoitolan rakennustéiden
aiheuttamasta meluhaitasta. Petolintutarha on aivan uuden hoitolarakennuksen vieressa ja
sen vuoksi sen ulkohakit ovat kaikki tyhjillaan.

| 320 MAANKAYTTO |

Vastuuhenkild maankayttdinsind6ri Marko Siitari

Talousarvion toteutuminen

320 MAANKAYTTO

TP 2018 Alkuperainen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 5 013 1296 000 0 1296 000 1344 043,59 -48 043,59 103,7
MENOT -1 317 -1278 500 0 -1278 500 -1 379 513 101 013 107,9
NETTO 3 696 17 500 0 17 500 -35 469,88 52 969,88 -202,7
POISTOT -28 -78 800 0 -78 800 -44 713,75 -34 086,25 56,7

Strateginen perustavoite:
Vetovoimainen keskusta

Tavoite:

Sataman-Kylpylan alueella
saadaan vetovoimaisia uu-
sia toimintoja mm. ideakil-
pailun avulla

Arviointikriteerit/mittari:
Toimijoiden osoittama kiin-
nostus

Tavoitetaso:
Kylpylakorttelin ja entisen
maaherrankadun paivako-
din rakennusten aktiivinen
uusiokaytto

Ehdotusten kehittamiskel-
poisuus keskustan koko-
naisvetovoiman kehittami-
sen kannalta

Kylpylanrannan ja sataman
alueet aktiivista ja toimin-
nallista kaupunkitilaa

Toteuma:

Kiinnostusta ilmeni seka kaikkien rakennusten ettda koko alueen osalta, mutta vuoden
2019 aikana ei syntynyt uudenlaista aktiivikayttda. Toteutui osittain.

Tavoitteiden toteutuman arviointia




48

Tavoitteen saavuttamiseksi jarjestettiin idea- ja tarjouskilpailu, jonka tavoitteena oli
kaupungin elinvoimaisuuden kehittaminen ja toiminnan ideoiminen saamalla avainpaikoilla
kylpylan alueella olevat alueet ja rakennukset aktiiviseen, elinvoimaisuutta lisdavaan
kayttoon, joka varmistaisi rakennusten yllapidon ja mahdollistaisi myds lisdrakentamisen.
Kilpailun tarkoitus oli kehittamisideoinnin lisaksi myyda kaupungille tarpeettomat entiset
kylpylan rakennukset ja maaherrankadun paivakodin rakennus.

Kilpailu toteutettiin etsimalla kiinnostuneita tarjoajia koko maan kattavalla
mainoskampanjalla, jossa kaytettiin seka lehti-ilmoittelua ettéd digiverkko kampanjointia.
Kampanjoinnilla saavutettiin noin 3 miljoonan bruttonakyvyys ja kilpailusivustoilla vieraili
noin 20 000 kavijaa.

Ideakilpailun ehdotuksissa toistuivat alueelle soveltuvat teemat kuten hyvinvointiin
liittyvat toiminnot, kuten saunat, luontomatkailu, taide- ja kasityo, erilaiset tapahtumat,
matonpesupaikat ja sosiaaliset olohuoneet. Useissa ehdotuksissa mainittiin
Maaherranpuiston tenniskenttien alueen kehittdminen. Ideakilpailun tulosten julkistamisen
jalkeen jarjestetyssé ideapajassa pyrittiin l0ytamaan jatkojalostuskohteita, joita olisi
mahdollista alkaa toteuttamaan. Ensimmaisiksi kohteiksi valikoitui Maaherranpuiston
leikkikentan ja tenniskenttien alue seka kylpylan uimarannan saunatoiminnan laajenemisen
mahdollistaminen.

Tarjouskilpailun osalta lopputuloksena oli, ettd kaikista rakennuksista saatiin tarjoukset,
mutta toinen tarjoaja vetaytyi hankkeesta ja toisen kanssa neuvottelut ovat edelleenkin
kesken. Tarjouskilpailu osoitti, ettad aktiivisella myynti- ja markkinointityolla saadaan kiin-
nostusta herdamaan, ja sen perusteella on myo6s varsin helppo jatkaa kiinnostuneiden toi-
mijoiden hakua ja kdyda neuvottelua niin kylpylan alueen osalta kuin muidenkin rakennus-
ten ja kiinteistdjen osalta.

Muut toiminnalliset tiedot

Kiinteistot ja mittaus

Trimble -paikkatieto-ohjelmiston kehityshankkeen ensimmainen vaihe on mahdollis-
tanut ohjelmiston kayton ilman ty6pdytasovellusta. Kaupungin asemakaava-alueen
kadut ja suurimmat vaylat kuvattiin ja aineisto ladattiin viranomaiskaytdssa olevaan
Street Smart -katunakymasovellukseen.

Kiinteistonmuodostuksen ja tonttijakojen osalta on pystytty vastaamaan kysyntaan ja
toimitukset ovat valmistuneet ajallaan. Tonttikauppoja on tehty padaasiassa Korpin-
maan ja Vasikkasaaren vuokrapalstoilla. Vuokrasopimuksia on uusittu kerros- ja
omakotitalokohteissa. Maastossa on pystytty vastaamaan mittaustarpeen kysyntdan
kohtuullisesti, vaikka mittaryhmassa on ollut henkildstévaihdoksia ja henkilostdva-
jautta lahes koko vuoden.

Kaavoitus

Laajalahti-Kouvolantie osayleiskaava sai lainvoiman 21.1.2020, joka tdydentaa Heino-
lan kaupungin yleiskaavatason suunnitelmallisuuden tilannetta, jossa tavoitteena on
Heinolan kaupunkialueen saattamien aluevarausyleiskaavalliseksi. Tyon alla on He-
vossaaren yleiskaava, jossa on tehty mm. luonto-, melu- ja hulevesiselvityksid. Kaava
etenee selvitysten valmistuttua ehdotusvaiheeseen. Vierumaen, urheiluopiston ja
Konniveden (VUK) yleiskaavan etenemisen kannalta merkittavdaa on urheiluopiston
meneilldan oleva uusi strategiatyd, jonka odotettanee valmistuvan kesdksi 2020. Ala-
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Raavelin rantaosayleiskaavassa on tehty taydentavia selvityksia rakennetun ymparis-
ton- ja luonto- sekd maisema-arvojen osalta. Selvitysten valmistuttua yleiskaava
etenee ehdotusvaiheeseen.

Merkittavimmista asemakaavoista 668 / Akm Sinitaival eteldosa sai lainvoiman
3.4.2019 ja alueen rakentamissuunnittelu kaynnistettiin valittomasta taman jalkeen.
700 /Ak Tahtinimen kauppa-alueen asemakaavassa on tehty taydentavia lisaselvityk-
sia ilmi tulleiden luontoarvojen osalta ja selvitetty liikennevaikutuksia. Lisdaksi on sel-
vitetty mahdollisuuksia sijoittaa vahittdiskaupan suuryksikdn rakentamispaikka vaih-
toehtoisille sijainneille mm. olemassa olevan kauppapaikan yhteyteen eri vaihtoeh-
doilla ja sijaintivaihtoehtoa Tahtiniemen keskivaiheille. Lisdksi on kartoitettu mootto-
ritien kaupungin puoleisten alueiden mahdollisuuksia. Naista ei kuitenkaan ole loyty-
nyt toimijalle sopivaa vaihtoehtoa, vaan toimija on halunnut pitaytya esittamallaan
paikalla. N&in ollen toimija selvittda mahdollisuuksia toteuttaa hankekonseptiaan
luontoarvot huomioiden kaavaluonnoksessa esitetylle sijainnille.
Kaavoitus-toimintayksikkd on aloittanut kaupunkisuunnittelun kehittamistyon, jonka
tarkoituksena on kaupungin strategian mukaisesti mm. asukkaiden ja toimijoiden
osallistaminen kaupungin suunnitteluun, kokeilukulttuurin edistaminen ja tiedolla
johtamisen kehittaminen. Toiminnan kehittamien on aloitettu mm. kokeilemalla ja
kehittamalla kaupunkisuunnittelua helpommin lahestyttavaksi, nakyvammaksi ja
asukkaat, yritykset sekd muut toimijat mukaan kaupunkikehitykseen haastaviksi. Heti
alusta alkaen. Kaupunkisuunnittelussa kokeillaan perinteisen suunnittelutydn lisaksi
myds aktiivista kaupunkikehittamistoimintaa, joka kasittda mm. yhteisty6- ja vuoro-
vaikutustoiminnan lisdamisen seka aktiivisen toiminnan kehittamisen kaupunkikult-
tuurin, elinvoiman ja hyvinvoinnin lisadmiseksi Heinolassa. Tiedolla johtamisen vah-
vistamista on aloitettu selvittamalla ja kehittamalla olemassa olevan tiedon yhteen
keraavaa, toimintaymparistda seuraava jarjestelmai ja mittaristoa, jota tullaan kayt-
tamaan kaupunkisuunnittelun ja sen ennakointiin, yleis- ja asemakaavoittamiseen
sekda mahdollisesti strategiatavoitteiden seuraamiseen ja ennakointiin.

SELVITYS SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA

Sdantdjen, maardysten ja pdatésten noudattaminen

Sisdistd valvontaa on toteutettu mm. laskujen tarkastus- ja hyviaksymiskaytantdjen kautta.
Viranhaltijapdatokset ovat olleet toimielimen nahtavana. Toimintaa on kehitetty niin, etta

viranhaltijapaatdkset julkaistaan myods kaupungin www-sivuille.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kdyton valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin pétevyys ja
luotettavuus

Sitovien tavoitteiden toteutumista on seurattu kuukausiseurannan lisaksi osavuosikatsauk-
sissa ja tilinpaatdksen yhteydessa.

Riskienhallinnan jéarjestdminen
Toimialalla noudatetaan kaupunkitasoisia ohjeistuksia, kuten tietosuoja- ja tietoturvaoh-
jeistus. Tietosuojan ja —turvan tarkeys ja riskialttius on todettu riskienarvioinnissa ja toi-

menpiteitd ajantasaisten tietoturva ja tietosuojakdytéanteiden eteen jatketaan.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta
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Hankintaohjeiden noudattamista valvotaan laskujen hyvaksyntamenettelyssa.

Omaisuuden luovuttamisen toimivalta on delegoitu kaupunginhallituksen toimintaoh-
jeessa.

Sopimustoiminta

Toimiala on mahdollisuuksien mukaan osallistunut hankintatyéryhman toimintaan.
Asianhallintajarjestelman sopimukset-osiossa yllapidetaan tietoa sopimusten vastuuhenki-
l6sta, ja jarjestelmd muistuttaa vastuuhenkiléa tarkasteluajankohdista.



Hyvinvointilautakunnan toimiala

Vastuuhenkildé hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-oja
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TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jilkeen 2019
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 626 619 700 -62 500 557 200 711 601,52 -154 401,52 127,7
Maksutuotot 1152 1187 800 -10 000 1177 800 1177 955,42 -155,42  100,0
Tuet ja avustukset 663 485 000 164 200 649 200 632 035,34 17 164,66 97,4
Vuokratuotot 100 84 400 5 000 89 400 97 848,01 -8 448,01 109,4
Muut toim.tuotot 39 0 0 0 5 893,79 -5 893,79 0,0
Toimintatuotot 2 580 2 376 900 96 700 2 473 600 2 625 334,08 -151 734,08 106,1
TOIMINTAKULUT
Henkildstékulut -18 263 -18 331 000 -34 600 -18 365 600 -18 162 757,26 -202 842,74 98,9
Palvelujen ostot -5 415 -5 312 200 26 300 -5 285 900 -5190 014,11 -95 885,89 98,2
Aineet, tarvikkeet -611 -553 600 11 300 -542 300 -567 927,93 25 627,93 104,7
Avustukset -899 -935 900 0 -935 900 -803 718,83 -132 181,17 85,9
Vuokrakulut -3 610 -3 855 100 34 900 -3 820 200 -3 552 243,54 -267 956,46 93,0
Muut toim.kulut =77 -8 700 0 -8 700 -63 084,93 54 384,93 7251
Toimintakulut -28 874 -28 996 500 37 900 -28 958 600 -28 339 746,60 -618 853,40 97,9
TOIMINTAKATE -26 294 -26 619 600 134 600 -26 485 000 -25 714 412,52 -770 587,48 97,1
Rah.tuotot ja-kulu 0 0 0 0 -847,79 847,79 0,0
VUOSIKATE -26 294 -26 619 600 134 600 -26 485 000 -25 715 260,31 -769 739,69 97,1
Poistot ja arvonal. -1678 -1 740 800 4 800 -1736 000 -1709 671,83 -26 328,17 98,5
TILIK. TULOS -27 972 -28 360 400 139 400 -28 221 000 -27 424 932,14 -796 067,86 97,2
400 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN
Vastuuhenkilé hyvinvointikoordinaattori Kirsi Makila
Talousarvion toteutuminen
400 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN
TP 2018 Alkuperiinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jilkeen 2019
TULOT 96 96 000 -38 000 58 000 65 824,04 -7 824,04 113,5
MENOT -735 -755 900 20 000 -735 900 -653 751,27 -82 148,73 88,8
NETTO -638 -659 900 -18 000 -677 900 -587 927,23 -89 972,77 86,7
POISTOT -3 -900 0 -900 -1 816,05 916,05 201,8
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Toiminnalliset tavoitteet (sitova):

Strateginen perustavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen
arki — asiakas keskitssa.
Ennakoiva tuki yhteen sovi-
tetuissa palveluissa.

Tavoite:
Oppilashuoltohenkildéston
ty6én painopiste siirtyy yhtei-
sé6lliseen oppilashuoltoon.

Toimiva monialainen ty6 ke-

hittyy.

Terveydenedistamisaktiivi-
suus paranee.

Tavoitetaso:

30 % oppilas- ja opiskelu-
huollon toiminnasta on yhtei-
sollistd oppilas- ja opiskelu-
huoltoa.

Asiakas on mukana varhais-
kasvatuksen, koulun, virik-
keellisen elamén, sosiaali- ja
terveyspalveluiden palvelui-
den ja muiden tahojen yhteis-
tyossa.

Arviointikriteerit/mittari:
Aura —jarjestelman tilas-
tot/yhteiséllinen oppilas-
huolto

Aura —jarjestelman tilas-
tot/monialainen tyd, tavoittei-
den saavuttaminen

Kokemustieto, asiakaspalaute

TEAuviisarin tulokset /THL

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistd tapahtuu kaikilla
toimialoilla ja se kohdentuu
kaikkiin ikdaryhmiin.

Tavoitteiden toteuma v. 2019:

Strategisen tavoitteen mukainen prosessi ennakoivasta tuesta yhteensovitetuissa palveluissa eteni,
kun Heinolan kaupungin esi- ja perusopetuksen oppilashuoltosuunnitelma 2019-2022 laadittiin yh-
teistydssa varhaiskasvatuspalveluiden, opetus- ja koulutuspalveluiden seka oppilashuollon kanssa

ja hyvaksyttiin hyvinvointilautakunnassa. Myds yksikkdkohtaisten oppilas- ja opiskeluhuoltosuunni-
telmien paivitystd tehtiin yksikdissd. Suunnitelmat sisallytetddn Heinolan kaupungin opetussuunni-
telmiin.

Yksilokohtaisista opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologikdynneista kirjautui tilastoihin vuoden ai-
kana yhteensa 3739 tapahtumaa, joista noin 12% oli monialaisia neuvotteluja. Yhteisoéllinen opiske-
luhuolto puolestaan on sisadltanyt ryhnmamuotoista toimintaa, luokkakohtaista ty6ta, osallistumista
erilaisiin oppilaitosten tilaisuuksiin seké opiskelijoille suunnatun kahvilatoiminnan kehittamista.
N&itd tapahtumia on tilastoitunut 1276 kappaletta, mutta kehittdmisen alla on vield yhteiséllisen
tyon dokumentoiminen. Yhteiséllisen tydn osuus tdman mukaan olisi talld hetkelld noin 25%. Oppi-
lashuollon toimintatapoja on uudistettu asiakkaan roolia vahvistavaksi.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen painopisteend on edelleen ollut yksindisyyden vahentaminen.
Tama on huomioitu hyvinvointityéryhman valitsemien konkreettisten toimenpiteiden kautta seka
strategisten ohjelmien toimenpiteissa. Tyoskentelyssad on huomioitu poikkihallinnollisuus seka
kaikki ikaryhmat. Asiakkaan kuulluksi, kohdatuksi ja arvostetuksi tulemisen kokemusta, asiakkaiden
ja asukkaiden oman osallisuuden vahvistamista hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa seka suju-
vaa avun saantia on painotettu hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelualueella oppilashuollon
ja maahanmuuttokoordinaattorin ammattiryhméakohtaisissa toimintamallien kuvaamisissa ja asia-
kastyOssa.

Kotouttamisessa Kotouttamo-toiminta, on kdynnistynyt hyvin yhteistyéssa Jyrankélan, Kelan ja Ely-
keskuksen kanssa. Heinolan toiminta pohjautuu verkostomaiseen tyéskentelyyn ja palveluiden yh-
teisty6hon tiettyind aikoina Heimo-kohtaamispaikassa. Heinolaan on laadittu toimintaohje tyonteki-
joille laittomasti maassa olevien palvelujen ohjeistamiseksi. Loppuvuodesta alettiin kehittAma&an
kolmen kunnan yhteisen maahanmuuttokoordinoinnin toimintamallia yhdessa Hollolan ja Orimatti-
lan kanssa. Toimintaa pilotoidaan vuoden 2021 loppuun asti.
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THL:n toteuttama Teaviisari kuvaa terveydenedistdmisaktiivisuutta. Arviointi kohdistuu organisaa-
tion toimintatapoihin ja toimenpiteisiin hyvinvoinnin ja terveyden parantamiseksi. Vuoden 2019 ai-
kana tapahtuivat perusopetuksen, kuntajohdon ja kulttuuritoiminnan tiedonkeruut. Valmistuneet

tulokset loytyvat Teaviisarin nettisivuilta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelualueelle asetetut sitovat tavoitteet ovat toteutu-

neet.

Kustannukset € /vuosi TP 2018 TA 2019 TP2019
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelualueen 25,00 26,50 21,68
kustannukset/ asukas (31.12.2019 mukaan, 18 667 asukasta)

Opiskeluhuollon kustannukset/ oppilas tai opiskelija 141,87 150,54 129,36

(Oppilas-/opiskelijamaara syyskuu 2019, yht. 2604 op.)

Talousarvion toteutuminen v. 2019:

Hyvinvoinnin ja terveyden palvelualueen talousarvion nettokokonaisuus alittui vuonna 2019

(netto 86.7).

410 OPETUS- JA KOULUTUSPALVELUT

Vastuuhenkilé koulutusjohtaja Pia Helander

Talousarvion toteutuminen

410 OPETUS JA KOULUTUS

TP 2018 Alkuperdinen
1000€ talousarvio

TULOT 845 702 300
MENOT -15 622 -15 818 700
NETTO -14 777 -15 116 400
POISTOT =779 -843 500

Toiminnallinen tavoite (sitova):

Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama
muutokset muut. jalkeen 2019

190 000 892 300 1029 899,84 -137 599,84

0 -15 818 700 -15 838 437,55 19 737,55

190 000 -14 926 400 -14 808 537,71 -117 862,29

0 -843 500 -803 288,00 -40 212,00

Tot%
15,4
100,1

99,2

95,2

Strateginen perustavoite:

Terve, toimiva ja turvallinen arki — asiakas keskitssa.
Ennakoiva tuki yhteen sovitetuissa palveluissa.

Tavoite:
Oppilashuoltohenkiléston tyon
painopiste siirtyy yhteisolliseen
oppilashuoltoon.

Toimiva monialainen tyd kehit-
tyy.

Tavoitetaso:

30 % oppilas- ja opiskelu-
huollon toiminnasta on yh-
teiso6llista oppilas- ja opiske-
luhuoltoa.

Alueelliset, yhteisolliset op-
pilashuoltotyéryhmat esi- ja
alkuopetuksessa kaynnisty-
vat.

Koululaisten ja opiskelijoiden
osallistuminen Virikkeellisen
elaman palveluihin lisdantyy.

Aura —jarjestelman
tilastot/yhteisé6llinen
oppilashuolto

Kokoontumiskerrat

Arviointikriteerit/mittari:

Suunnitelmien toteutuminen

Yhteisten ryhmien maara
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Tavoitteiden toteuma v. 2019:

Heinolan kaupungin oppilashuoltosuunnitelma 2019-2022 péivitettiin yhteistydssa varhaiskasvatus-
palveluiden, opetus- ja koulutuspalveluiden ja oppilashuollon kanssa. Esiopetus siséltyi kaikkien
alakoulujen oppilashuoltosuunnitelmiin. Yksikkdkohtaiset oppilas- ja opiskeluhuoltosuunnitelmat
pdivitettiin ja otettiin kaytantédn vuoden 2019 loppuun mennessd. Suunnitelmat sisallytettiin Hei-
nolan kaupungin opetussuunnitelmiin. Aura- jarjestelman tilastotiedot ovat hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdmisen palvelualueen tavoitteiden toteutumassa.

Koulujen omien kerhojen lisédksi kolmannen sektorin jarjestamia koulukerhoja toimi kouluilla joko
koulupdivan paatteeksi tai koulupdivan sisalla. Kerhot lisdsivat oppilaiden harrastusmahdollisuuksia
ja aktiivisuutta.

Opetus- ja koulutuspalvelut jarjestivat yhteistydnd nuoriso- ja liikuntapalveluiden kanssa toiminnal-
lisen vanhempain illan tuleville 7 —luokkalaisille sekd Kailaan ja Tommolan koulun oppilaille ja hei-
dan huoltajilleen. Toiminnallisten vanhempainiltojen on tarkoitus laajeta laajemmin alakouluille.
Perusopetus jarjesti yhdessa liikunta- ja nuorisopalveluiden kanssa #BeActive -péivan 28.9.2019, jo-
hon osallistui noin 1500 peruskoululaista.

Opetus- ja koulutuspalveluille asetetut sitovat tavoitteet ovat toteutuneet.

Toimintaa kuvaavat mittarit
Asukaslukuna kaytetdan 31.12.2019 asukaslukua 18 667.

Talous: TP 2018 TA2019 TP2019
opetus- ja koulutuspalvelut

kustannukset €/ asukas 782 800 792
Talous:

perusopetus

kustannukset € / asukas 660 668 673
kustannukset € / oppilas 8078 8143 8383
Vaikuttavuus:

perusopetus

peruskoulunsa suorittaneiden 99 99 99
osuus %

Talous:

lukiokoulutus

kustannukset €/ asukas 85 90 93
kustannukset € / opiskelija 7655 8640 9002
Talous:

musiikkiopetus

kustannukset € / asukas 26 26 26
kustannukset € / oppilas 1346 1351 1361
kustannukset € / opetustunti 54 54 52

Vaikuttavuus:
musiikkiopetus

oppilasmaara 365 370 368
opetustunnit (ei sisalla avointa 9090 9249 9628
opetusta)

Ulkopuolinen rahoitus € 171 900 62 000 275 873
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Talousarvion toteutuminen vuonna 2019:
Talousarvio toteutui suunnitellusti. Tuloja nosti hankkeista saadut tulot, joista osa kaytetdan v.

2020.

420 VARHAISKASVATUS

Vastuuhenkild varhaiskasvatusjohtaja Paivi Salminen

Talousarvion toteutuminen

420 VARHAISKASVATUS

TP 2018 Alkuperainen

1000€ talousarvio
TULOT 772 707 700
MENOT -8 063 -8 245 300
NETTO -7 291 -7 537 600
POISTOT -294 -293 500

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
muutokset muut. jalkeen 2019

63 200 770 900 785 007,28 -14 107,28 101,8

-127 000 -8 372 300 -7 931 832,28 -440 467,72 94,7

-63 800 -7 601400 -7146 825,00 -454 575,00 94,0

0 -293 500 -317 242,80 23 742,80 108,1

Strateginen perustavoite:

Terve, toimiva ja turvallinen arki — asiakas keskiossa.
Ennakoiva tuki yhteen sovitetuissa palveluissa.

Tavoite:
Oppilashuoltohenkiléston tyon
painopiste siirtyy yhteisélliseen
oppilashuoltoon.

Toimiva monialainen tyd kehit-
tyy.

Tavoitetaso:

30 % oppilas- ja opiskelu-
huollon toiminnasta on yh-
teisoOllista oppilas- ja opiske-
luhuoltoa.

Alueelliset, yhteisolliset op-
pilashuoltotydryhmat esi- ja
alkuopetuksessa kaynnisty-
vat.

Varhaiskasvatuksen asiakkai-
den osallistuminen Virikkeel-
lisen eldman palveluihin li-
saantyy.

Arviointikriteerit/mittari:
Aura —jarjestelman
tilastot/yhteisollinen
oppilashuolto

Suunnitelmien toteutuminen
Yhteisten ryhmien maara
Kokoontumiskerrat

Varhaiskasvatuksen asiak-
kaiden maara palveluiden
kayttajina.

Tavoitteiden toteuma v.2019:

Heinolan kaupungin oppilashuoltosuunnitelma 2019-2022 on péivitetty yhteistydssa varhaiskasva-

tuksen, opetus- ja koulutuspalveluiden ja oppilashuollon kanssa. Esiopetus sisaltyy kaikkien alakou-
lujen oppilashuoltosuunnitelmiin. Yksikkékohtaiset oppilas- ja opiskeluhuoltosuunnitelmat paivitet-

tiin ja otettiin kdytantéon vuoden 2019 loppuun mennessid. Suunnitelmat sisdllytettiin Heinolan

kaupungin opetussuunnitelmiin.

Varhaiskasvatuspalveluille asetetut sitovat tavoitteet ovat toteutuneet.




Toimintaa kuvaavat mittarit
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Asukaslukuna kaytetdan 31.12.2019 asukaslukua 18 667.

Talous, varhaiskasvatus TP2018 TP 2019 TAE2020
kustannukset € / asukas 376,81 382,86 398,06
tulot €/ asukas 39,89 42,05 40,03
kustannukset €/ lapsi 7 666,92 7 538,84 7.931,33
Ulkopuolinen rahoitus € 1423 19 506 55 000

Tilasto 2017

Kustannukset / asu-

Kustannukset/ asu-

Kustannukset/ asu-

kas kas kas
Heinola Péijat-Hame Koko maa
Varhaiskasvatus 2016 356 € 444 € 496 €
2017 346 € 429 € 493 €
Esiopetus 2016 64 € 53 € 65 €
2017 48 € 52 € 64 €

https://www.kuntaliitto.fi/tilastot-ja-julkaisut/kustannusrakenne

Talousarvion toteutuminen vuonna 2019:
Talousarvion kokonaisuus toteutui suunnitellusti. Osa hankkeesta saatuja tuloja siirrettiin vuodelle

2020.

430 VIRIKKEELLINEN ELAMA

Vastuuhenkild nuorisopalvelujohtaja Anne Hottola

Talousarvion toteutuminen

430 VIRIKKEELLINEN ELAMA

TP 2018

1000€ talousarvio
TULOT 867 870 900
MENOT -4 455 -4 176 600
NETTO -3 588 -3 305 700
POISTOT -601 -602 900
ARVONALENTUMISE
T

Alkuperdinen

Talousarvion Talousarvio

muutokset muut. jilkeen
-118 500 752 400
144 900 -4 031700

26 400 -3 279 300

4 800 -598 100

0 0

Toteutuma
2019

744 602,92
-3 916 573,29
-3 171 970,37

-579 315,15

-8 009,83

Poikkeama

7 797,08
-115 126,71
-107 329,63

-18 784,85

8 009,83

Valtuusto muutti liikuntapalveluiden talousarviota kokouksessaan 25.11.2019 § 41.
Virikkeellisen elaman talousarvio toteutui suunnitellusti.

Toiminnalliset tavoitteet (sitova):

Strateginen perustavoite:

Terve, toimiva ja turvallinen arki — asiakas keskitssa.
Ennakoiva tuki yhteen sovitetuissa palveluissa.

Tavoite:

Toimiva monialainen ty6 ke-
hittyy.

Asiakas keskiossd paremmin.

Tavoitetaso:

Varhaiskasvatuksen, perus-

opetuksen ja lukiokoulutuk-
sen asiakkaiden osuus Virik-
keellisen elaman palveluiden
kayttajissa lisdantyy vuoteen
2018 verrattuna.

Kaikille ikdaryhmille on tarjolla
matalan kynnyksen toimintaa
ja palveluja.

Arviointikriteerit/mittari:

Ao. asiakkaiden méaéara palve-
luiden kayttajina.

Toteutuneet tilaisuudet.

Tot%
99,0
97,1
96,7

96,9



https://www.kuntaliitto.fi/tilastot-ja-julkaisut/kustannusrakenne

57

Tavoitteiden toteuma v. 2019:

Heinolan koululaisten kulttuuripolku on valmistunut ja hyvéaksytty hyvinvointilautakunnassa. Syk-
sylld 2019 kadynnistynyt kulttuuripolku rakennettiin yhteistyssd museo-, kirjasto-, nuoriso- ja ope-
tus- ja koulutuspalveluiden sekd kulttuuripalveluiden kanssa.

Tybpajat toiminnot yhdistyivat 1.7.2019. Mediakasvatukseen kehitettiin heinolalaista toimintakoko-

naisuutta yhteistydssa kirjasto-, nuoriso- ja opetus- ja koulutuspalveluiden kanssa. Koeversio me-

diakasvatustapahtumasta toteutettiin loppuvuodesta 2019. Nuorisopalvelut osallistuivat Jyrankélan
Setlementin kanssa maahanmuuttajanaisille tarkoitetun Mama's cafen pyorittdmiseen.

Nuoriso-, lilkunta- kirjasto- ja opetus- ja koulutuspalvelut jarjestivat yhteistyond toiminnallisen
vanhempain illan tuleville 7 —luokkalaisille sek& olivat mukana toiminnallisen vanhempain illan jar-
jestdmisessa Kailaan ja Tommolan koulun oppilaille ja heiddan huoltajilleen. Toiminnallisten vanhem-
painiltojen on tarkoitus laajeta laagjemmin alakouluille.

Liikunta- ja nuorisopalvelut olivat mukana jarjestdmassa #BeActive -pdivad, johon osallistui noin
1500 peruskoululaista. Liikunnanohjaaja on vieraillut kaupungin ja seurakuntien seka paivakotien
avoimissa perhekerhoissa esittelemassa lasten ja perheiden liikunnan eri mahdollisuuksia. Jokai-
seen péivakotiin on suunniteltu satupolut, joista osa valmistui syksyn aikana. Liikuntakavereiksi on
koulutettu ylakoulun oppilaita, jotka toimivat jatkossa alakoululaisten liikuntakavereina. Lasten-,
nuorten ja perheiden liikunnallisen toimintamalli- hankkeen kautta on lisdtty lasten ja nuorten osal-
listumista lilkuntaan mm. perheliikkarin ja uusien harrastepassien kautta. Liikuntapalvelut olivat
mukana jarjestdamassa syémisen ja liikkumisen iloa -tapahtumassa ja sadonkorjuujuhlassa. Tapahtu-
missa oli yhteensd yli 200 lasta ja perheenjasenta.

Kaupunginmuseon remonttia viimeisteltiin. Perusndyttelyn uudistus eteni nayttelynrakentamisvai-
heeseen. Lisdksi on tydstetty nayttelyjulkaisua yhdessa eri kulttuuriperinnén asiantuntijoiden
kanssa. Nayttely sekd julkaisu valmistuvat maaliskuussa 2020. Maakuntamuseo on pidetty ajan ta-
salla museonayttelyn edellyttdmistéd rakennustoimenpiteista. Vierailijoille ilmaisessa, vuorovaikut-
teisessa pop museo lisdsi kavijamaaraa vuoden aikana. Museokonseptin avulla luotiin uusia vuoro-
vaikutustapoja, joiden avulla kaupunkilaisilta saatiin apua myds uuden nayttelyn sisaltdjen tuotta-
miseen. Ld&ninkivalteri Aschanin talossa on vietetty 30-vuotisjuhlavuotta museokohteena ja juhla
huipentui kaupungin 180-vuotisjuhlaan. Museo on valmistellut syksylla 2019 tapahtuvaa liittymista
valtakunnalliseen TAKO-jarjestelmaian, jonka mukaan ammatillisesti hoidettujen museoiden tallen-
nustyd on jaettu museoiden kesken valtakunnallisesti.

Kirjastopalvelut ovat tehtavansd mukaisesti hankkinut ja yllapitanyt tarkoituksen mukaista
aineistokokoelmaa, tarjota tilat aineiston kayttéon ja oleskeluun. Lisaksi kirjasto on ohjan-
nut ja opastanut digitaitoja, tiedonhallintaa ja monipuolista lukutaitoa ja palveluiden saa-
vuttavuutta myds tietoverkkojen kautta. Tapahtumia kirjasto jarjesti vuoden aikana 123.

Virikkeellinen elama- palvelualueelle asetetut sitovat tavoitteet ovat toteutuneet.

Virikkeellisen elaman kavijatilasto 2019 /2018

Vuosi 2012 Vuosi 2018 muutos %
Kirjasto 205 531 204 044 + 0,7 %
Liikunta 142 944 126 953 +13 %
Museo 12 200 10 322 +18 %

Nuoriso 23 320 20 221 + 15 %
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Toimintaa kuvaavat mittarit
Asukaslukuna kaytetdan 31.12.2019 asukaslukua 18 667.

TALOUS/ VIRIKKEELLINEN ELAMA

TP 2018 TP2019 TAE2020
Kustannukset € / asukas 168 169 165
Ulkopuolinen rahoitus 105 000 €

TP 2018: Nuorisopalveluiden ulkopuolisessa rahoituksessa on mukana Nuorten tydpaja Torppa, joten luku ei ole verrannolli-
nen v 2019 lukuun. Vuoden 2020 ulkopuolisesta rahoituksesta ei ole vield olemassa paatoksia.

Kustannukset /as Kustannukset/as Kustannukset/as

Heinola Paijat- Hime Koko maa
Kirjastopalvelut 2018 55 58

50
Kirjastopalvelut 2017 49 55 57
Liikuntapalvelut 2018 114 111 110
Liikuntapalvelut 2017 107 104 105
Museopalvelut 2018 16 23 22
Museopalvelut 2017 16 23 22
Nuorisopalvelut 2018 42 35 33
Nuorisopalvelut 2017 43 35 33

https://www.kuntaliitto.fi/tilastot-ja-julkaisut/kustannusrakenne

SELVITYS SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointi v 2019 tehtiin hyvinvointitoimialan johtoryh-
massa 5.2.2020. Riskien ohjattu itsearviointi v 2019 suoritettiin johtoryhmassa 12.2.2020.

Riskienhallinta: Hyvinvointitoimialla toteutuu hyva hallintotapa. Tehtyihin paatdksiin sitoudutaan ja
ne toteutuvat kdytdnnoéssa. Hyvinvointitoimialalla keskeinen johtohenkiléstd tuntee hallintosdanndn,
toimintaohjeet ym. ohjeet ja niitd noudatetaan ldpi koko toimialan.

Riskienhallinta on olennainen tapa tehda perustydtd, se on osa johtamista ja on tietoista toimintaa.
Valmiussuunnitelmaan liittyva riskienarviointi tehtiin toimialan kaikissa toimintayksikdissa ja koo-
taan toimialatasoisesti.

Sisdinen valvonta: Sisdinen valvonta tuottaa kohtuullisen varmuuden toiminnan tulokselli-
suudesta, lain- ja hyvan hallintotavan mukaisuudesta, varojen ja omaisuuden turvaami-
sesta seka johtamisen edellyttamaan luotettavan toiminnallisen ja taloudellisen informaa-
tion riittavyydesta. Sisdisen valvonnan jarjestaminen perustuu riittdvaan ohjeistukseen ja
lapi organisaation toteutuvaan systemaattiseen riskien hallintaan, jolloin katetaan olennai-
simmat toimintaan ja talouteen liittyvat erilaiset riskit sekd ymmarretaan riski myds mah-
dollisuudeksi. Sisdisen valvonnan asianmukaisuutta ja riittavyytta arvioidaan systemaatti-
sesti.


https://www.kuntaliitto.fi/tilastot-ja-julkaisut/kustannusrakenne
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Teknisen lautakunnan toimiala

Vastuuhenkilé va. teknisen toimen johtaja Ari Matteinen 31.3.2019 asti, teknisen toimen johtaja Harri
Kuivalainen 1.4.2019 alkaen

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma  Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jilkeen 2019
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 11140 10 996 900 0 10 996 900 10 459 388,79 537 511,21 95,1
Maksutuotot 6 16 100 0 16 100 10 445,71 5 654,29 64,9
Tuet ja avustukset 216 110 000 20 900 130 900 139 753,98 -8 853,98 106,8
Vuokratuotot 8 156 8 514 600 0 8 514 600 8 398 986,87 115 613,13 98,6
Muut toim.tuotot 179 11 300 0 11 300 38 178,29 -26 878,29 337,9
Toimintatuotot 19 697 19 648 900 20 900 19 669 800 19 046 753,64 623 046,36 96,8
Valmistus omaan
kayt 310 390 000 0 390 000 433 176,26 -43 176,26 11,1
TOIMINTAKULUT
Henkildstdkulut -8 163 -8 460 800 -80 200 -8 541 000 -8 057 725,11 -483 274,89 94,3
Palvelujen ostot -7 862 -7 830 200 0 -7 830 200 -7 205 118,67 -625 081,33 92,0
Aineet, tarvikkeet -4 682 -4 930 600 0 -4 930 600 -4 649 198,04 -281401,96 94,3
Avustukset -5 -5 200 0 -5 200 -5 552,89 352,89 106,8
Vuokrakulut -2 679 -2 597 400 0 -2 597 400 -2 727 002,11 129 602,11  105,0
Muut toim.kulut -42 -80 400 0 -80 400 -72 21407 -8 185,83 89,8
-1267

Toimintakulut -23 433 -23 904 600 -80 200 -23 984 800 -22 716 810,99 989,01 94,7
TOIMINTAKATE -3 426 -3 865 700 -59 300 -3 925 000 -3 236 881,09 -688 118,91 82,5
Rah.tuotot ja-kulu -621 -610 000 0 -610 000 -626 654,87 16 654,87 102,7
VUOSIKATE -4 048 -4 475 700 -59 300 -4 535 000 -3 86353596 -671464,04 85,2
Poistot ja arvonal. -2 917 -3 548 900 0 -3 548 900 -3 342 670,05 -206 229,95 94,2
TILIK. TULOS -6 965 -8 024 600 -59 300 -8 083 900 -7 206 206,01 -877 693,99 89,1

| 500 TEKNIIKAN HALLINTO

Vastuuhenkilé hallintosihteeri Armi Selonen

Tekniikan hallinto vastaa teknisen lautakunnan, lupa- ja valvontalautakunnan seki tekniikan hal-
linto- ja talouspalveluista.

Pelastustoimi on hoidettu ostopalveluna Piijat-Hameen liiton alaisena toimivalta Paijat-Hameen pe-
lastuslaitokselta. Tehtavaalue kattaa myds kaupungin vss-toiminnan kustannukset. Pelastustoimen
vastuuhenkiléna toimii teknisen toimen johtaja.

Talousarvion toteutuminen

500 TEKNIIKAN HALLINTO

TP 2018 Alkuperainen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 401 314 500 0 314 500 280 978,42 33 521,68 89,3
MENOT -2 925 -2 867 800 0 -2 867 800 -2 773 423,47 -94 376,53 96,7
NETTO -2 523 -2 553 300 0 -2 553 300 -2 492 445,05 -60 854,95 97,6

POISTOT -17 -171 300 0 -171 300 -171 309,36 9,36 100,0
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Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus ja asiakas keskiéssd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen
ja hallintoprosessien sujuvuus

Strateginen resurssitavoite:

Osaava, riittava ja hyvinvoiva henkilostd

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari:
Toiminnan tehostaminen Asiakas- ja henkilostokysely
hallinnonalojen valisen yh-
teistyon ja uusien tydomene-
telmien (sdhkoiset palvelut,
asianhallinta ja arkistointi)
avulla

Toteuma: Yhteisten palveluiden kehittaminen jatkuu, Tekniikkatoimialan ja Yhteisten palve-
luiden talouspalveluiden pilotissa on jo kolme henkilda. Hallinnonalojen yhteistyd on osa
laajempaa Yhteisten palveluiden kehittamista. Asiakaskysely ei ollut tarpeellinen em. tilan-
teesta johtuen.

Tavoitetaso:
Parannetaan vuoden 2018
tasosta

| 505 KUNTATEKNIIKKA

Vastuuhenkild rakennuspéallikkd Ari Matteinen

Kuntatekniikan palvelualueelle sisdltyy kunnallistekninen suunnittelu, katuyksikko, puistot ja liikunta-
alueet, metséd- ja kalatalous seka vesilaitos, jolla kuitenkin on oma valtuuston antama mééararaha,
tuloarvio ja sitova tavoite, silla vesilaitos on taseyksikko.

Talousarvion toteutuminen

505 KUNTATEKNIIKKA

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 6 791 6 747 900 17 600 6 765 500 6 596 149,72 169 350,28 97,5
MENOT -8 046 -8 248 400 -64 100 -8 312 500 -7 955 342,86 -357 157,14 95,7
NETTO -1 256 -1 500 500 -46 500 -1 547 000 -1 359 193,14 -187 806,86 87,9
POISTOT -2 495 -3 082 500 0 -3 082 500 -2 854 761,14 -227 738,86 92,6

Strateginen perustavoite:
Hyva palvelukokemus ja asiakas keskiéssd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen.
Strateginen hyvinvointitavoite:

Terve, toimiva ja turvallinen arki

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari:

Tavoitetaso:

Ulkoliikuntapaikkojen (ulko-

kentat, uimarannat, ladut ja

kuntopolut) palveluja kehite-
tdan ja kdytetdan hyvinvoin-

nin kanssa laadittua kunnos-
sapitoluokitusta

Tilaajan ja tuottajan yhteis-
arviointi sekd asiakastyyty-
vaisyyskysely

Palvelutaso sailytetdan va-
hintdan vuoden 2018 tasolla
(asiakastyytyvaisyystulos
3,7)

Toteuma: Tavoite on toteutunut. Vuoden 2019 asiakastyytyvaisyystulos on 3,77 (parantunut

n. +0,08 yksikkoa)

Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus ja asiakas keskiossd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen.
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Strateginen hyvinvointitavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Katujen ja yleisten alueiden asiakastyytyvaisyyskysely Palvelutaso sailytetdan va-
kunnossapidon taso hintdan vuoden 2018 tasolla.

Toteuma: Tavoite on toteutunut. Vuoden 2019 asiakastyytyvaisyystulos on 3,43 (parantunut
merkittavasti, +0,21 yksikk63)

Strateginen perustavoite:

Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyédyntdminen => resurssitehokkuus
Strateginen hyvinvointitavoite:

Terve, toimiva ja turvallinen arki

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Kaupungin metsadsuunnitel- Tarkistetut ja paivitetyt ku- Suunnitelman tiedot luotet-
man tietokanta pidetdan viot. tavasti kaiken aikaa kaytet-
ajan tasalla tavissa

Toteuma: Tavoite on toteutunut. Suunnitelman tiedot ovat luotettavasti kdytettavissa.

Muut toiminnalliset tiedot

Palvelualue saavutti padosin talousarviotavoitteet. Tulosyksikdistd metsé- ja kalatalous, puistot ja
lilkunta-alueet ja vesilaitos eivat pdasseet aivan tuloarvioon, mutta katuyksikéssa tuloarvio ylittyi.
Menoarvio alittui kaikilla tulosyksikoilld, netto jai palvelualueella suunniteltua 187.000 euroa ylijaa-
maiseksi.

| 5160 VESIHUOLTO

Vastuuhenkilé rakennuspééllikké Ari Matteinen

Vesilaitos toimittaa puhdasta vettd, puhdistaa jatevettd ja huolehtii hulevesiverkostosta.

Talousarvion toteutuminen

TP 2018 Alkuperiinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jilkeen 2019
TULOT 3 961 3 943 300 0 3943 300 3 911 523,91 31 776,09 99,2
MENOT -2 665 -2 777 900 0 -2 777 900 -2 474 996,61 -302 903,39 89,1
NETTO 1296 1165 400 0 1165 400 1436 527,30 -271 127,30 123,3
POISTOT -871 -1 018 000 0 -1 018 000 -1133 062,41 115 062,41 11,3

Strateginen perustavoite:

Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyédyntdminen => resurssitehokkuus
Strateginen perustavoite:

Kustannusten hallinta

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Talousveden havikin mini- Arviointi vuoden lopussa to- | Veden jakelussa vuotovedet

moiminen teutuman perusteella ja laskuttamaton vesi alle 15
% pumpatusta vesimaarasta.

Viemardinnin vuotovesien Arviointi vuoden lopussa to- | Jateveden viemardinnissa

minimoiminen teuman perusteella vuotovesien osuus alle 50 %
jatevedenpuhdistamolle joh-
detusta jatevesimaarista

Toteuma: Vedenjakelussa vuotovesien osalta tavoite saavutettiin (14,6 %).; samoin jateve-
den osalta (49,8 %).
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Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus ja asiakas keskiéssd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen.

Tavoite:

Hyva palvelukokemus ja
asiakas keskiossd => asiak-
kaan kohtaaman palvelun

Arviointikriteerit/mittari:
Vuosittainen teknisen toi-
men asiakastyytyvaisyysky-
sely.

Tavoitetaso:
Sailytetddn vahintdan vuo-
den 2018 taso.

parantuminen.
Toteuma: Tavoite on toteutunut. Asiakastyytyvaisyyskyselyn kokonaisarviointi (4,83) on
mittaustarkkuuden puitteissa samalla tasolla kuin v. 2018, kyselyyn osallistuneista kunnista
toiseksi paras.

Muut toiminnalliset tiedot

Jatevedenpuhdistamon saneerauksen vuoksi puhdistusprosessi on vaistamatta poikennut perustilas-
taan, joten laitoksen paastot vesistdon ovat valilla ylittyneet lupamé&arayksiin nahden.

[ 520 TILAKESKUS |

Vastuuhenkild kiinteistopaallikko Ilpo Hyytia, vs. kiinteistépaallikkd Juha Mara 18.11. —
31.12.2019

Tilakeskus huolehtii kaupungin omistamien rakennusten sekd osake- ja vuokrahuoneistojen huollon,
kunnossapidon ja korjaustoiminnan jarjestimisesta ja vastaa talonrakennuskohteiden rakennuttami-
sesta.

Talousarvion toteutuminen

520 TILAKESKUS

TP 2018 Alkuperiinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jilkeen 2019
TULOT 7239 7 357 700 0 7 357 700 7 295 130,46 62 569,54 99,1
MENOT -7 508 -7 779 600 -1 600 -7 781200 -7 307 151,28 -474 048,72 93,9
NETTO -269 -421 900 -1 600 -423 500 -12 020,82 -411 479,18 2,8
POISTOT -199 -254 600 0 -254 600 -276 266,67 21 666,67 108,5

Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus ja asiakas keskiéssd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen.
Strateginen resurssitavoite: Kestdvat investoinnit, suunnitelmallinen kdytté

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Hyva palvelu asiakastyytyvaisyyskysely 3,7/5

Toteuma: Tavoite on saavutettu. Kiinteisténhuollon asiakastyytyvaisyyskyselyn kokonaisar-
vosana v. 2019 on 3,7.

Strateginen perustavoite:
Talouden tasapaino ja resurssiviisaus
Strateginen resurssitavoite: Kestdvat investoinnit, suunnitelmallinen kdytté

Tavoite:
Investointien laadukas to-
teutus

Arviointikriteerit/mittari:
Tilaajan ja toteuttajan yh-
teisarviointi

Tavoitetaso:
3,0/5

Toteuma: Tavoite on saavutettu. Ainoana valmistuneena investointikohteena on arvioitu
Vierumaen koulun tdydennys paivakotisiivelld. Arvioinnin arvosana 3,5.




63

| 550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT

Vastuuhenkild palvelupéallikkd Elsi Laaveri

Ruokapalveluyksikkd tuottaa ateriapalveluja kaupungin kaikille asiakasryhmille. Asiakkaita
ovat paivahoitoyksikdt, oppilaitokset, sairaala, koti-, vanhus- ja vammaispalvelun eri asia-

kasryhmat, seka henkilosto.

Siivouspalveluyksikkd tuottaa siivouspalveluja kaupungin kiinteistdissa ja Sahanniemen
asumisyksikdissa, seka sairaala-apulaispalveluja sairaalassa ja Mantylassa.

Talousarvion toteutuminen

550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT

TP 2018 Alkuperiinen

1000€ talousarvio
TULOT 5 583 5 618 800
MENOT -5 583 -5 618 800
NETTO 0 0
POISTOT -52 -40 500

Talousarvion Talousarvio

muutokset muut. jalkeen
3 300 5 622 100

-14 500 -5 633 300

-11 200 -11 200

0 -40 500

Toteutuma Poikkeama
2019

5 309 919,87 312 180,13

-5 309 796,82 -323 503,18

123,05 -11 323,05

-40 332,88 -167,12

Tot%
94,4
94,3

-1,1

99,6

Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus ja asiakas keskiéssd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen.

Tavoite:
Siivottavien kohteiden sah-
kdéinen omavalvonta

Arviointikriteerit/mittari:
jarjestelma on kaytossa va-
hintdan 80%:lla kohteista

Tavoitetaso:

sopimuksen mukaiset tyot
suoritettu suunnitelman mu-
kaisesti

Toteuma: Sahkdinen omavalvonta otettu kaytté6n osassa koulu- ja paivakoti kohteita. Oh-
jelman kehittaminen toimivaksi tyévalineeksi ei ole edennyt suunnitelmien mukaan. Re-

surssivaatimukset aliarvioitu.

Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus ja asiakas keskiéssd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen.
Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyédyntdminen > resurssitehokkuus

Strateginen toimintatavoite: Terve, toimiva ja turvallinen arki

Tavoite:
Sydanmerkkiateriat hoiva-
palveluruokailussa.

Arviointikriteerit/mittari:
Ateriakokonaisuudet taytta-
vat sydanmerkkiaterian kri-
teerit

Tavoitetaso:
Toteuma vahintdaan 80% ate-
riakokonaisuuksista

Erityisruokavalioaterioiden
seka niistd syntyvan tahde-
ruoan viahentaminen

Erityisruokavalioannosten
maara ja siitd syntyva tadhde-
ruoan maara on suuri. Eri-
tyisruokavalioaterioiden tah-
deruoka 40% valmistetuista
erv-aterioista

Erityisruokavalioannosten
maara / perusruoka annok-
siin max.8% Tahderuoan va-
hentdminen

Toteuma: Sydanmerkkiateriakriteerit toteutuvat yli 90% tarjotuista aterioista. Erv-aterioi-
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den havikkia ei ole onnistuttu pienentamaan. Havikkia syntyy erityisesti ylakoulun ruokai-
lussa. Valmistettavien erv-aterioiden maaraa on voitu vahentaa. Erv-annosten maara vaih-
telee pdivittdin 1...6,8% valilla.

Muut toiminnalliset tiedot

HTK-toiminnan liikkeenluovutuksessa erityisryhmien péivatoiminnan ruokapalvelun tuottaminen tuli
ruokapalvelun vastuulle. Ruokapalvelulle siirtyi yksi palvelutydntekija. Lusin Satulinnan ruoka- ja sii-
vouspalvelutehtavat siirtyivat siivouspalvelulle, Tydmaara 4h paivassa.

SELVITYS SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA

Sdantbjen, méaaraysten ja pditdsten noudattaminen
Vuoden 2019 aikana ei ole havaittu poikkeamia.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kdytdn valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin patevyys ja luotet-
tavuus

Tavoitteiden toteutumista seurattiin toimialan johtoryhmassa ja lautakunnassa kuukausittain. Las-
kujen tarkastus- ja hyvaksymismenettelyt ovat ohjeiden mukaiset.

Riskienhallinnan jarjestdminen

Vakuutusturvaa pidetdan ajan tasalla sdannollisesti. Tekniikkatoimialan kaytdssa olevien rakennus-
ten pelastussuunnitelmat ovat ajan tasalla. Vesilaitoksella on kdytdssda WSP-riskienkartoitus. Tyo-
suojelulain edellyttdma riskiarviointi tehdaan lain edellyttamalla tavalla. Ohjattu riskien itsearviointi
tehd&an vuosittain.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta
Lautakunta ja sen esittelija seuraavat viranhaltijapdatosten lain- ja ohjeidenmukaisuutta. Infran ja
rakennusten kuntoa inventoidaan, inventoinnit ovat toimialajohdon ja lautakunnan kaytettavissa.

Sopimustoiminta
Sopimukset ovat Dynasty-asianhallintajarjestelman sopimustietokannassa, missa niille on myds
maaritetty vastuuhenkilot ja tarkasteluajankohdat.
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LUPA- JA VALVONTALAUTAKUNNAN TOIMIALA

Vastuuhenkild Ympéristopaallikkd Helka Sillfors

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jilkeen 2019

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 106 112 000 0 112 000 100 924,04 11 075,96 90,1
Maksutuotot 341 359 500 0 359 500 356 879,14 2 620,86 99,3
Tuet ja avustukset 14 0 12 700 12 700 12 697,73 2,27 100,0
Muut toim.tuotot 0 0 0 0 318,00 -318,00 0,0
Toimintatuotot 461 471 500 12 700 484 200 470 818,91 13 381,09 97,2
Valmistus omaan
kayt 42 30 000 0 30 000 64 067,05 -34 067,05 213,6
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut -554 -533 200 -33 300 -566 500 -555 698,91 -10 801,09 98,1
Palvelujen ostot -419 -489 700 0 -489 700 -445 100,18 -44 599,82 90,9
Aineet, tarvikkeet -9 -11 300 0 -11 300 -4 513,75 -6 786,25 39,9
Avustukset 0 -500 0 -500 -150,00 -350,00 30,0
Vuokrakulut -19 -25 500 0 -25 500 -22 327,67 -3172,33 87,6
Muut toim.kulut -6 -200 0 -200 290,92 -490,92 -145,5
Toimintakulut -1007 -1 060 400 -33 300 -1093 700 -1027 499,59 -66 200,41 93,9
TOIMINTAKATE -505 -558 900 -20 600 -579 500 -492 613,63 -86 886,37 85,0
VUOSIKATE -505 -558 900 -20 600 -579 500 -492 613,63 -86 886,37 85,0
Poistot ja arvonal. -35 -54 400 0 -54 400 -31 892,74 -22 507,26 58,6
TILIK. TULOS -540 -613 300 -20 600 -633 900 -524 506,37 -109 393,63 82,7

| 600 YMPARISTONSUOJELU

Vastuuhenkild: Ymparistopaallikké Helka Sillfors

Ympéristonsuojelun palvelualue hoitaa ymparisténsuojelu- ja leirintdalueviranomaisen tehtavia seka
mm. jatelain, maa-aineslain, maastoliikennelain, vesilain ja luonnonsuojelulain mukaisia lupa-, val-
vonta-, neuvonta- ja edistdmistehtavid. PAama&aarana on turvata ihmisten elinymparistdn ja luonnon-
ympériston turvallisuutta, viihtyisyyttd ja monimuotoisuutta laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.
Puhdas ympéaristd luo edellytykset asukkaiden hyvinvoinnille ja alueen elinvoimaisuudelle. Ymparis-
tonsuojelun henkiléresurssi vuonna 2019 oli 4,85 viranhaltijaa ja lisdksi ostettiin 0,5 henkilotyo-
vuotta toimistosihteerin palvelua tekniikka-toimialan hallinnolta. Heinolan kaupunki tuotti yhteis-
ty6sopimuksella myds Sysman ja Hartolan kuntien ympéaristénsuojelun viranhaltijapalvelut.

Talousarvion toteutuminen

600 YMPARISTON SUOJELU nettositova

TP 2018 Alkuperainen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 130 138 500 0 138 500 128 863,70 9 636,30 93,0
MENOT -603 -674 300 0 -674 300 -629 085,18 -45 214,82 93,3
NETTO -473 -535 800 0 -535 800 -500 221,48 -35 578,52 93,4
POISTOT -9 -3 000 0 -3 000 -4 848,50 1848,50 161,6

| Strateginen perustavoite:
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Ennakointi ja tiedolla johtaminen, resurssien viisas kdyttd
Tavoite: Arviointikriteerit/mittari:
Valvonnan ja ymparistotutki- 1. Ymparistonsuojelun
musten suunnitelmallisuus valvontaohjelma.

2. Ymparistotutkimuk-
set ja niiden budje-
tointi perustuvat tut-
kimusohjelmaan

Tavoitetaso:
Ymparistonsuojelun valvontaoh-
jelma on aktiivisessa kaytossa
Ympaériston tilan seurantaoh-
jelma valmistuu vuonna 2019

Toteuma:
1. Ymparisténsuojelun valvontaohjelma oli aktiivisessa kdytdssad koko vuoden.

2. Lautakunta hyvaksyi ymparistdn tilan seurantaohjelman 18.12.2019.

Muut toiminnalliset tiedot

Jatelain muutoksen mukaisesti vaarallisia jatteitd tuottavat yritykset Heinolan kaupungin
alueella kartoitettiin ja ne lisataan vuoden 2020 alusta ymparisténsuojelun valvontaohjel-
maan.

| 610 RAKENNUSVALVONTA |

Vastuuhenkilé vastaava rakennustarkastaja Juha Mara

Rakennusvalvonnan, neuvonnan ja ohjauksen avulla sdilytetdan ja rakennetaan hyvai kaupunkiku-
vaa, edistetdan viihtyisdd asumista seki turvallista ja terveellistd ympéristda.

Rakennusvalvonnassa oli vuoden 2019 alussa 3,33 vakinaista virkaa, joista lvi-teknikko on talo-osas-
ton ja vesihuoltolaitoksen kanssa yhteinen. Toimistopalvelut ostettiin teknisen toimen hallinto-
osastolta (2 henkil6a).

Talousarvion toteutuminen

610 RAKENNUSVALVONTA nettositova

TP 2018 Alkuperainen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 373 363 000 12 700 375 700 406 022,26 -30 322,26 108,1
MENOT -404 -386 100 -33 300 -419 400 -398 414,41 -20 985,59 95,0
NETTO -31 -23 100 -20 600 -43 700 7 607,85 -51 307,85 -17,4
POISTOT -26 -51 400 0 -51 400 -27 044,24 -24 355,76 52,6

Strateginen perustavoite:
Talouspohjan valmistuminen
Tavoite:

Tavoitetaso:

Lupamaksuilla katetaan 80-
90 % rakennusvalvonnan
menoista

Toteuma: Maksutuotot olivat vuonna 2019 383 000 € ja ne ylittivat rakennusvalvonnan me-
not 12 500 €:lla.

Arviointikriteerit/mittari:
Talouden seuranta

| Tavoite: | Arviointikriteerit/mittari: | Tavoitetaso:
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Rakennusvalvonnan palvelut | Asiakaspalaute, postimaksut | Paperiton rakennusvalvonta,

ovat asiakkaan tavoitetta- jossa piirustukset, paatokset

vissa helposti sdhkdisesti ja laskut liikkuvat sahkoi-
sesti

Toteuma: Rakennusluvista noin 70 % tulee sahkodisen palvelun kautta, laskutus ta-
pahtuu siahkdisesti, suunnitelmat, asiakirjat jne. menevat ainoastaan sahkodiseen
arkistoon.

Postimaksut sis. sahkdisten laskujen lahetyspalvelun, ovat pudonneet 30 % vuoden
2017 tasosta. Ei merkittavaa muutosta vuodesta 2018.

SELVITYS SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA

Sddntéjen, madrdysten ja pddtdsten noudattaminen

Hyva hallintotapa on padsédantdisesti toteutunut organisaation toiminnassa ja pdatoksenteossa.
Lautakunnan paatdksia tai viranhaltijapaatoksia ei ole kumottu vuonna 2019 hallinto-oikeuden ké-

sittelyssd, myo6s paatoksistéd tehtyjen valitusten maara on ollut pieni.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kdytén valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin pédtevyys ja luotet-
tavuus

Sitovien tavoitteiden ja talousarvion toteutumista on seurattu kuukausiseurannalla, osavuosikat-
sauksissa ja tilinpdatoksen yhteydessa. Tuloksellisuuden arvioinnin mittareita on kehitetty ja seu-
rantaa pyritddn parantamaan jatkuvasti.

Riskienhallinnan jarjestdminen

Riskienhallintaa kaydaan lupa- ja valvontatoimialalla l4pi kahdesti vuodessa. Ty6terveyshuollon
kanssa yhteistydssa on selvitetty tychon liittyvia riskeja tydntekijoille ja kaupungin yhteisten ohjei-
den mukaisen riskinarvioinnin kautta pyritdan tunnistamaan ja korjaamaan toiminnallisia riskeja,
jotka voivat vaikuttaa asiakkaisiin tai tyénantajan vastuisiin ja talouteen.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Lupa- ja valvontatoimialalla hankintoja ei tehda merkittavasti. Hankintaohjeiden noudattamista val-
votaan laskujen hyvaksyntdmenettelyssa. Omaisuuden luovuttamisen toimivalta on delegoitu kau-
punginhallituksen toimintaohjeessa.

Sopimustoiminta

Lupa- ja valvontatoimialalla sopimuksia tehdaan vain vdhan vuosittain. Sopimushallintaa kehitetdan
yhdessa koko kaupungin asianhallintajarjestelman kehittdmisen kanssa.

KAYTTOTALOUS YHTEENSA

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jilkeen 2019
TULOT 42 630 39 082 200 202 000 39 284 200 38 841 645,93 442 554,07 98,9
MENOT -143 809 -147 663 400 295 000 -147 368 400 -146 658 151,92 -710 248,08 99,5
NETTO -101 179 -108 581 200 497 000 -108 084 200 -107 816 505,99 -267 694,01 99,8
POISTOT -5 723 -6 700 000 0 -6 700 000 -6 359 456,22 -340 543,78 94,9

ARVONAL
-54 0 0 0 -8 009,83 8 009,83 0,0
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2.2 Tuloslaskelmaosan toteutuminen

Tassd yhteydessé kéasitellddn tuloslaskelman tehtavien ”verotus”, "kayttotalouden valtionosuudet”
seka "korot ja muu rahoitus” toteutuma ja verrataan niita talousarvion tuloarvioihin ja maararahoi-
hin.

Tuloslaskelman poistoerojen ja varausten kirjaukset ovat tuloksenkasittelyerid, joihin ei varauduta
talousarviossa. Tilinpdatokseen liittyvat toimenpiteet on selostettu esityksessi tilikauden tuloksen
kasittelyksi (s.31).

Energiarahasto sisdltyy kaupungin omaan pddomaan ja se on muodostettu ylijadmaisesta tuloksesta
vuoden 1999 tilinpaatoksessa. Rahaston alkuperdisestd peruspddomasta on jaljelld taseeseen kerty-
neiden alijadmien kattamisten jalkeen 15,1 M€ ( 38%).

Kun puhutaan energiarahaston varoista tai sijoituksista, tarkoitetaan Heinola Energia Oy:n osakkei-
den myynnista saatua kauppahintaa (51,6 M€), joka sijoitettiin vuonna 1999 kokonaisuudessaan ar-
vopaperimarkkinoille. Rahaston pddomalla (15,1 M€) ja kaupunginhallituksen hallinnoitavana olevilla
rahaston varoilla (n. 89 M€) ei ole siten keskendan kirjanpidollista yhteytta.

Rahaston sijoitusten tuotot ja kulut kasitellddn tuloslaskelmaosan tehtdvassa 720.

700 VEROTUS

Vuoden 2019 talousarviossa verotulot arvioitiin kuntakohtaisen verokehikon mukaan. Kuntaliitto an-
toi uuden alennetun verokehikon elokuussa ja péivitti sen jalleen syys- ja lokakuussa. Verohallinnon
tekemien selvitysten perusteella suurin osa kertymaéavajeesta johtui verokorttiuudistuksesta ja tulo-
rekisteriongelmat selittdvat murto-osan (13%) vajeesta. Verokorttiuudistuksessa on kyse siita, etta
uudessa ennakkoperintdmenettelyssa on luovuttu palkkakausikohtaisista tulorajoista ja sivutulokor-
teista, jonka johdosta ennakonpidatykset on toimitettu alkuvuodesta huomattavasti aiempaa kay-
tant6a alhaisempina.

Heinolan osalta verotulojen alenema naytti lokakuun verokehikon osalta yhteensa -3,9M€, lopulli-
nen toteuma -3,7M€. Kunnallisveroprosentti oli edelleen 20,50 ja maksuunpannut kunnallisverot
laskivat 0,5 %. Koko maan keskim&éarédinen veroprosentti oli 19,84 (2018: 19,85) ja maksuunpannut
kunnallisverot nousivat 2,6 %. Verotuksessa tehtavat vahennykset huomioiden kaupungin efektiivi-
nen kunnallisveroveroaste oli 14,24 %, kun se koko maassa oli keskimaarin 14,30 %.

Yhteis6verotuloissa kuntaryhméan jako-osuutta on korotettu vuodesta 2009 lahtien mm. suhdan-
nesyistd. Jako-osuus oli vuonna 2019 31,30 % (-18: 31,35). Kaupungin jako-osuus kuntaryhman si-
silld on ollut laskusuunnassa:

2003 0,4665 % 2017 0,1680 %
2004 0,3699 % 2018 0,1615 %
2005 0,3140 % 2019  0,1745 %

2006 0,3148 %
2007 0,2897 %
2008 0,2885 %
2009 0,3120 %
2010 00,2821 %
2011 0,2229 %
2012 0,2278 %
2013  0,2631 %
2014 0,2348 %
2015 00,2109 %
2016 0,1930 %

Vuonna 2019 yhteiséverojen tuotto Heinolassa oli 3,3 M€ eli 10 % edellisvuotta parempi.
Valtakunnallisesti yhteisdverotuloissa ei Kuntaliitoon mukaan tapahtunut muutosta.
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Vuoden 2019 kiinteistdveroprosentit oli padtetty entisen suuruisiksi. Kiinteistéveron kokonaistuotto
oli 6,2 M€, muutosta edellisvuoteen ei ollut. Koko maassa kiinteistéverotuotot kasvoivat mukaan 3,2

%.

Kaikki verolajit yhteen laskien verotulot laskivat Heinolassa edellisvuodesta
0,7%. mutta nousivat valtakunnallisesti Kuntaliiton mukaan 2,6%

Verotulojen erittely (1000 euroa)

TP 2018 Alkuperéinen

1000€
Verotulot yht. 68 917
Kunnan tulovero 59 687
Kiinteistdvero 6 243
Osuus yhteisdveron
tuotosta 2 988

talousarvio
72 100

62 600

6 200

3 300

Talousarvion
muutokset
-3 900

-3 900

0

Talousarvio
muut. jalkeen
68 200

58 700

6 200

3 300

Toteutuma Poikkeama

2019
68 404
58 899

6 228

3 277

-204
-199
-28

23

Tot%
100,3
100,3
100,4

99,3

Oheisessa taulussa on kuvattu kunnallisveroprosentin ja maksuunpannun kunnallisveron kehitysta

vuosina 1997- 2019.

Verovuosi Tuloveroprosentti | Maksuun pantu kunnallisvero | Muutos
milj.€ %

1997 17 36,499 0,8
1998 17,5 38,95 6,7
1999 17,5 39,272 0,8
2000 17,5 40,815 3,9
2001 17,5 41,873 2,6
2002 18 43,873 4,8
2003 18,75 46,591 6,2
2004 18,75 47,342 1,6
2005 19 48,702 2,9
2006 19 50,505 3,7
2007 19 53,857 6,6
2008 19 56,031 41
2009 20 57,064 1,8
2010 21 60,287 5,6
201 20,5 59,989 -0,5
2012 20,5 60,266 0,5
2013 20,5 61,949 2,8
2014 20,5 62,385 0,7
2015 20,5 61,889 -0,8
2016 20,5 61,264 -1
2017 20,5 60,317 -2
2018 20,5 59,687 -1
2019 20,5 58,899 -1




Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

700 VEROTUS

TP 2018 Alkuperiinen

1000€ talousarvio

TULOT 68 917 72 100 000
NETTO 68 917 72 100 000

Talousarvion
muutokset
-3 900 000
-3 900 000

70

Talousarvio
muut. jalkeen
68 200 000
68 200 000

Toteutuma
2019

68 404 292,68
68 404 292,68

Poikkeama

-204 292,68
-204 292,68

Tot%

100,3
100,3

| 710 KAYTTOTALOUDEN VALTIONOSUUDET

Valtio linjasi syyskuun budjettiriihessa, ettd kunnille maksetaan kertaluontoisesti veromenetysten
kompensaatiota osana valtionosuutta. Heinolan osalta kompensaatio oli 0,8M£. Vastaavasti vuoden
2020 valtionosuusarvio laskee. Muutoin valtionosuudet toteutuivat suunnitellusti. Opetus- ja kult-
tuuritoimen valtionosuus on negatiivinen johtuen tilityksistd vdhennettdvastd omarahoitusosuu-

desta.

Valtionosuuksien erittely (1000 €)

TP 2018 Alkuperiinen

1000€ talousarvio

Valtionosuudet
yht. 42 965

Kunnan peruspalvelujen
valtionosuudet 45 051
Opetus- ja kulttuuritoimen muut
valtionosuudet -2 086

42 800

44 850

-2 050

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

710 KAYTTOTALOUDEN VALTIONOSUUDET

TP 2018 Alkuperiinen

1000€ talousarvio

TULOT 42 965 42 800 000
NETTO 42 965 42 800 000

Talousarvion
muutokset
700 000

700 000

Talousarvion

Talousarvio Toteutuma Poikkeama

muutokset muut. jalkeen

700
730

-30

Talousarvio
muut. jalkeen
43 500 000
43 500 000

43 500

45 580

-2 080

Toteutuma
2019

43 448 560,00
43 448 560,00

2019

43 449

45 625

-2 176

Poikkeama

51 440,00
51 440,00

51

-45

96

Tot%

99,9
99,9

Tot%

99,9

100,1

104,6

‘ 720 KOROT JA MUU RAHOITUS

Energiarahaston sijoitussalkkujen kirjanpidollinen nettotuotto oli 4,4 % ja rahamaariisesti 3,5 M€ (-
18: 0,4), kun talousarviossa tuotoksi oli arvioitu 3,6 M€. Kirjanpidollinen tuotto muodostuu myyntien
yhteydesséa syntyneistd voitoista ja tappioista sekd arvonalennusten kehityksesta.

Energiasijoitusten markkina-arvoilla laskettu vuosituotto oli 9@ %. Vuoden paittyessd sijoituksista
80 % oli korkorahastoissa ja kateisvaroissa (-18: 79 %), 20 % osakerahastoissa (-18: 20 %).

Energiarahaston sijoitusten kirjanpitoarvo oli vuoden p&attyessa 82,0 M€ (-18: 78,5 M€) ja markkina-
arvo 89,346 M€ (-18: 81,991). Sijoituksien markkina-arvo nousi 9%.

Rahaston sijoitusten keskim&arainen tuotto jaksolla 9/99 - 12/19 on ollut 5,3 %. Sijoituksia on ko-

tiutettu yhteensi 21,868 M<£.
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HEINOLAN ENERGIARAHASTON SIJOITUKSET
13.9.1999 -31.12.2019 (MILJ €)
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Sijoitusten arvo sijoitustoiminnan alkaessa oli 51,6 M€ ja vuoden 2019 lopussa 89,3 M€.

Lainojen korkokulut olivat 0,5 M€ (-18: 0,6). Lainakannan painotettu keskikorko vuoden vaihtuessa
ilman lyhytaikaisia lainoja oli 0,9 % (-18: 0,9).

720 KOROT JA MUU RAHOITUS



TP 2018

1000€

TULOT 3474
MENOT -2 628
NETTO 845

Alkuperdinen
talousarvio

5 537 000

-1 906 000

3 631000

Talousarvion
muutokset

0

0

0

TULOSLASKELMAOSA YHTEENSA

TP 2018

1000€

TULOT 115 601
MENOT -2 628
NETTO 112 973

Alkuperdinen
talousarvio
120 437 000

-1 906 000
118 531 000

Talousarvion
muutokset
-3 200 000

0
-3 200 000

72

Talousarvio
muut. jalkeen
5 537 000

-1 906 000

3 631 000

Talousarvio
muut. jalkeen
117 237 000
-1906 000
115 331 000

Toteutuma
2019

5 330 762,19
-945 561,80
4 385 200,39

Toteutuma
2019

117 284 149,02
-945 561,80
116 338 587,22

Poikkeama

206 237,81
-960 438,20
-754 200,39

Poikkeama

-47 149,02
-960 438,20
-1 007 587,22

Tot%

96,3
49,6
120,8

Tot%

100,0
49,6
100,9
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2.3 Investointiosan toteutuminen

YHTEISET PALVELUT

Toimielin Kaupunginhallitus
Vastuuhenkild Hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

810 KAUPUNGINHALLITUS

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jialkeen 2019
TULOT 1 0 99 900 99 900 99 900,02 -0,02 100,0
MENOT -309 -544 000 200 000 -344 000 -137 558,57 -206 441,43 40,0
NETTO -308 -544 000 299 900 -244 100 -37 658,55 -206 441,45 15,4

Perustelut: - Talous- ja henkildstdhallinnon jarjestelmauusinta 345 000
- Verkkokauppa- sisdinen ja ulkoinen (CPU) (sis.koulutus 1.275€) 16 000
- Dokumenttihallinta (sis. Dynasty, intra ja M365) 90 000

*sis. Dynasty/Intra/PowerBl| opastukset ja koulutukset 12 000€

*sis. M365 koulutus koko henkilékunnalle 15 000€

- Digi ja pilvipalveluiden kehittdminen (sis.suomi.fi palvelut) 30 000
- Valokuituverkko (Kettukallion pk verkotus ja Tommolan silta — Varikko)33 000
- Sahkoéinen arkisto (liittymat esim. Effica/Trimble/P rimus) 30 000

Toteuma: Investoinnit toteutuivat suunnitellusti lukuunottamatta talous- ja henkiléstéhallinnon jar-
jestelmauudistuksia, jotka siirtyivat pddosaltaan vuosille 2020-2021 lahinna palveluntuottajan yri-
tysfuusio- ja ohjelmakehityssyista.

SOSIAALI JA TERVEYS

Toimielin Sosiaali- ja terveyslautakunta
Vastuuhenkild Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

820 HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

TP 2018 Alkuperdainen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
MENOT 0 0 0 0 -3 900,00 3 900,00 0,0
NETTO 0 0 0 0 -3 900,00 3 900,00 0,0
Perustelut:

Toteuma: 2M-IT:n osakkeiden ostaminen, jotta Heinolan kaupunki pystyy myds jatkossa hankki-
maan mm. sovellustukipalveluja sosiaali- ja terveystoimialalle.

821 TERVEYSPALVELUT

TP 2018 Alkuperidinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 4 0 0 0 0,00 0,00 0,0
MENOT -81 -405 800 0 -405 800 -339 691,08 -66 108,92 83,7

NETTO =77 -405 800 0 -405 800 -339 691,08 -66 108,92 83,7
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Perustelut: TerveysLifecare ja sahk&inen asiointi

Toteuma: TerveysEffica paivitettiin TerveysLifecareksi. S&hkdisen asioinnin kehittdmista ei paasty
vield aloittamaan.

827 SOSIAALIPALVELUT

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
MENOT -17 -50 000 0 -50 000 -18 720,19 -31 279,81 37,4
NETTO -17 -50 000 0 -50 000 -18 720,19 -31 279,81 37,4

Perustelut: SosiaaliEffica ja sdhkdinen asiointi

Toteuma: SosiaaliEffican paivittdminen SosiaaliLifecareksi sekd kehittdminen Kanta-arkistoon liitty-
misen mahdollistamiseksi aloitettiin. SAhkdisen asioinninkehittdmista ei paasty vield aloittamaan.

SOSIAALI- JA TERVEYS YHTEENSA

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 4 0 0 0 0,00 0,00 0,0
MENOT -97 -455 800 0 -455 800 -362 311,27 -93 488,73 79,5
NETTO -94 -455 800 0 -455 800 -362 311,27 -93 488,73 79,5
ELINVOIMA
Toimielin Elinvoimalautakunta
Vastuuhenkild Elinvoimajohtaja Heikki Makila
830 YRITYKSET JA TYO
TP 2018 Alkuperidinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
MENOT -337 -900 000 0 -900 000 -856 258,40 -43 741,60 95,1
NETTO -337 -900 000 0 -900 000 -856 258,40 -43 741,60 95,1

Perustelut: Osuus Kimolan kanavaan.

Toteuma: Kimolan kanavan osuus v. 2019. Investointikustannus alittui hiukan budjetoidusta.

832 KULTTUURI

TP 2018

1000€

MENOT 0
NETTO 0

Alkuperdinen
talousarvio
-50 000

-50 000

Talousarvion
muutokset

0

0

Talousarvio
muut. jalkeen
-50 000

-50 000

Toteutuma
2019

-13 496,81
-13 496,81

Perustelut: WPK-talon terassin kaluston ja nayttdmd&tekniikan uusiminen

Poikkeama

-36 503,19
-36 503,19

Tot%

27,0
27,0

Toteuma: Kalusto kunnostettiin uuden kaluston hankkimisen sijaan. Uusittiin projektori ja kangas.

834 MAANKAYTTO
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TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jialkeen 2019
TULOT 123 100 000 0 100 000 2 177,35 97 822,65 2,2
MENOT -523 -430 000 0 -430 000 -173 978,67 -256 021,33 40,5
NETTO -400 -330 000 0 -330 000 -171 801,32 -158 198,68 52,1

Perustelut: Trimble-paikkatietojarjestelméan kehitysprojekti, mittauslaitteiden uusinta. Varaus maa-
alueiden ostoon (400.000)ja myyntiin (100.000)

Toteuma: Maa-alueiden ostoon kaytettiin noin 147 000 euroa eli 34-prosenttisesti budjetoituun
nahden. Myyntituloja ei kohdistunut vuodelle 2019 juuri lainkaan. Maankaytén kaluston osalta to-
teutettiin BlomStreet-katunakymakuvaus ja pilvipalveluiden kayttédnotto, jonka toteutuskustannus
oli 26 400¢€.

ELINVOIMA YHTEENSA

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 123 100 000 0 100 000 2 177,35 97 822,65 2,2
MENOT -860 -1 380 000 0 -1380 000 -1043 733,88 -336 266,12 75,6
NETTO -736 -1 280 000 0 -1280 000 -1 041 556,53 -238 443,47 81,4
HYVINVOINTI
Toimielin Hyvinvointilautakunta
Vastuuhenkild hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-oja
Virikkeellinen elama
Vastuuhenkild: nuorisopalvelujohtaja Anne Hottola
847 VIRIKKEELLINEN ELAMA
TP 2018 Alkuperidinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
MENOT -35 -70 000 0 -70 000 -45 839,16 -24 160,84 65,5
NETTO -35 -70 000 0 -70 000 -45 839,16 -24 160,84 65,5

Toteuma: Kaupunginmuseon perusndyttelyn uudistus viivdstyi ennalta suunnittelemattomien tek-
nisten ratkaisujen takia. Perusnéyttely avataan maaliskuussa 2020. Investointiraha kaytettiin 91,7 %.
Kirjaston aikuisten osaston remonttiin osoitettu investointiraha jai kayttamattd vuodelta 2019. Vuo-
den aikana selvisi kirjaston sijaintikiinteiston laajempi remontin tarve. Aikuisten osaston uudistami-
nen ei ole jarkevaa ennen kiinteistdn laagjemman remontin valmistumista.

HYVINVOINTI YHTEENSA

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jilkeen 2019
MENOT -118 -70 000 0 -70 000 -45 839,16 -24 160,84 65,5
NETTO -118 -70 000 0 -70 000 -45 839,16 -24 160,84 65,5
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TEKNIIKKA

Toimielin Tekninen lautakunta

Vastuuhenkilé va. teknisen toimen johtaja Ari Matteinen 31.3.2019 asti ja teknisen toimen johtaja
Harri Kuivalainen 1.4.2019 alkaen

KUNTATEKNIIKKA

58001 Vierumaen yrityspuisto

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jialkeen 2019
MENOT -693 -2 500 000 -770 000 -3 270 000 -2 727 713,82 -542 286,18 83,4
NETTO -693 -2 500 000 -770 000 -3 270 000 -2 727 713,82 -542 286,18 83,4

Perustelut: Uutta kayttoonotettavaa yritysaluetta Vierumaelld moottoritien liittyman tuntumassa
valmistellaan. Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparisto.

Toteuma: Alueen rakentaminen on paallystysta vaille valmis. Kohteelle haettiin valtuustolta lisa-
maérarahaa, koska Vaaksyntien kanavoinnin hinta oli kohonnut alkuperéisesta suunnitelmasta, eika
mahtunut kiertoliittymaurakkaan. Kanavointity6 jouduttiin keskeyttdmaan, koska kyseinen tie oli
muutettu erikoiskuljetusreitiksi kilpailutuksen jalkeen.

76000 Jv-puhdistamon saneeraus

TP 2018 Alkuperidinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 0 510 000 0 510 000 0,00 510 000,00 0,0
MENOT -2 481 -4 000 000 -210 000 -4 210 000 -3 379 571,60 -830 428,40 80,3
NETTO -2 481 -3 490 000 -210 000 -3 700 000 -3 379 571,60 -320 428,40 91,3

Perustelut: Jatevedenpuhdistamon saneeraus edellytetyn puhdistustehon saavuttamiseksi toteute-
taan kolmena vuotena 2018-2020. Kuusakoski Oy osallistuu rahoituskustannuksiin yrityksen jateve-
sien puhdistamisen erityisvaatimuksien osalta. Terve, toimiva ja turvallinen arki. Kestédvat investoin-
nit, suunnitelmallinen kaytto.

Toteuma: Urakkaan haettiin lisimaararahaa, koska vuodelle 2019 varattu méaéararaha ei riittanyt. Li-
sdmaddrarahaa ei tarvinnut kdyttaa, koska I-vaiheen urakkaa ei saatu otettua vastaan.

Muu kuntatekniikka

TP 2018 Alkuperidinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 0 0 0 0 1 765,60 -1765,60 0,0
MENOT -4 200 -4 560 000 0 -4 560 000 -4 594 621,27 34 621,27 100,8
NETTO -4 200 -4 560 000 0 -4 560 000 -4 592 855,67 32 855,67 100,7

Perustelut: Katujen, viemareiden ja vesijohtojen rakentamiseen on varattu maararahaa 1.980.000 €
padkohteina keskustan kadut, Vierumaen kiertoliittyma sekd Rainion alueen routavaurioiden korjaus.
Puistojen ja liikunta-alueiden rakentamiseen on varattu 230.000 € padkohteena kylpylan uimaran-
nan kalusteet. Muina kohteina Tommolan matonpesupaikka ja vierasvenelaiturin korjaus. Kuntatek-
niikan irtaimen omaisuuden hankintaan on varattu 270.000 €.

Vesi- ja viemarilaitokseen on varattu yhteensa 950.000 € p&dédkohteina Sarkolantien ja Niemelanka-
dun pumppaamoiden saneeraus sekd Urheiluopiston, Syrjalankankaan ja keskustan painepiirien yh-
distdminen. Vesivuotokorjauksiin on varattu 300.000 €.

Torin ympariston yleissuunnitelman toteuttaminen aloitetaan Savontien uudistuksella, painopisteina
toimivuus, viihtyvyys ja kunnallistekniikan uusiminen.

Toteutettavat kohteet paatetddan mydhemmin teknisen lautakunnan hyviaksymassa tyéohjelmassa.



7

Investoinnit tukevat strategisia tavoitteita: Terve, toimiva ja turvallinen arki. Vetovoimainen kes-

kusta.

Toteuma: Investoinnit toteutuivat paddosin lautakunnan hyvaksymaéan kayttéosuunnitelman mukai-

sesti. Laaksotien saneerauskohteen osamaararahat siirrettiin Savontien rakentamiseen. Keskustan
kehittamisen arvioidut kustannukset ylittyivdat 250.000 €. Nam3a katettiin muun kuntatekniikan in-
vestointeja vahentamalla.

KUNTATEKNIIKKA YHTEENSA

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 0 510 000 0 510 000 1765,60 508 234,40 0,3
MENOT -7 375 -11 060 000 -980 000 -12 040 000 -10 701 906,692 -1 338 093,31 88,9
NETTO -7 375 -10 550 000 -980 000 -11 530 000 -10 700 141,09 -829 858,91 92,8
TILAKESKUS
86100 Lukion rakentaminen
TP 2018 Alkuperidinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
MENOT -436 -5 500 000 1500 000 -4 000 000 -2 490 785,87 -1509 214,13 62,3
NETTO -436 -5 500 000 1500 000 -4 000 000 -2 490 785,87 -1509 214,13 62,3

Perustelut: Tilapaistiloilla toimivalle lukiolle rakennetaan uudet tilat v. 2017 toteutetun arkkitehtuu-
rikilpailun voittaneen suunnitelman pohjalta vv. 2019-2020. Rakennukseen tulee myds tilat nuoriso-
palveluille. Koko suunnitelmissa 5 197 bruttom?2, lukio n. 2000 m2, liikuntatilat n. 1300 m2, nuoriso-
tilat n. 300 m2, yhteiskayttoiset tilat ml. auditorio n. 1500 m2.

Investoinnit tukevat strategisia tavoitteita: Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparisto. Terve, toi-
miva ja turvallinen arki. Vetovoimainen keskusta.

Toteuma: Lukion ja nuorisotilojen rakentaminen alkoi syyskuussa. Aikataulun mukaisena tavoitteena
on rakennuksen kayttéonotto elokuussa 2021.

86300 Kailas-talon rakentaminen

TP 2018 Alkuperidinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
MENOT -62 -1 000 000 900 000 -100 000 -48 946,20 -51 053,80 48,9
NETTO -62 -1 000 000 900 000 -100 000 -48 946,20 -51 053,80 48,9

Perustelut: Niemeldn ja Seminaarin koulun toiminnot on yhdistetty ja toimivat talla hetkelld osittain
Niemelan koulun tiloissa ja osittain koulun pihaan rakennetuissa véliaikaistiloissa. Heinolan kaupun-
gin tarkoituksena on rakentaa Kailas-talo niminen uusi koulurakennus, johon sijoittuvat mainitut
Niemeldn ja Seminaarin koulujen toiminnat seka paivakoti.

Investoinnit tukevat strategisia tavoitteita: Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparisto. Terve, toi-
miva ja turvallinen arki.

Toteuma: Hankkeen alkuperdinen tavoiteaikataulu on viivastynyt jo v. 2018 aikana, kun mm. ratkaisu
rakentamistavasta vei aikaa. Hanke on yleissuunnitelmavaiheessa. Tavoitteena on rakennustyén al-
kaminen syksylld 2020 ainakin maanrakennustdiden osalta.

86400 Sinilahdetalon rakentaminen

TP 2018 Alkuperidinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
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1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 0 0 0 0 25 226,77 -25 226,77 0,0
MENOT -409 -5 000 000 0 -5 000 000 -3 760 229,88 -1239 770,12 75,2
NETTO -409 -5 000 000 0 -5 000 000 -3 735 003,11 -1 264 996,89 4,7

Perustelut: Myllyojan koulu toimii tilapaisissa opetustiloissa entisen koulun tontilla Myllyojalla. Si-
nildhteen ja Myllyojan varhaiskasvatus on hajautettu pieniin yksik&ihin, joissa tilat eivat vastaa uu-
den varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden toiminnallisia vaatimuksia.
Investoinnit tukevat strategisia tavoitteita: Inspiroiva ja mahdollistava toimintaympaéristd. Terve, toi-
miva ja turvallinen arki.

Toteuma: Sinilahde-talon rakentaminen on alkanut kevailla. Kesilla ilmenneet ongelmat talon ker-
rosten vélisen vilipohjan rakennesuunnittelussa ovat johtaneet muutostéihin ja alkuperéisen tavoi-
teaikataulun viivastymiseen.

Muu tilakeskus

TP 2018 Alkuperidinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jialkeen 2019
TULOT 408 811 000 0 811 000 0,00 811 000,00 0,0
MENOT -5 168 -3 328 000 0 -3 328 000 -2 013 851,50 -1 314 148,50 60,5
NETTO -4 760 -2 517 000 0 -2 517 000 -2 013 851,50 -503 148,50 80,0

Perustelut: Tilakeskuksen muihin investointeihin on varattu 3.328.000 €, padkohteena Vierumaen
koulun laajennus paivakotiosalla. Toteutettavat kohteet on paitetty teknisen lautakunnan hyvaksy-
massa tydohjelmassa. Investoinnit tukevat strategista tavoitetta: Kestdvat investoinnit, suunnitel-
mallinen kaytto.

Toteuma: Vieruméaen koulun laajentaminen paivakotiosalla valmistui kesdkuussa. Vesilintutalon ra-
kentaminen alkoi marraskuussa.

TILAKESKUS YHTEENSA

TP 2018 Alkuperdainen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 408 811 000 0 811 000 25 226,77 785 773,23 3,1
MENOT -6 074 -14 828 000 2 400 000 -12 428 000 -8 313 813,45 -4 114 186,55 66,9
NETTO -5 666 -14 017 000 2 400 000 -11 617 000 -8 288 586,68 -3 328 413,32 71,3
TEKNIIKKA YHTEENSA
TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 408 1321 000 0 1321 000 26 992,37 1294 007,63 2,0
MENOT -13 449 -25 888 000 1420 000 -24 468 000 -19 015 720,14 -5 452 279,86 7,7
NETTO -13 041 -24 567 000 1420 000 -23 147 000 -18 988 727,77 -4 158 272,23 82,0
LUPA- JA VALVONTA
899 RAKENNUSVALVONTA
TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
MENOT 0 -50 000 0 -50 000 -38 060,00 -11 940,00 76,1
NETTO 0 -50 000 0 -50 000 -38 060,00 -11 940,00 76,1



LUPA- JA VALVONTA YHTEENSA

TP 2018 Alkuperiinen

1000€ talousarvio

MENOT 0 -50 000
NETTO 0 -50 000

INVESTOINNIT YHTEENSA

TP 2018 Alkuperiinen

1000€ talousarvio

TULOT 536 1421 000
MENOT -14 833 -28 387 800
NETTO -14 296 -26 966 800

79

Talousarvion Talousarvio Toteutuma
muutokset muut. jilkeen 2019

0 -50 000 -38 060,00

0 -50 000 -38 060,00
Talousarvion Talousarvio Toteutuma
muutokset muut. jialkeen 2019
99 900 1520 900 129 069,74

1620 000 -26 767 800 -20 643 223,02

1719 900 -25 246 900 -20 514 153,28

Poikkeama

-11 940,00
-11 940,00

Poikkeama

1391 830,26
-6 124 576,98
-4 732 746,72

Tot%

76,1
76,1

Tot%

8,5
77
81,3
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2.4 Rahoitusosan toteutuminen

900 LAINANANTO

Paikallisten jarjestojen EU-hankkeiden rahoittamiseen mydnnettyja lainoja maksettiin tilikaudella
suunniteltua maksuaikataulua nopeammin ja tytaryhtiolainoja suunnitelmien mukaan. Uusia valiai-
kaisrahoituksia my&nnettiin hakemuksien mukaisesti, maardrahasta jai suurin osa kayttamatta.

TP 2018 Alkuperidinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%

1000€ talousarvio muutokset muut. jalkeen 2019
TULOT 192 162 300 52 400 214 700 214 642,86 57,14 100,0
MENOT -50 -50 000 0 -50 000 -5 000,00 -45 000,00 10,0
NETTO 142 112 300 52 400 164 700 209 642,86 -44 942,86 127,3

910 TALOUSARVIOLAINAT

Talousarviolainoissa kasitelladn kaupungin pitkdaikaisten ottolainojen nostot ja lyhennykset. Van-
hoja lainoja erdantyi lyhennettavaksi 8,3 M€. Uusia pitkaaikaisia lainoja nostettiin 24,0 M€.

Yhteensa pitkdaikaisia talousarviolainoja oli vuodenvaihteessa 73,9 M€ (-18: 58,2). Lisdksi lyhytaikai-
sia maksuvalmiusluottoja oli 6,5 M€ (-18: 8,0). Korollinen vieras pddoma eli lainakanta oli tilikauden

paattyessa 80,4 M€ (-18: 66,2 ).

TP 2018 Alkuperiinen

1000€
TULOT 8 000
MENOT -8 736
NETTO -736

talousarvio
24 000 000
-9 493 000
14 507 000

RAHOITUSOSA YHTEENSA

TP 2018 Alkuperiinen

1000€
TULOT 8 192
MENOT -8 786
NETTO -594

talousarvio
24 162 300
-9 543 000
14 619 300

Talousarvion
muutokset

0

0

0

Talousarvion
muutokset
52 400

0

52 400

Talousarvio
muut. jalkeen
24 000 000
-9 493 000

14 507 000

Talousarvio
muut. jalkeen
24 214 700

-9 543 000

14 671 700

Toteutuma
2019

24 000 000,00
-8 288 005,00
15 711 995,00

Toteutuma
2019

24 214 642,86
-8 293 005,00
15 921 637,86

Poikkeama

0,00
-1 204 995,00
-1204 995,00

Poikkeama

57,14
-1 249 995,00
-1249 937,86

Tot%

100,0
87,3
108,3

Tot%

100,0
86,9
108,5
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2.5 Yhteenveto maararahojen ja tuloarvioiden toteutumisesta
Sitovuus Alkuperainen| Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama
talousarvio | muutokset muut.jilkeen

KAYTTOTALOUSOSA

KESKUSVAALILAUTAKUNTA

100 Vaalit Brutto Tuloarvio 60 000 0 60 000 69 146 -9 146
Brutto Mé&araraha -160 500 0 -160 500 -85 081 -75 419

TARKASTUSLAUTAKUNTA

105 Ulkoinen tarkastus Brutto Méaararaha -65 500 0 -65 500 -56 809 -8 691

KAUPUNGINHALLITUS

110 Kaupunginhallitus Brutto Tuloarvio 1372 900 9 900 1382 800 1274 700 108 100
Brutto Méaararaha -5 342 200 325 400 -5 016 800 -4 829 918 -186 882

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

200 Hallinto- ja tukipalvelut Brutto Tuloarvio 1116 000 0 1116 000 1159 549 -43 549
Brutto Méaardraha -2 206 400 0 -2 206 400 -2 161975 -44 425

230 Terveyspalvelut Brutto Tuloarvio 2 454 900 3 000 2 457 900 2 500 379 -42 479
Brutto Mé&araraha -38 642 600 -9 700 -38 652 300 -41 043 955 2 391655

270 Hoito- ja vanhuspalvelut Brutto Tuloarvio 6 509 200 39 500 6 548 700 6 663 115 -114 415
Brutto Méaararaha -23 248 100 -133 800 -23 381 900 -22 276 002 -1105 898

280 Sosiaalipalvelut Brutto Tuloarvio 1720 000 2 700 1722 700 1538 871 183 829
Brutto Méaararaha -16 243 200 -5 500 -16 248 700 -16 774 760 526 060

ELINVOIMALAUTAKUNTA

300 Yritykset ja tyd Netto Nettomenoarvio -3 774 400 243 300 -3 531100 -3 401449 -129 651

310 Kulttuuri Netto Nettomenoarvio -494 600 -32 500 -527 100 -285 439 -241 661

320 Maankéayttd Brutto Tuloarvio 1296 000 0 1296 000 1344 044 -48 044
Brutto Méaararaha -1278 500 0 -1278 500 -1379 513 101 013

HYVINVOINTILAUTAKUNTA

400 Hyvinvoinnin ja terveyden Brutto Tuloarvio 96 000 -38 000 58 000 65 824 -7 824

edistdminen Brutto Méaararaha -755 900 20 000 -735 900 -653 751 -82 149

410 Opetus ja koulutus Brutto Tuloarvio 702 300 190 000 892 300 1029 900 -137 600
Brutto Méaararaha -15 818 700 0 -15 818 700 -15 838 438 19 738

420 Varhaiskasvatus Brutto Tuloarvio 707 700 63 200 770 900 785 007 -14 107
Brutto Madraraha -8 245 300 -127 000 -8 372 300 -7 931832 -440 468

430 Virikkeellinen elama Brutto Tuloarvio 870 900 -118 500 752 400 744 603 7797
Brutto Maadriraha -4 176 600 144 900 -4 031700 -3 916 573 -115 127

TEKNINEN LAUTAKUNTA

500 Tekniikan hallinto Brutto Tuloarvio 314 500 0 314 500 280 978 33 522
Brutto Maararaha -2 867 800 0 -2 867 800 -2 773 423 -94 377

505 Kuntatekniikka Brutto Tuloarvio 6 747 900 17 600 6 765 500 6 596 150 169 350
Brutto Méaararaha -8 248 400 -64 100 -8 312 500 -7 955 343 -357 157

520 Tilakeskus Brutto Tuloarvio 7 357 700 0 7 357 700 7 295 130 62 570
Brutto Madréraha -7 779 600 -1 600 -7 781200 -7 307 151 -474 049

550 Ruoka- ja siivouspalvelut Brutto Tuloarvio 5 618 800 3 300 5 622 100 5 309 920 312 180
Brutto Mé&araraha -5 618 800 -14 500 -5 633 300 -5 309 797 -323 503

LUPA- JA VALVONTALAUTAKUNTA

600 Ympdéristénsuojelu Netto Nettomenoarvio -535 800 0 -535 800 -500 221 -35 579

610 Rakennusvalvonta Netto Nettomenoarvio -23 100 -20 600 -43 700 7608 -51308

KAYTTOTALOUSOSA YHTEENSA Brutto Tuloarvio 36 944 800 172 700 37 117 500 36 657 316 460 184
Brutto Méaardraha -140 698 100 134 100| -140 564 000 -140 294 321 -269 679
Netto Nettomenoarvio -4 827 900 190 200 -4 637 700 -4 179 501 -458 199
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Sitovuus Alkuperainen| Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama
talousarvio | muutokset muut.jilkeen

TULOSLASKELMAOSA

KAUPUNGINHALLITUS

700 Verotus Brutto Tuloarvio 72 100 000 -3 900 000 68 200 000 68 404 293 -204 293

710 Kayttotalouden valtionosuudet Brutto Tuloarvio 42 800 000 700 000 43 500 000 43 448 560 51440

720 Korot ja muu rahoitus Netto Nettotuloarvio 3 631 000 0 3 631000 4 385 200 -754 200

TULOSLASKELMAOSA YHTEENSA Brutto Tuloarvio 114 900 000 -3 200 000 111 700 000 111 852 853 -1562 853
Netto Nettotuloarvio 3 631 000 0 3 631 000 4 385 200 -754 200

INVESTOINTIOSA

KAUPUNGINHALLITUS

810 Kaupunginhallitus Brutto Tuloarvio 0 99 900 99 900 99 900 0
Brutto Madraraha -544 000 200 000 -344 000 -137 559 -206 441

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

820 Hallinto- ja tukipalvelut Brutto Maararaha 0 0 0 -3 900 3 900

821 Terveyspalvelut Brutto Méaararaha -405 800 0 -405 800 -339 691 -66 109

827 Sosiaalipalvelut Brutto Méadraraha -50 000 0 -50 000 -18 720 -31280

ELINVOIMALAUTAKUNTA

830 Yritykset ja tyd Brutto Maararaha -900 000 0 -900 000 -856 258 -43 742

832 Kulttuuri Brutto Méadraraha -50 000 0 -50 000 -13 497 -36 503

834 Maankayttd Brutto Tuloarvio 100 000 0 100 000 2177 97 823
Brutto Maararaha -430 000 0 -430 000 -173 979 -256 021

HYVINVOINTILAUTAKUNTA

847 Virikkeellinen elami Brutto Méadraraha -70 000 0 -70 000 -45 839 -24 161

TEKNINEN LAUTAKUNTA

851 Kuntatekniikka

Vierumaen yrityspuisto Brutto Maararaha -2 500 000 -770 000 -3 270 000 -2 727 T4 -542 286

Jv-puhdistamon saneeraus Brutto Tuloarvio 510 000 0 510 000 0 510 000
Brutto Maararaha -4 000 000 -210 000 -4 210 000 -3 379572 -830 428

Muu kuntatekniikka Brutto Tuloarvio 0 0 0 1766 -1766
Brutto Méadraraha -4 560 000 0 -4 560 000 -4 594 621 34 621

880 Tilakeskus

Lukion rakentaminen Brutto Maararaha -5 500 000 1500 000 -4 000 000 -2 490 786 -1509 214

Kailas-talon rakentaminen Brutto Méadraraha -1.000 000 900 000 -100 000 -48 946 -51 054

Sinildhdetalon rakentaminen Brutto Tuloarvio 0 0 0 25 227 -25 227
Brutto Méadréaraha -5 000 000 0 -5 000 000 -3 760 230 -1239 770

Muu tilakeskus Brutto Tuloarvio 811 000 0 811 000 0 811 000
Brutto Madraraha -3 328 000 0 -3 328 000 -2 013 851 -1314 149

899 Rakennusvalvonta Brutto Madraraha -50 000 0 -50 000 -38 060 -11 940

INVESTOINTIOSA YHTEENSA Brutto Tuloarvio 1421 000 99 900 1520 900 129 070 1391 830
Brutto Maararaha -28 387 800 1620 000 -26 767 800 -20 643 223 -6 124 577

RAHOITUSOSA

KAUPUNGINHALLITUS

900 Lainananto Netto Nettotuloarvio 112 300 52 400 164 700 209 643 -44 943

910 Talousarviolainat Netto Nettotuloarvio 14 507 000 0 14 507 000 15 711 995 -1204 995

RAHOITUSOSA YHTEENSA Netto Nettotuloarvio 14 619 300 52 400 14 671 700 15 921 638 -1 249 938

KAIKKI YHTEENSA Tuloarviot 1563 265 800 -2 927 400 150 338 400 148 639 239 1699 161

Madrérahat -169 085 900 1754 100 -167 331 800 -160 937 544 -6 394 256
Nettositovat erat 13 422 400 242 600 13 665 000 16 127 337 -2 462 337




3. TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 Tuloslaskelma (ulkoinen)

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

TOIMINTAKULUT

Palkat ja palkkiot
Elakekulut

Muut henkilésivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Palvelujen ostot yhteensa
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VEROTULOT
VALTIONOSUUDET

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot

Muut rahoitustuotot
Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

TILIKAUDEN TULOS
POISTOERON LISAYS(-)TAl
VAHENNYS(+)

TILIKAUDEN YLIJAAMA+/ALIJAAMA -
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2019 2018

6 751 450,48 6 571722,48
7 607 305,563 7 953 614,89
1757 898,18 2 021 091,15
3 020 661,64 3 567 792,23
817 105,33 3 782 381,20

19 954 421,16 23 896 601,95
506 283,47 367 914,71

20 460 704,63

-44 068 056,73
-10 051 072,92
-1 308 542,22

24 264 516,66

-43 566 840,73
-9 950 462,02
-1570 402,88

-55 427 671,87
-37 157 682,52
-17 010 686,63

-55 087 705,63
-34 984 787,73
-16 896 071,15

-54 168 369,15
-7 446 400,31
-7 604 753,32
-2 603 592,69

-398 066,58

-51 880 858,88
-7 390 425,23
-7 227 253,33
-2 587 416,73

-667 029,58

-127 648 853,92

-107 188 149,29

68 404 292,68
43 448 560,00

-124 840 689,38

-100 576 172,72

68 917 190,79
42 964 995,00

99 673,86 89 111,89

4 620 717,61 2 787 820,51
-533 009,76 -601 241,99
-430 538,02 -2 032 942,22
3 756 843,69 242 748,19
8 421 547,08 11 548 761,26
-6 359 456,22 -5 722 874,75
-8 009,83 -63 618,75

-6 367 466,05 -5 776 493,50
2 054 081,03 5 772 267,76
100 534,15 245 173,39

2 154 615,18 6 017 441,15
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Tuloslaskelma (sisdinen)

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
" 1000€ talousarvio muutokset  muut.jalkeen 2019

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 18 192 18 123 100 0 18 123 100 18 176 350,40 -53 250,40 100,3
Maksutuotot 797 7 789 900 -10 000 7 779 900 7 627 098,54 152 801,46 98,0
Tuet ja avustukset 2 021 1923 000 207 000 2 130 000 1757 898,18 372 101,82 82,5
Vuokratuotot 10 269 10 645 700 5 000 10 650 700 9 938 472,73 712 227,27 93,3
Muut toimintatuotot 3 782 165 500 0 165 500 817 105,33 -651 605,33 493,7
TOIMINTATUOTOT 42 236 38 647 200 202 000 38 849 200 38 316 925,18 532 274,82 98,6
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 368 422 000 0 422 000 506 283,47 -84 283,47 120,0

42 604 39 069 200 202 000 39 271 200 38 823 208,65 447 991,35 98,9
TOIMINTAKULUT
Palkat ja palkkiot -43 567 -45 190 900 -59 500 -45 250 400 -44 068 056,73 -1182 343,27 97,4
Elakekulut -9 950 -10 037 500 -10 400 -10 047 900 -10 051 072,92 3172,92 100,0
Muut henkildsivukulut -1570 -1628 500 -2100 -1630 600 -1308 542,22 -322 057,78 80,2
Henkilostdkulut yhteensa -55 088 -56 856 900 -72 000 -56 928 900 -55 427 671,87 -1501 228,13 97,4
Asiakaspalvelujen ostot -34 985 -34 125 100 0 -34 125 100 -37 157 682,52 3 032 582,52 108,9
Muiden palvelujen ostot -29 101 -30 105 300 369 000 -29 736 300 -29 102 032,26 -634 267,74 97,9
Palvelujen ostot yhteensa -64 085 -64 230 400 369 000 -63 861400 -66 259 714,78 2 398 314,78 103,8
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -7 549 -7 816 900 -2 000 -7 818 900 -7 582 669,46 -236 230,54 97,0
Avustukset -7 227 -8 575 000 0 -8 575 000 -7 604 753,32 -970 246,68 88,7
Vuokrakulut -8 564 -9 049 700 0 -9 049 700 -8 738 481,93 -311 218,07 96,6
Muut toimintakulut -667 -524 500 0 -524 500 -398 066,58 -126 433,42 75,9
TOIMINTAKULUT -143 180 -147 053 400 295 000 -146 758 400 -146 011 357,94 -747 042,06 99,5
TOIMINTAKATE -100 576 -107 984 200 497 000 -107 487 200 -107 188 149,29 -299 050,71 99,7
VEROTULOT 68 917 72 100 000 -3 900 000 68 200 000 68 404 292,68 -204 292,68 100,3
VALTIONOSUUDET 42 965 42 800 000 700 000 43 500 000 43 448 560,00 51 440,00 99,9
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot 89 57 000 0 57 000 99 673,86 -42 673,86 174,9
Muut rahoitustuotot 3 410 5 493 000 0 5 493 000 5 249 525,61 243 474,39 95,6
Korkokulut -601 -700 000 0 -700 000 -533 009,76 -166 990,24 76,1
Muut rahoituskulut -2 656 -1816 000 0 -1816 000 -1059 346,02 -756 653,98 58,3
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 243 3 034 000 0 3 034 000 3 756 843,69 -722 843,69 123,8
VUOSIKATE 11 549 9 949 800 -2 703 000 7 246 800 8 421 547,08 -1174 747,08 116,2
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot -5 723 -6 700 000 0 -6 700 000 -6 359 456,22 -340 543,78 94,9
Arvonalentumiset -54 0 0 0 -8 009,83 8 009,83 0,0

-5 776 -6 700 000 0 -6 700 000 -6 367 466,05 -332 533,95 95,0
TILIKAUDEN TULOS 5772 3249 800 -2 703000 546 800 2 054 081,03 -1 507 281,03 375,7
POISTOERON LIS.(-)TAI VAH.(+) 245 0 0 0 100 534,15 -100 534,15 0,0
TILIKAUDEN YLIJAAMA+/ALIJAAMA- 6 017 3249 800 -2 703 000 546 800 2 154 615,18 -1 607 815,18 394,0
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3.2 Rahoituslaskelma

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate
Tulorahoituksen korjauserat

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot

2019 2018

8 421 547,08 11 548 761,26
-540 551,23 -3 452 069,23
7 880 995,85 8 096 692,03

-20 643 223,02
0,00
669 620,97

-14 832 640,59
0,00
3 988 393,61

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET
Antolainasaamisten lisdykset
Antolainasaamisten vdhennykset

-19 973 602,05

-10 844 246,98

LAINAKANNAN MUUTOKSET
Pitkdaikaisten lainojen lisdys
Pitkdaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutos
Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutos

Korottomien velkojen muutos

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS

RAHAVARAT 31.12.
RAHAVARAT 01.01.

-12 092 606,20 -2 747 554,95
0,00 0,00

184 642,86 44 642,86
184 642,86 44 642,86

24 000 000,00 8 000 000,00
-8 288 005,00 -8 735 670,00
-1 500 000,00 0,00
14 211 995,00 -735 670,00
-13 838,23 165 372,46

83 681,15 20 038,14

336 771,42 -789 569,47
1996 857,95 1403 619,37
2 403 472,29 799 460,50
16 800 110,15 108 433,36
4 707 503,95 -2 639 121,59

83 832 654,21
79 125 150,26

79 125 150,26
81591 471,85

4 707 503,95

-2 466 321,59
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3.3 Tase

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
AINEETTOMAT HYODYKKEET
AINEETTOMAT OIKEUDET

MUUT PITKAVAIKUTTEISET MENOT
AINEETTOMAT HYODYKKEET

AINEELLISET HYODYKKEET

MAA- JA VESIALUEET
RAKENNUKSET

KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET
KONEET JA KALUSTO

MUUT AINEELLISET HYODYKKEET

ENNAKKOMAKSUT JA KESKENERAISET HANKINNAT

AINEELLISET HYODYKKEET

SIJOITUKSET
OSAKKEET JA OSUUDET
MUUT LAINASAAMISET
SIJOITUKSET

PYSYVAT VASTAAVAT

TOIMEKSIANTOJEN VARAT
LAHJOITUSRAHASTOJEN ERITYISKATTEET
TOIMEKSIANTOJEN VARAT

VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS

VALMIIT TUOTTEET/TAVARAT
VAIHTO-OMAISUUS

SAAMISET

LYHYTAIKAISET SAAMISET
MYYNTISAAMISET
LAINASAAMISET

MUUT SAAMISET
SIIRTOSAAMISET
LYHYTAIKAISET SAAMISET
SAAMISET

RAHOITUSARVOPAPERIT
OSAKKEET JA OSUUDET
SIJOITUKSET RAHAMARKKINAINSTRUMENTTEIHIN
RAHOITUSARVOPAPERIT

RAHAT JA PANKKISAAMISET
RAHAT

PANKKISAAMISET

RAHAT JA PANKKISAAMISET

VAIHTUVAT VASTAAVAT

VASTAAVAA

2019 2018

664 106,43 425 276,19
1634 151,50 315 683,73
2 298 257,93 740 859,92

22 868 246,17
55 745 661,47
30 861 390,00
1301 546,04
310 628,68
7640 262,89

24 753 796,07
55 005 351,96
24 934 532,19
1497 262,57
310 628,68
1572 104,21

118 727 735,25

16 957 839,50
3 437 974,92

108 073 675,68

17 053 561,07
3 622 617,78

20 395 814,42

141 421 807,60

20 676 178,85

129 490 714,45

553 833,98 579 029,00

553 833,98 579 029,00
1646 574,31 1730 255,46
1646 574,31 1730 255,46
4 458 582,77 4 189 292,09

25 000,00 50 000,00
1363 266,13 1199 403,67
2 248 675,07 2 993 599,63
8 095 523,97 8 432 295,39
8 095 523,97 8 432 295,39

81 815 850,30
213 577,65

77 573 681,36
1023 971,43

82 029 427,95

78 597 652,79

5 911,80 12 595,66
1797 314,46 514 901,91
1803 226,26 527 497,47

93 574 752,49

235 550 394,07

89 287 701,11

219 357 444,56



VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

PERUSPAAOMA

MUUT OMAT RAHASTOT
ED.TILIKAUSIEN YLI-/ALIJAAMA
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA
OMA PAAOMA

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET
POISTOERO
POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET

PAKOLLISET VARAUKSET
MUUT PAKOLLISET VARAUKSET
PAKOLLISET VARAUKSET

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
VALTION TOIMEKSIANNOT
LAHJOITUSRAHASTOJEN PAAOMAT
MUUT TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

VIERAS PAAOMA

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

LAINAT RAHOITUS-JA VAKUUTUSLAITOKSILTA
MUUT PITKAAIKAISET VELAT

SIIRTOVELAT

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
JOUKKOVELKAKIRJALAINAT

LAINAT RAHOITUS-JA VAKUUTUSLAITOKSILTA
SAADUT ENNAKOT

OSTOVELAT

MUUT LYHYTAIKAISET VELAT

SIIRTOVELAT

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

VIERAS PAAOMA

VASTATTAVAA
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2019

89 492 847,89
15 137 317,25
24 114 578,88
2 154 615,18

2018

89 492 847,89
15 137 317,25
20 128 088,95
6 017 441,15

130 899 359,20

130 775 695,24

93 791,22 194 325,37

93 791,22 194 325,37
150 000,00 150 000,00
150 000,00 150 000,00
11 144,49 203 785,52

2 059 885,29 1911 242,14
108 606,47 103 641,84
2179 636,25 2 218 669,50

64 361 000,00
2 071 395,28
144 608,00

49 909 505,00
2 041 055,28
0,00

66 577 003,28

6 500 000,00
9 553 000,00
1088 297,04
8 005 664,12

846 629,60
9 657 013,36

51 950 560,28

0,00

16 292 500,00
333 506,09
7135 827,49
782 615,19

9 523 745,40

35 650 604,12
102 227 607,40

235 550 394,07

34 068 194,17
86 018 754,45

219 357 444,56



3.4 Konsernilaskelmat
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HEINOLAN KAUPUNKI - KONSERNITULOSLASKELMA 31.12. (1000€)

Toimintatuotot
Toimintakulut

Osuus osakkuusyhteisdn voitosta (tappiosta)

Toimintakate
Verotulot
Valtionosuudet
Rahoitustuotot ja kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Omistuksen eliminointierot
Arvonalentumiset
Satunnaiset eréat
Tilikauden tulos
Tilinpaatdssiirrot
Tilikauden verot
Laskennalliset verot
Vahemmistbosuudet
Tilikauden ylijaama (alijaama)

2019 2018
103 929 105 165
-207 906 -202 938
-1 0
-103 978 -97 773
68 404 68 917
43 449 42 965
68 55
4 709 2 829
-702 -794
-450 3 625 -2 057 33
11 500 14 142
-9 123 -8 653
0 49
-40 -9 163 -91 -8 695
-203 614
2134 6 061
81 100
-1 -3
-15 -31
-1 -1
2 198 6 126
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HEINOLAN KAUPUNKI - KONSERNIRAHOITUSLASKELMA 31.12. (1000 €)

Toiminnan rahavirta
Vuosikate

Satunnaiset erat

Tilikauden verot
Tulorahoituksen korjauserat

Investointien rahavirta
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot

Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset
Antolainasaamisten vahennykset

Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisdys
Pitkdaikaisten lainojen vdhennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

Oman pddoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

2019 2018
11 500 14 142
-203 614

-1 -3

-831 -3 463

10 465 11 290
-24 311 -18 035
8 28

698 4 170
-23 605  -13 837
-13 140 -2 547
-1 -17

21 1

20 -16

24 025 8 195
-9035  -10 199
-1 442 62
13 548 -1 942
0 59

-60 190
156 86
911 -282
1902 1438
1087 1432
14 655 -467
1515 -3 014
88 148 86 632
86 632 89 473
1515 -2 841
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HEINOLAN KAUPUNKI - KONSERNITASE 31.12. (1000€)

VASTAAVAA 2019 2018
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyoddykkeet

Aineettomat oikeudet 745 563
Muut pitkdvaikutteiset menot 1648 336
Ennakkomaksut 0 0
2 393 899
Aineelliset hyddykkeet
Maa- ja vesialueet 24 221 26 108
Rakennukset 87 022 85 824
Kiintedt rakenteet ja laitteet 30 926 25 020
Koneet ja kalusto 3723 3978
Muut aineelliset hyddykkeet 359 350
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 8 980 2 499
155 231 143 779
Sijoitukset
Osakkuusyhteis6osakkeet ja -osuudet 1198 1199
Muut osakkeet ja osuudet 3 556 3 540
Muut lainasaamiset 1753 1773
Muut saamiset 41 41
6 548 6 553
TOIMEKSIANTOJEN VARAT
Valtion toimeksiannot 24 119
Lahjoitusrahastojen erityiskatteet 554 579
Muut toimeksiantojen varat 12 12
590 710

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 466 521
Keskeneriiset tuotteet 136 153
Valmiit tuotteet/tavarat 1652 1736
2 254 2 410
Saamiset
Pitkdaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 745 1079
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 9 512 7 745
Lainasaamiset 25 50
Siirtosaamiset 2 562 3165
Muut saamiset 2 701 2 601
15 545 14 640
Rahoitusarvopaperit
Osakkeet ja osuudet 81816 77 574
Sijoitukset rahamarkkinainstrumentteihin 958 2 275
Joukkovelkakirjalainasaamiset 73 93
Muut arvopaperit 0 0
82 847 79 942
Rahat ja pankkisaamiset 5 301 6 690

VASTAAVAA 270 709 255 623




HEINOLAN KAUPUNKI - KONSERNITASE 31.12. (1000€)

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Peruspaaoma
Arvonkorotusrahasto
Muut omat rahastot
Edellisten tilikausien yli-/alijaama
Tilikauden yli-/alijaama

VAHEMMISTOOSUUDET

VARAUKSET
Muut pakolliset varaukset

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Valtion toimeksiannot
Lahjoitusrahastojen pddomat
Muut toimeksiantojen pddomat

VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
Lainat julkisyhteiséilta
Siirtovelat
Muut pitk&daikaiset velat
Laskennalliset verovelat

Lyhytaikainen
Joukkovelkakirjalainat
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
Lainat julkisyhteiséilta
Saadut ennakot
Ostovelat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VASTATTAVAA
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2019 2018
89 493 89 493
205 249

15 169 15 169
29 562 25 409
2198 6 126
136 627 136 446
70 121
1060 1361
1060 1361
99 412

2 060 191
258 275

2 417 2 598
75 546 61101
3 458 4 184
145 0
2071 2 041
221 206

81 441 67 532
6 500 0
10 437 17 164
674 645
1154 395
11 905 10 904
16 549 16 490
1875 1967
49 094 47 565
270 709 255 623
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4. TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

TILINPAATOKSEN LAATIMISTA JA ESITTAMISTAPAA KOSKEVAT LUTETIEDOT

Arvostus- ja jaksotusperiaatteet sekd —menetelmat

Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvien vastaavien hyédykkeet on merkitty taseessa hankintamenoon vahennettyna suunnitelman
mukaisilla poistoilla ja saaduilla rahoitusosuuksilla. Poistot on laskettu valtuuston hyvaksyman
poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunnitelma on tuloslaskelman liitetietona.

Vuoden aikana maa- ja vesialueisiin tehtiin selvitysprojekti. Projektin tarkoituksena oli verrata kaikki
kaupungin omistuksessa olevat maa- ja vesialueiden tiedot eri jarjestelmien/rekistereiden kesken,
missé tietoja yllapidetdan. Jarjestelmia ovat kayttéomaisuuskirjanpito ja kaupungin
maaomaisuussovellus seka virallisia rekistereitd maanmittauslaitoksen kiinteistorekisteri ja
lainhuuto- ja kiinnitysrekisteri. Selvityksen lopputuloksena maa- ja vesialueiden arvonmuutos oli
maa-alueista — 1.812.550,29€ ja vesialueista -218.400,93€. Tehtyjen maa-alueiden vaihtojen osalta,
joissa vaihtokirjoihin ei ole merkitty vaihdettavien maa-alueiden arvoa, on arvostus tehty arvioimalla
kaupungin luovuttaman maa-alueen hinta. Arviointi on tehty kauppa-arvomenetelmai kayttaen, eli
on tutkittu samaan aikaan tapahtuneita kdyttotarkoitukseltaan samanlaisten maa-alueiden
kauppoja Maanmittauslaitoksen kauppahintarekisteristd ja kaupungin omista arkistoista, ja ndiden
perusteella arvioitu kyseesséa olevan maa-alueen hinta.

Kaupungin itse lohkomien kiinteist&jen arvo on laskettu kantakiinteiston yksikkéhinnan perusteella.
Vesialueet arvioitiin 0-arvoiseksi, koska niille ei l6ydetty selkeda laskentaperustetta. Lisdksi ei nahty
todennakoiseksi, ettd vesialueita myytaisiin tai ostettaisiin erikseen.

Sijoitusten arvostus
Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty taseessa hankintamenoon tai sitd alempaan arvoon.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon tai sita
alemman todenndkoéisen luovutushinnan maaraisena.

Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Rahoitusomaisuusarvopaperit on merkitty taseeseen hankintamenoon tai sita
alempaan todennikdiseen luovutushintaan.

Johdannaissopimus
Kunta on tehnyt suojaamistarkoituksessa koronvaihtosopimuksen, jolla pitkdaikaisen lainan vaihtuva
korko on vaihdettu kiintedksi koroksi.

Vakuudettomat pddomalainat

Lahden ammattikorkeakoulu Oy

Heinola on v. 2017 luopunut yhdessa muiden alueen kuntien kanssa omistuksestaan Lahden
ammattikorkeakoulussa ja sijoitus on muutettu padomalainaksi, 1,4M€. LAMK ja LUT jarjestelyssa on
kyseessd OYL:n 12 luvun ja kirjanpitolain 5 luvun 5 ¢ §:n mukainen pddomalaina. OYL:n 12 luvun
mukaan pddomalainalle lainansaaja tai sen tytdryhtié ei voi antaa vakuutta (*padoman tai koron
maksamisesta yhti6 tai sen tytidryhteisd ei saa antaa vakuutta”) Kirjanpitolain 5 luvun ¢ §:n mukaan
padomalaina voidaan tietyin edellytyksin kirjata lainansaajan omaan pddomaan. LAMK:lle annettu
erapéivatoén (Pikuinen”) padomalaina on siten riskiltdan hyvin ldhelld oman pddoman sijoitusta eli
aikaisempaa sijoitusta osakepddomaan. Sijoittajan eli kaupungin riski ei néin ollen ole kasvanut.
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Vuokratuotot

Kaupungin ja Elenia Oy:n valilla oleva 29.1.1997 allekirjoitettu sopimuskokonaisuus koskien yhdys-
kuntateknisten laitteiden sijoittamista on haluttu irtisanoa Elenia Oy:n toimesta. Elenia Oy on myds
reklamoinut sopimuksen perusteella laskutetun vuosittaisesta korvaussummasta 570.787,78 euroa,
laskusta vuokratuottojen osuus 525.124,75e ja muiden tulojen 45.663,03€. Kaupunki pitdd Elenia
Oy:n irtisanomistoimia juridisesti perusteettomina. Asian kasittely on vireilld, eikd lopputulokseen
ole vield paidsty. Saatava on poistettu epdvarmana saatavana myyntituloista ja saamisista.

KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISTA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Konsernitilinpdatdksen laajuus
Konsernitilinpaatdkseen on yhdistely kaikki tytaryhteisét lukuun ottamatta Kangaspolun LAmpd
Oy:té, joka on yhdistetty vuoden 2017 tiedoilla. Toimenpiteelld ei ole vaikutusta tilinpaatdokseen.

Konsernitilinpddtoksen laatimisperiaatteet

Sisdiset liiketapahtumat

Konserniyhteis6jen keskindiset tuotot ja kulut sekd saamiset ja velat on viahennetty.
Konserniyhteiséjen ja kunnan omistamien kuntayhtymien keskinaiset tuotot ja kulut sekd saamiset
ja velat on vahennetty vahdisia lilkketapahtumia lukuun ottamatta. Olennaiset pysyviin vastaaviin
sisdltyvat sisdiset katteet on vahennetty.

Keskindisen omistuksen eliminointi
Kaupungin ja tytaryhteisdjen keskindisen omistuksen eliminointi on tehty pariarvomenetelmalla.

Vahemmistdosuudet
Vahemmistbosuudet on erotettu konsernin yli- ja alijadmasta konsernituloslaskelmassa seka
padomasta konsernitaseessa.

Osakkuusyhteisét
Osakkuusyhteisdt on yhdistetty pddomaosuusmenetelmalld konsernitilinpdatokseen.
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TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LIHTETIEDOT

TOIMINTATUOTOT TOIMIALOITTAIN (1000€) Kunta Konserni

2019 2018 2019 2018
Yhteiset palvelut 333 339 333 339
Sosiaali- ja terveys 7 969 8 229 78 950 76 464
Elinvoima 2 877 6 252 2 877 6 252
Hyvinvointi 2 530 2 480 8 546 8 376
Tekniikka 5 780 6 140 12 252 13 277
Lupa- ja valvonta 465 457 465 457
Toimintatuotot yhteensé 19 954 23 897 103 423 105 165
VEROTULOJEN ERITTELY (1000€) Kunta

2019 2018
Kunnan tulovero 58 899 59 687
Osuus yhteiséveron tuotosta 3277 2 088
Kiinteistovero 6 228 6 243
Verotulot yhteensi 68 404 68 918
VALTIONOSUUKSIEN ERITTELY (1000€) Kunta

2019 2018
Kunnan peruspalvelujen valtionosuus 45 625 45 051
Siita: Verotuloihin perustuva valtionosuuden tasaus 8 504 8 422
Opetus- ja kulttuurit. rah.lain mukaiset valtionos. -2 176 -2 086
Valtionosuudet yhteensa 43 449 42 965
PALVELUJEN OSTOJEN ERITTELY (1000€) Kunta
(ml. sisdiset erat) 2019 2018
Asiakaspalvelujen ostot 37 158 34 985
Muiden palvelujen ostot 29 102 29 101
Kunnan palvelujen ostot yhteensa 66 260 64 086

SELVITYS SUUNNITELMAN MUKAISTEN POISTOJEN PERUSTEISTA

Poistonalaisten hyédykkeiden poistot on maaritelty poisto-suunnitelman ja arvioidun taloudellisen
kaytt6idn mukaan. Hankintamenoltaan alle 10 000 euron suuruiset hankinnat on kirjattu
kayttémenoiksi tai poistettu sumu-poistoina.
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HEINOLAN KAUPUNGIN POISTOSUUNNITELMA alkaen

1.1.2013 KV 27.8.2012
POISTOTAPA
Poistoaika, Tasa Meno-
vuosia jadnnds
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet 5 20,00 %
Kehittamismenot 3 33,33 %
Liikearvo 5 20,00 %
Muut pitkdaikaiset menot
Atk-ohjelmat 3 33,33 %
Muut 3 33,33 %
Aineelliset hyddykkeet
Maa- ja vesialueet ei poisteta
Rakennukset ja rakennelmat
Hallinto- ja laitosrakennukset 40 2,50 %
Terveyskeskus-sairaala 30 3,33 %
Tehdas- ja tuotantorakennukset 30 3,33 %
Talousrakennukset 20 5,00 %
Vapaa-ajan rakennukset 30 3,33 %
Asuinrakennukset 40 2,50 %
Kiintedt rakenteet ja laitteet
Kadut, tiet, torit ja puistot 15,00 %
Sillat, laiturit ja uimalat 10,00 %
Muut maa- ja vesirakenteet 15,00 %
Vedenjakeluverkosto 7,00 %
Viemariverkko 7,00 %
Sadhkdjohdot ulkovalaistuslaitteet 20,00 %
Vesihuoltolaitoksen laitoskoneet ja laitteet 20,00 %
Lilkenteen ohjauslaitteet 25,00 %
Muut kiintedt koneet, laitteet ja rakenteet 25,00 %
Koneet ja kalusto
Rautaiset alukset 15 6,67 %
Puiset alukset ja muut uivat tyckoneet 8 12,50 %
Muut kuljetusvilineet 7 14,29 %
Muut liikkuvat tyckoneet 5 20,00 %
Muut raskaat koneet 10 10,00 %
Muut kevyet koneet 5 20,00 %
Sairaala-, terveydenhuolto- yms. laitteet 5 20,00 %
Atk-laitteet 3 33,33 %
Muut laitteet ja kalusteet 3 33,33 %
Muut aineelliset hyédykkeet
Luonnonvarat kayton mukaan
Taide- ja arvoesineet ei poisteta
Keskeneriiset hankinnat ei poisteta

Pysyvien vastaavien sijoitukset
Osakkeet ja osuudet ei poisteta



PAKOLLISTEN VARAUSTEN MUUTOKSET

Entisen saha-alueen ympaéristévastuu 1.1.
Lisdykset tilikaudella
Véhennykset tilikaudella
Ymparistovastuu 31.12.

Potilasvahinkovakuutusmaksuvastuu 1.1.
Lisdykset tilikaudella
Vahennykset tilikaudella

Potilasvahinkovakuutusmaksuvastuu 31.12.

Muut pakolliset varaukset 1.1.
Lisaykset tilikaudella
Véhennykset tilikaudella

Muut pakolliset varaukset 31.12.

Pakolliset varaukset 31.12.

PYSYVIEN VASTAAVIEN HYODYKKEIDEN
MYYNTIVOITOT JA -TAPPIOT
Muut toimintatuotot
Maa- ja vesialueiden myyntivoitot
Rakennusten myyntivoitot
Muut myyntivoitot
Satunnaiset tuotot
Maa- ja vesialueiden myyntivoitot
Rakennusten myyntivoitot
Muut myyntivoitot
Myyntivoitot yhteensa
Muut toimintakulut
Maa- ja vesialueiden myyntitappiot
Rakennusten myyntitappiot
Muut myyntitappiot
Satunnaiset kulut
Maa- ja vesialueiden myyntitappiot
Rakennusten myyntitappiot
Muut myyntitappiot
Myyntitappiot yhteensa
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Kunta
2019
150 000
0

0

150 000

150 000

Kunta
2019

546 829,11

30 622,14

577 451,25

36 900,02

36 900,02

2018
150 000
0

0

150 000

150 000

2018

3 455 504,78

32 219,43

3 487 724,21

35 654,98

35 654,98

Konserni
2019

150 000
0

0

150 000

1200 094
0

-295 735
904 359

11 047
0
-5 299

5748
1060 107

Konserni
2019

546 876
850
40 487

588 213

40 161

20 052

60 213

2018
150 000
0

0

150 000

1150 134
49 960

0

1200 094

25 846
0

-14 799
11 047
1361141

2018

3 457 203
3 306
77721

2 922
3 541152

35 655

2 693
1868
40 216



TASEEN LHTETIEDOT
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AINEETTOMAT JA Aineettomat hyddykkeet|Aineelliset hyddykkeet
AINEELLISET HYODYKKEET Aineettomat Muut pitkd-|Maa-ja Rakennukset Kiinteat Koneet ja Muut Ennakko- Yhteensid
oikeudet vaikutteiset|vesialueet rakenteet kalusto aineelliset maksut ja
menot ja laitteet hyodykkeet keskeneriiset
hankinnat
Poistamaton hankintameno 1.1. 425 276 315 583| 24 753 796 55 005 352 24 934 532 1497 263 310 629 1572104 108 073 676
Lisdykset 553 894 1470 137 147 578 3112 863 8 494 939 355 622 6 477 018 18 588 020
Rahoitusosuudet 0
Vahennykset -2177 -2177
Siirrot erien valilla 408 859 -408 859 0
Tilikauden poisto -315 064 -151 569 -2 773 403 -2 568 081 -551 339 -5 892 823
Arvonalennukset -2 030 951 -8 010 -2 038 961
Poistamaton hankintameno 31.12/ 664 106 1634 151| 22 868246 55 745 661 30 861390 1301546 310 629 7 640263 118 727 735
Arvonkorotukset
Kirjanpitoarvo 31.12. 664 106 1634 151| 22 868 246 55 745 661 30 861390 1301546 310 629 7 640263 118 727 735
MAA- JA VESIALUEET ERITTELY Kunta Konserni
2019 2018 2019 2018
Kiinteist6jen liittymismaksut 51139 5 700 413 558 367 955
Muut maa- ja vesialueet 22 817 107 24 748 096 23 807 083 25 740 051
Maa- ja vesialueet yhteensa 22 868 246 24 753 796 24 220 641 26 108 006
SIJOITUKSET Osakkeet ja osuudet Jvk-,muut laina- ja muut saamiset
Pysyvien vastaavien Osakkeet Osakkeet Kunta- Muut Yhteensd| Saamiset Saamiset Saamiset Yhteensd
sijoitukset konserni- Osakkuus- yhtyma- osakkeet konserni- kunta- muut
yhtiét yhteisét osuudet ja osuudet yhteis6t  yhtymat yhteisot
Hankintameno 1.1. 8 084 906 502 429 7 544 373 921853 17 053 561| 2 081926 128 832 1411860 3622618
Lisdykset 4179 4179 0
Vahennykset -99 900 -99 900 -184 643 -184 643
Siirrot erien valilla 0 0
Hankintameno 31.12. 7 985 006 502 429 7 544 373 926 032" 16 957 840 1897 283 128 832 1411860 3 437 975
Arvonalennukset 0 0
Arvonkorotukset 0 0
Kirjanpitoarvo 31.12. | 7 985 006 502 429 7 544 373 926 032" 16 957 840| 1897 283 128 832 1411860 3437 975
KUNTAYHTYMAOSUUKSIEN Tase-arvo| Lisaykset|Vahennykset Tase-arvo Kunnan osuus Ero
ARVON MUUTOKSET 1.1.19| tilikaudella| tilikaudella[ 31.12.19| kuntayhtyman
peruspddomasta
Koulutuskeskus Salpaus-ky 1397 434,16 0,00 0,00 |1 397 434,16 3 943 164,42 | 2 545 730,26
Eteva kuntayhtyma 311 519,42 0,00 0,00 311 519,42 140 393,32 -171 126,10
Itd-Suomen pédihdehuollon ky 42 363,02 0,00 0,00 42 363,02 42 716,37 353,35
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HEINOLAN KAUPUNGIN OMISTUS MUISSA YHTEISOISSA 31.12.2019
Kuntakonsernin suhteellinen osuus (1000€)
Kotipaikka Kaupungin

TYTARYHTEISOT

Heinolan Vuokra-asunnot Oy
Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy
Kiinteistd Oy Marjatie 13
Kiinteistd Oy Mustikkatie 2

OSAKKUUSYHTEISOT

Asunto Oy Puumera

Asunto Oy Vanhatie 4
Kangaspolun LAmp& Oy

Kiinteistd Oy Heinolan Tietokeskus

KUNTAYHTYMAT

Koulutuskeskus Salpaus-kuntayhtyma
Eteva kuntayhtyma

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma
Itd-Suomen Paihdehuollon kuntayhtyma
Paijat-Hameen liitto

Heinola
Heinola
Heinola
Heinola

Heinola
Heinola
Heinola
Heinola

Lahti
Mantsala
Lahti
Mantyharju
Lahti

omistus

(%)

100,00
100,00
98,18
98,10

25,35
35,25
40,00
41,43

9,58
0,87
9,53
3,73
11,36

Omasta
po:sta

5 021
14
30
51

157
58

214

7904
153

6 046
57
415

Vieraasta
po:sta

14 812
65
228
242

726

29

1752
436
12 312

484

Tilikauden
voitosta/
tappiosta

0
-94
0
0

O A O

273

-27
-13
-32
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SAAMISET TYTARYHTEISOILTA, KUNTAYHTYMILTA JA OSAKKUUSYHTEISOILTA

PITKAAIKAISET LAINASAAMISET

LAINAN SAAJA ALKUPERAINEN|  LAINAA VUODEN AIKANA LAINAA
LAINAMAARA | 01.01.2019 KORKO [UUSIA LAINOJA|LYHENNYKSET| 31.12.2019

Lainasaamiset kuntayhtymilta
Koulutuskeskus Salpaus-kuntayhtyma 128 831,95 128 831,95 0,00 128 831,95
Lainasaamiset tytdryhteisoilta
Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy (pddomalainat) 140 000,00 140 000,00 375,00 140 000,00 0,00
Hlan Vuokra-asunnot Oy 2 124 292,26 | 1941 925,66 38 615,42 44 642,86 | 1897 282,80
Tytéryhteisot yhteensi 2 264 292,26 |2 081 925,66 | 38 990,42 0,00 | 184 642,86 | 1897 282,80
Lainasaamiset muilta
Lahden Ammattikorkeakoulu Oy (pddomalaina) 1411 860,17 | 1411 860,17 0,00 1411 860,17
Muut yhteensi 1411 860,17 | 1411860,17 [ 0,00 0,00 0,00 | 1411860,17
LAINASAAMISET YHTEENSA 3 804 984,38 |3 622 617,78 | 38 990,42 0,00 | 184 642,86 | 3 437 974,92
SAAMISTEN ERITTELY 2019 2018
Lyhytaikaiset saamiset
Saamiset tytaryhteisoilta

Myyntisaamiset 115 375,26 49 246,80

Siirtosaamiset 0,00 29 219,95
Saamiset kuntayhtymiltd, joissa kunta on jasenena

Myyntisaamiset 211 814,64 109 757,37

Siirtosaamiset 1320,00 798 660,99
Saamiset osakkuusyhteisoilta

Myyntisaamiset 3 608,40 1 564,83
Saamiset yhteensa 332 118,30 088 449,94
SIIRTOSAAMISET Kunta Konserni

2019 2018 2019 2018

Lyhytaikaiset siirtosaamiset
Ennakkomenot 254 859,83 220 536,65 255 888 193 758
Kelan korvaus tyodterveydenhuoltoon 477 088,35 252 000,00 614 316 409 285
Avustus joukkoliikenteen tukemiseen 128 182,90 144 285,54 128 183 144 286
Koulutuskorvaus tydttédmyysvakuutusrahastolta 23 388,00 20 927,00 24 241 20 927
ELY-keskus, palkkatuet 80 023,97 146 533,19 80 072 146 557
Urheilupuiston tekonurmi, valtionavustus 0,00 70 000,00 0 70 000
Muut valtionosuussaamiset/
EU- ym. tuet ja avustukset 101 034,21 334 545,93 118 751 324 215
Vakuutuskorvaukset 66 312,99 282 252,29 66 313 282 252
PHHYKY, lopullinen maksuosuuden hyvitys 0,00 567 240,00 0 567 240
Kuusakoski, osuus jatevedenpuhdistamoon 1 000 000,00 850 000,00 1000 000 850 000
Muut siirtosaamiset 117 784,82 105 279,03 274 71 156 939
Siirtosaamiset yhteensa 2 248 675,07 2 993 599,63 2562475 3165 459




OMAN PAAOMAN ERITTELY

Peruspdadoma 01.01.
Lisdykset tilikaudella
Vahennykset tilikaudella

Peruspddoma 31.12.

Arvonkorotusrahasto 01.01.
Arvonkorotusten lisdykset tilikaudella
Arvonkorotusten vahennykset tilikaudella

Arvonkorotusrahasto 31.12.

Muut omat rahastot
Heinolan energiarahaston padoma 01.01.
Siirrot rahastoon tilikaudella
Siirrot rahastosta tilikaudella
Heinolan energiarahaston pdioma 31.12.

Kayttorahaston padoma 01.01.
Siirrot rahastoon tilikaudella
Siirrot rahastosta tilikaudella
Kayttorahaston padoma 31.12.

Muut omat rahastot 01.01.
Siirrot rahastoihin tilikaudella
Siirrot rahastoista tilikaudella
Muut omat rahastot 31.12.

Edellisten tilikausien yli-/alijaama 01.01.
Maa-alueiden arvonalentumiset
Vesialueiden arvonalentumiset
Edellisten tilikausien yli-/alijaama 31.12.

Tilikauden ylijaagma/alijazama

Oma padoma yhteensa
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Kunta

2019

89 492 847,89
0,00

0,00

89 492 847,89

15 137 317,25
0,00
0,00
15 137 317,25

26 145 530,10
-1 812 550,29

-218 400,93
24 114 578,88

2 154 615,18

130 899 359,20

2018
89 492 847,89
0,00
0,00
89 492 847,89

15 137 317,25
0,00
0,00
15 137 317,25

20 128 088,95
0,00
0,00
20 128 088,95

6 017 441,15

130 775 695,24

Konserni (1000 €)

2019
89 493
0

0

89 493
249
-44
205

15 137

15 137

29

o O

29

W O O w

31593
-1813

-218
29 562

2198

136 627

2018
89 493
0

0

89 493
295
-46
249

15137

15137

29

o

29

w O O w

25 409
0
0
25 409

6 126

136 446



PITKAAIKAISET VELAT

Velat, jotka erdéntyvit viiden vuoden
tai pidemman ajan kuluttua:

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
Lainat julkisyhteisoilta

Pitkaaikaiset velat yhteensa

PAKOLLISET VARAUKSET

Varaus ent. Helsingin kaupungin
saha-alueen kunnostamiseksi
Potilasvahinkovakuutusmaksuvastuu
Muut pakolliset varaukset
Pakolliset varaukset yhteensa
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2019

27 021 000,00

27 021 000,00

Kunta
2019

150 000,00

150 000,00

2018

21278 000,00

21278 000,00

2018

150 000,00

150 000,00

Konserni
2019

150 000
904 359
5748
1060 107

VELAT TYTARYHTEISOILLE, KUNTAYHTYMILLE JA OSAKKUUSYHTEISOILLE

VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen vieras pddoma

Velat tytdryhteisoille
Ostovelat

Velat kuntayhtymille, joissa kunta on jasenend

Ostovelat
Siirtovelat

Velat osakkuusyhteisdille
Ostovelat

Vieras padoma yhteensa

SIHRTOVELAT

Pitkaaikaiset siirtovelat
Maankayttésopimusten korvaukset
Lyhytaikaiset siirtovelat

Palkkojen ja henkil&sivukulujen jaksotukset
Korkojaksotus

Maankayttdsopimusten korvaukset
Opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuus
Muut valtionavustukset

Verotilitys joulukuu 2018

PHHYKY, lopullinen maksuosuus
Vaana/Smartum palvelusetelit
Projektien siirtovelat

Tuloennakot

Muut siirtovelat

Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensa
Siirtovelat yhteensi

2019

-366,16

460 140,04
1545 706,00

0,00
2 005 479,88

Kunta
2019

144 608

7 443 309,05
151 170,73
0,00

95 018,00
0,00

0,00

1545 706,00
239 884,67
0,00

0,00

181 924,91

9 657 013,36
9 801 621,36

2018

791,90

482 312,98
0,00

467,35
483 572,23

2018

0

7 068 783,20
171 726,21
144 608,00
36 136,00
0,00

1703 539,57
0,00

83 433,14
0,00

0,00

315 519,28

9 523 745,40
9 523 745,40

Konserni
2019

144 608

12 631 084
182 875

0

95 018
134 763

0

1545 706
239 885
104 481
7762
1606 929
16 548 503
16 693 1M1

2018

150 000
1200 094
11 047
1361141

2018

12 136 262
223 020
144 608

36 136

0

1703 540
0

83 433

0

382 395
1780 256
16 489 650
16 489 650



VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

102

Velkojen vakuudet Kunta Konserni
2019 2018 2019 2018
Velat, joiden vakuudeksi annettu kiinnityksia kiinteistoihin
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 318 994 282 907
Vakuudeksi annetut kiinnitykset 453 503 405 475
Lainat julkisyhteisdilta 4125 426 4 812 406
Vakuudeksi annetut kiinnitykset 11 341 279 11 341 279
Velat, joiden vakuudeksi annettu kiinnityksia tontin vuokraoikeuteen
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 52 768 59 145
Vakuudeksi annetut kiinnitykset 115 762 115 762
Vakuudeksi annetut kiinnitykset yhteensa 0,00 0,00 11 910 544 11 862 516
Muut vakuudet Kunta Konserni
2019 2018 2019 2018
Omasta puolesta annetut vakuudet
Vakuudeksi annetut kiinnitykset 303 981 303 981
Vuokravakuudet 0 11 692
Rakennus- ja takuuajan vakuudet 108 510 103 862
Muiden puolesta annetut vakuudet
Vuokravakuudet 13 644,47 135 573,76 13 644 135 574
Muut vakuudet yhteensa 113 644,47 135 573,76 526 135 555 109
Vuokravastuut Kunta Konserni
2019 2018 2019 2018
Toimitilojen vuokravastuut yhteensa 1195 745,20 2 369 494,36 34 360 247 32 615 126
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 1027 908,91 1240 825,78 4 809 168 3 869 397
Koneiden ja laitteiden vuokravastuut yhteensa 855 715,75 695 173,75 1922 335 1923 318
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 356 903,23 267 814,61 500 287 765 876
Vuokravastuut yhteensa 2 051 460,95 3 064 668,11 36 282 582 34 538 444
Vastuusitoumukset Alkuperdinen Kunta Konserni
paaoma 2019 2018 2019 2018
Takaukset samaan konserniin kuuluvien yhteisdjen puolesta
Heinolan Vuokra-asunnot Oy POP 757 890,00 303 156,00 353 682,00
Heinolan Vuokra-asunnot Oy POP 1400 000,00 897 435,84 969 230,72
Heinolan Vuokra-asunnot Oy Kuntarahoitus* 1300 000,00 1089 190,00 1159 460,00
Heinolan Vuokra-asunnot Oy/Lapidnkatu 7 Kuntarahoitus 150 000,00 144 480,00 145 470,00
Heinolan Vuokra-asunnot Oy/Marjatie 1 Danske Bank* 2 500 000,00 2 372 881,33 2 457 627,11
Heinolan Vuokra-asunnot Oy/Marjatie 3 Kuntarahoitus* 2 200 000,00 2 082 145,00 2 160 715,00
Heinolan Vuokra-asunnot Oy/Marjatie 9 OP Yrityspankki 584 000,00 516 256,00 526 768,00
Heinolan Vuokra-asunnot Oy/Opinkaari Danske Bank 247 517,13 0,00 12 053,10
Heinolan Vuokra-asunnot Oy Kuntarahoitus kuntatodistukset* 1000 000,00 800 000,00 0,00
Heinolan Vuokra-asunnot Oy/osakehuoneistot (tdytetakaukset) 42 755,00 15 731,49 18 794,21
KOY Marjatie 13 408 000,00 211 034,42 239 172,36
KQOY Mustikkatie 2 385 000,00 199 137,82 225 689,56
Takaukset samaan konserniin kuuluvien yht.puolesta yhteensa | 10 975 162,13 8 631 447,90 [ 8 268 662,06
Takaukset muiden puolesta
Eteva Kuntayhtymén antamat takaukset 25 608,00 18 673 19 740
Takaukset yhteensa 11 000 770,13 8 631 447,90 8 268 662,06 18 673 19 740

*Lainavastuista 6,3M€ on my6nnetty kuntalain 1298:n voimaantulon jalkeen (v.2015). Takaukset on annettu Heinolan Vuokra-asunnot Oy:lle, joka
kaupungin 100%:sti omistama yhtid. Yhtion tehtdavédna on tarjota kohtuuhintaisia asuntoja kaupungin asukkaille, tdma on yksi kunnan tehtdvista.
Takauksien madrén ei katsota oleellisesti vaarantavan kunnan kykya vastata sille laissa maaratyistd tehtévista.

Vastuu Kuntien takauskeskuksen takausvastuista

Osuus Kuntien takauskeskuksen takausvastuista

Osuus Kuntien takauskeskuksen kattamattomista takausvastuista

Mahdollista vastuuta kattava osuus takauskeskuksen rahastosta
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2019

717 345,00
0,00

74 818,00

2018

109 200 348,00
0,00

70 156,18
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Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt Kunta
2019

Sopimusvastuut
Maankayttésopimuksista aiheutuvat velvoitteet 1365 389,35
Ympdristoluvat 10 000,00

Sopimuksiin sisaltyvat palautusvastuut
Muut sopimusvastuut
Sopimusvastuut yhteensa 1375 389,35
Johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset
Koronvaihtosopimus/Kuntarahoitus Oyj
Sopimus on tehty yksittdisen lainan korkoriskin suojaamiseksi.
Sopimuksella vaihtuva korko on vaihdettu kiinteéksi. Lainan ja
koronvaihtosopimuksen pddoma, erdpdiva sekd koronmaksupéivat
vastaavat toisiaan. Sopimus erdédntyy 07.09.2023.
Lainan padomaa vastaava nimellisarvo 3 680 000,00
Kaypé arvo (rahoituslaitoksen ilmoituksen mukaan) -154 747,81
Koronvaihtosopimukset (Kuntayhtymat)
Lainan padomaa vastaava nimellisarvo
Kaypé arvo (rahoituslaitoksen ilmoituksen mukaan)
Valuuttatermiinit
Arvonlisdveron palautusvastuu 5136 444,97
Perustamishankkeiden valtionosuuden palautusvastuu
Ara-avustusten palautusvastuu
Muut vastuut

HUOLLETTAVIEN VARAT,

2018
1281389,35
10 000,00

1291389,35

4 600 000,00
-205 391,92

5 697 888,81

1000€ 2019 2018

(taseen ulkopuolella)
Huollettavien varat 31.12. 284

299

Konserni
2019

1365 389
10 000

13 624
1389 013

3 680 000
-154 748

797 543
-144 286

6 277 669
117 943
173 650

147

2018

1281389
10 000

0
701078
1992 467

4 600 000
-205 392

1918 123
-168 751
0

6 552 820
117 943
173 650
752
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HENKILOSTOA JA TILINTARKASTAJAN PALKKIOTA KOSKEVAT LITETIEDOT

HENKILOSTOKULUT
2019 2018

Henkildstokulut tuloslaskelman mukaan 55 427 672 55 087 706
Henkilostokuluja aktivoitu aineettomiin ja
aineellisiin hyoédykkeisiin 0 0

Henkildstokulut yhteensa 55 427 672 55 087 706

HENKILOSTON LUKUMAARA TOIMIALOITTAIN
Kaupungin palveluksessa oli 31.12.2019 tilanteessa 1293 tydntekijaa ja tyodllistettyja ndista oli 51
(2018: 63).

2019 2018
Yhteiset palvelut 38 43
Elinvoima 74 58
Hyvinvointi 425 459
Sosiaali ja terveys 555 548
Lupa ja valvonta 8 10
Tekniikka 193 195
Yhteensi 1293 1313

LUOTTAMUSHENKILOIDEN PALKKIOISTA PERITYT JA TILITETYT LUOTTAMUSHENKILOMAKSUT

2019 2018
KOK 9 771 11 208
KESK 2 474 2 335
VAS 288 67
KD 1815 2 348
SDP 9 353 10 228
VIHR 17 030 1210
SKP - -
LiNy/Pahe 2 089 2108
PS 1236 1582
Yhteensi 28 056 31086
TILINTARKASTUSPALKKIOT
2019 2018
Tilintarkastuspalkkiot 3121 32 949
Muut palkkiot 3 705 2 226
Yhteensa 34 916 35 175
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5. ERIYTETYT TILINPAATOKSET

Laadintaperiaatteet / vesilaitos

Vesilaitoksella tarkoitetaan puhtaan veden jakelusta ja jatevesien viemardinnistad vastaavaa osaa
vesihuoltolaitoksesta. Vesihuoltolaitos vastaa vesilaitostoiminnan lisdksi maaratylla alueella
hulevesien eli sade- ja suotovesien pois johtamisesta.

Vesilaitos on eriytetty 1.1.2015 alkaen muusta kaupungin toiminnasta kirjanpidollisesti. Kaupungin
lainoista ei ole erotettu laitoksille omia lainoja vaan pitkadaikainen velka sisiltyy laitoksen
peruspddomaan. Kaupunginvaltuusto on vahvistanut peruspddoman ja vuoden 2015 avaavan taseen
25.1.2016. Vesilaitoksen liittymismaksut ovat palautus- ja siirtokelpoisia ja ne on kasitelty
pitkdaikaisessa vieraassa pddomassa.

Hulevesien kasittelyn tilinpaatdslaskelmat on erotettu vesihuoltolaitoksesta laskennallisesta
eriyttdmisestd annetun suosituksen mukaisesti. Kaupungin lainoista ei ole erotettu
hulevesikasittelylle omia lainoja vaan laskennallinen pitkdaikainen velka siséltyy jadnndspadomaan.



Heinolan vesilaitoksen tuloslaskelma

LIIKEVAIHTO
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

MATERIAALIT JA PALVELUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Palvelujen ostot

HENKILOSTOKULUT
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut

Muut henkildsivukulut

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot
LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT
LIKEYLIJAAMA(+)/LIIKEALIJAAMA(-)
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Muut rahoitustuotot

Korvaus peruspaaomasta
Muut rahoituskulut

TILIKAUDEN YLI-(+)/ALIJAAMA(-)

Vesilaitoksen peruspddoman tuotto ol
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2019 2018

3572 296,84 3 627 060,98
43 572,46 26 419,14
233 643,60 238 020,30
-516 752,05 -534 210,59
-573 450,91 -749 422,95
-1 090 202,96 -1283 633,54
-456 030,14  -436 645,08
-130 146,56 -124 956,82
-11 699,68 -15 994,15
-597 876,38 -577 596,05
-1 075 314,52 -808 475,07
-58 095,70 -66 173,33
1028 023,34 1155 622,43
19083,19 6 475,21
-546 134,00 -546 134,00
-4,17 0,00

-544 234,98 -539 658,79
483 788,36 615 963,64

8,1%. Laitoksen toimintakertomus on esitetty sivuilla 61-63.



107

Heinolan vesilaitoksen rahoituslaskelma

TOIMINNAN RAHAVIRTA
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA)
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET
Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutos muilta

Korottomien velkojen muutos

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS

2019 2018

1028 023,34 1155 622,43
1075 314,52 808 475,07
-544 234,98 -539 658,79
1559 102,88 1424 438,71
-6 925 969,52 -4 468 414,72
0,00 0,00

1765,60 0,00

-6 924 203,92 -4 468 414,72
-5 365 101,04 -3 043 976,01
7 556,67 -10 972,71

-134 864,58 93 590,87
-710 973,59 913 635,04
-838 281,50 996 253,20
-838 281,50 996 253,20
-6 203 382,54 -2 047 722,81



Heinolan vesilaitoksen tase
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT

AINEELLISET HYODYKKEET
RAKENNUKSET

KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET

KONEET JA KALUSTO
AINEELLISET HYODYKKEET
PYSYVAT VASTAAVAT

VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS
VALMIIT TUOTTEET/TAVARAT
VAIHTO-OMAISUUS
SAAMISET

LYHYTAIKAISET SAAMISET
MYYNTISAAMISET

MUUT SAAMISET
SIIRTOSAAMISET
LYHYTAIKAISET SAAMISET
SAAMISET

VAIHTUVAT VASTAAVAT

VASTAAVAA
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

PERUSPAAOMA
ED.TILIKAUSIEN YLI-/ALIJAAMA
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA
OMA PAAOMA

VIERAS PAAOMA

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
MUUT PITKAAIKAISET VELAT
PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
OSTOVELAT

MUUT LYHYTAIKAISET VELAT
SIIRTOVELAT

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
VIERAS PAAOMA

VASTATTAVAA
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2019

4 850 213,31
17 210 528,41
4 505,92

2018

3 689 707,64
12 521 990,64
4 659,96

22 065 247,64
22 065 247,64

16 216 358,24
16 216 358,24

94 364,11 101 920,78

94 364,11 101 920,78
1158 663,96 1023 394,90
0,00 0,00

101,16 1415,64
1159 675,12 1024 810,54
1159 675,12 1024 810,54
1254 039,23 1126 731,32

23 319 286,87

-9102 227,76
-3 366 477,69
-483 788,36

17 343 089,56

-9 102 227,76
-2 750 514,05
-615 963,64

-12 952 493,81

-12 468 705,45

-2 007 757,18 -1977 417,18
-2 007 757,18 -1977 417,18
-507 974,00 -1 075 522,44
-7 783 301,14 -1598 745,62
-67 760,74 -222 698,87

-8 359 035,88 -2 896 966,93
-10 366 793,06 -4 874 384,11

-23 319 286,87

-17 343 089,56



Heinolan vesilaitoksen talousarviovertailu

MYYNTITUOTOT
VUOKRATUOTOT

MUUT TOIMINTATUOTOT
VALM. OMAAN KAYTTOHON
MUUT RAHOITUSTUOTOT
TULOT

PALKAT JA PALKKIOT
ELAKEKULUT

MUUT HLOSIVUKULUT
HENK.KORV. JA MUUT
HLOSTOMEN. KORJ.ERAT
MUIDEN PALV. OSTOT
OSTOT TILIK. AIKANA
VUOKRAKULUT

MUUT TOIMINTAKULUT
MUUT RAHOITUSKULUT
MENOT

NETTO

POISTOT JA ARVONAL.
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TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio  Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut.jalkeen 2019
3662 3673 300 0 3673 300 3600 319,00 72 981,00 98,0
202 201 500 0 201 500 203 507,74 -2 007,74 101,0
2 500 0 500 2 113,70 -1613,70 422,7
26 18 000 0 18 000 43 572,46 -25 572,46 242/
6 0 0 0 1903,19 -1903,19 0,0
3898 3 893 300 0 3 893 300 3 851416,09 41 883,91 98,9
-441 -496 700 0 -496 700 -456 376,07 -40 323,93 91,9
-125 -138 100 0 -138 100  -130 146,56 -7 953,44 94,2
-16 -17 500 0 -17 500 -11 699,68 -5 800,32 66,9
5 0 0 0 345,93 -345,93 0,0
-749 -775 200 0 -775200 -573 450,91 -201749,09 74,0
-534 -593 900 0 -593 900 -516 752,05 -77 147,95 87,0
-42 -40 000 0 -40 000 -50 117,63 10 117,63 125,3
-24 -8 800 0 -8 800 -7 978,07 -821,93 90,7
-546 -550 000 0 -550 000  -546 138,17 -3861,83 99,3
-2 474 -2 620 200 0 -2 620 200 -2 292 313,21 -327 886,79 87,5
1424 1273100 0 1273100 1559 102,88 -286 002,88 122,56
-808 -960 300 0 -960 300 -1075 314,52 115 014,52  112,0



Hulevesien kasittelyn tuloslaskelma

LIIKEVAIHTO

MATERIAALIT JA PALVELUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Palvelujen ostot

HENKILOSTOKULUT
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut

Muut henkildsivukulut

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot
LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT
LIKEYLIJAAMA(+)/LIIKEALIJAAMA(-)
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Korvaus jaanndspaaomasta

TILIKAUDEN YLI-(+)/ALIJAAMA(-)
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2019 2018

60 107,82 63 509,35
-1439,59 -15 648,05
-97 963,80 -97 486,85
-99 403,39 -113 134,90
-333,05 -1 894,52
-102,73 -317,35
-10,23 -71,13
-446,01 -2 283,00
-57 747,89 -62 094,50
-160,00 0,00
-97 649,47 -114 003,05
-82 674,00 -76 525,00
-82 674,00 -76 525,00
-180 323,47  -190 528,05



Hulevesien kasittelyn tase

VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
AINEELLISET HYODYKKEET

KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET

AINEELLISET HYODYKKEET
PYSYVAT VASTAAVAT

VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS
VALMIIT TUOTTEET/TAVARAT
VAIHTO-OMAISUUS
SAAMISET

LYHYTAIKAISET SAAMISET
MYYNTISAAMISET

MUUT SAAMISET
LYHYTAIKAISET SAAMISET
SAAMISET

VAIHTUVAT VASTAAVAT

VASTAAVAA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
JAANNOSPAAOMA
ED.TILIKAUSIEN YLI-/ALIJAAMA
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA
OMA PAAOMA

VIERAS PAAOMA
PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
MUUT PITKAAIKAISET VELAT
PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
OSTOVELAT

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
VIERAS PAAOMA

VASTATTAVAA

m

2019 2018

708 097,79 765 845,68
708 097,79 765 845,68
708 097,79 765 845,68
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

14 991,26 11 210,61
14 991,26 11 210,61
14 991,26 11 210,61
14 991,26 11 210,61
723 089,05 777 056,29
-1 484 043,48 -1 377 894,78
664 615,18 474 087,13
180 323,47 190 528,05
-639 104,83 -713 279,60
-63 638,10 -63 638,10
-63 638,10 -63 638,10
-20 346,12 -138,59
-20 346,12 -138,59
-83 984,22 -63 776,69
-723 089,05 -777 056,29



Hulevesien kasittelyn rahoituslaskelma

TOIMINNAN RAHAVIRTA
LIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA)
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS
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2019 2018

-97 649,47 -114 003,05
57 747,89 62 094,50
-82 674,00 -76 525,00
-122 575,58 -128 433,55
0,00 0,00

-122 575,58 -128 433,55
0,00 1332,00

-3 780,65 2 360,54
20 207,53 22 268,10
16 426,88 25 960,64
16 426,88 25 960,64
-106 148,70 -102 472,91
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Hulevesien kasittelyn talousarvion toteutumisvertailu

MYYNTITUOTOT
TULOT

PALKAT JA PALKKIOT
ELAKEKULUT

MUUT HLOSIVUKULUT
MUIDEN PALV. OSTOT
OSTOT TILIK. AIKANA
VUOKRAKULUT

MUUT RAHOITUSKULUT
MENOT

NETTO

POISTOT JA ARVONAL.

TP 2018 Alkuperdinen Talousarvion Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot%
1000€ talousarvio muutokset muut.jilkeen 2019

64 50 000 0 50 000 60 107,82 -10107,82 120,2

64 50 000 0 50 000 60 107,82 -10 107,82 120,2

-2 -100 0 -100 -333,05 233,05 3331

0 0 0 0 -102,73 102,73 0,0

0 0 0 0 -10,23 10,23 0,0

-97 -86 500 0 -86 500 -97 963,80 11 463,80 113,3

-16 -10 700 0 -10 700 -1439,569 -9 260,41 13,5

0 -400 0 -400 -160,00 -240,00 40,0

=77 -60 000 0 -60 000 -82 674,00 22 674,00 137,8

-192 -157 700 0 -157 700  -182 683,40 24 983,40 115,8

-128 -107 700 0 -107 700 -122 575,58 14 875,58 113,8

-62 -57 700 0 -57 700 -57 747,89 47,89 10011
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Tilakeskus / eriyttamisen periaatteet

Tilapalvelun tilinpaatéslaskelmat on johdettu kunnan kirjanpidosta laskennallisesta eriyttdmisesta
annetun suosituksen mukaisesti. Kaupungin lainoista ei ole erotettu laitoksille omia lainoja vaan
laskennallinen pitkdaikainen velka sisdltyy jddnnéspadomaan. Tilapalvelun jaannéspadomalle ei ole
madritelty korkoa.

Tilakeskuksen toimintakertomus on esitetty sivulla 63 (Tilakeskus).

Tilakeskuksen tuloslaskelma

2019 2018
LIIKEVAIHTO
Myyntituotot (ulk.) 70 583,65 52 712,44
Myyntituotot (sis.) 56 781,47 39 318,52
Vuokratuotot (ulk.) 1197 170,57 1171 832,74
Vuokratuotot (sis.) 5 808 994,12 5718 074,13
LIIKEVAIHTO 7 133 529,81 6 981 937,83
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 158 698,71 97 642,46
LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT 2 556,56 158 962,06
MATERIAALIT JA PALVELUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -2 182 919,75 -2 125 286,58
Palvelujen ostot -1729 873,98 -2 005 967,21
-3 912 793,73 -4 131 253,79
HENKILOSTOKULUT
Palkat ja palkkiot -977 975,98 -928 487,19
Henkilosivukulut
Elikekulut -322 786,16 -304 484,54
Muut henkil8sivukulut -28 022,56 -30 628,48
-1 328 784,70 -1 263 600,21
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot -276 266,67 -199 180,24
Arvonalentumiset 0,00 0,00
-276 266,67 -199 180,24
LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT -2 065 552,59 -2 112 826,38
LIKEYLIJAAMA(+)/-ALIJAAMA(-) -288 612,61 -468 318,27
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Muut rahoitustuotot 345,38 199,95
Muut rahoituskulut -20,26 -0,08
325,12 199,87
YLI-(+)/ALIJAAMA(-) ENNEN VARAUKSIA -288 287,49 -468 118,40
POISTOERON LISAYS(-) TAI VAHENNYS(+) 1914,35 5 456,40
TILIKAUDEN YLI-(+)/ALIJAAMA(-) -286 373,14 -462 662,00



Tilakeskuksen rahoituslaskelma

TOIMINNAN RAHAVIRTA
LIKEYLIJAAMA(+)/-ALIJAAMA(-)
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutos
Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutos

Korottomien velkojen muutos

RAHAVAROJEN MUUTOS
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2019 2018

-288 612,61 -468 318,27
276 266,67 199 180,24
325,12 199,87

-12 020,82 -268 938,16

-1 442 107,01 -436 650,49
0,00 0,00

0,00 0,00

-1 442 107,01 -436 650,49
-1 454 127,83 -705 588,65
827,60 3 783,60

0,00 0,00

5 713,98 41 207,12

-118 088,18 148 775,56
-111 546,60 193 766,28

-1 565 674,43 -511 822,37
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Tilakeskuksen tase

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

AINEELLISET HYODYKKEET

RAKENNUKSET

KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET
ENNAKKOMAKSUT JA KESKENERAISET HANKINNAT
AINEELLISET HYODYKKEET

PYSYVAT VASTAAVAT

SAAMISET

LYHYTAIKAISET SAAMISET
MYYNTISAAMISET

MUUT SAAMISET
LYHYTAIKAISET SAAMISET
SAAMISET

VAIHTUVAT VASTAAVAT

VASTAAVAA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
JAANNOSPAAOMA
ED.TILIKAUSIEN YLI-/ALIJAAMA
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA
OMA PAAOMA

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET
POISTOERO

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
MUUT TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
SAADUT ENNAKOT

OSTOVELAT

SIIRTOVELAT

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
VIERAS PAAOMA

VASTATTAVAA

2019 2018

4 106 513,76 2 962 302,52
69 055,19 47 426,09
0,00 0,00

4 175 568,95 3 009 728,61
4 175 568,95 3 009 728,61
89 007,15 94 721,13
0,00 0,00

89 007,15 94 721,13

89 007,15 94 721,13

89 007,15 94 721,13

4 264 576,10 3 104 449,74
-6 900 611,42 -5 334 936,99
2 832 750,33 2 370 088,33
286 373,14 462 662,00
-3 781487,95 -2 502 186,66
0,00 -1 914,35

-28 521,50 -27 693,90

-7 156,26 -8 673,90
-439 302,19 -551 493,09
-8 108,20 -12 487,84
-454 566,65 -572 654,83
-454 566,65 -572 654,83
-4 264 576,10 -3 104 449,74
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6. ALLEKIRJOITUKSET JA MERKINNAT

TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUS

Heinolassa 30.3.2020

HEINOLAN KAUPUNGINHALLITUS
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7. LUETTELO KIRJANPITOKIRJOISTA JA TOSITTEIDEN LAJEISTA

Kirjanpitokirjat

Kirjauspaivékirjat sdhkoisessa arkistossa

Paikirja sdhkdisessa arkistossa
Ostoreskontran paivakirjat sdhkdisessa arkistossa
Myyntireskontran paivakirjat sdhkdisessi arkistossa
Kayttdomaisuuskirjanpito sédhkoisessa arkistossa
Talousarvion toteutuma sdhkdisesséa arkistossa
Tasekirja

Kaytetyt tositelajit

~N O A W N

10

1
20
21
22
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
45

Pankkitositteet

Kassatositteet

Palkkatositteet

kassatositteet liikuntapalvelut
Myyntireskontrasuoritukset

Myyntireskontrasuoritukset Intrum Justi-

tia

Mr-suoritukset korttisaatavat
Muistiotositteet rahatsto
Muistiotositteet teke
Ostoreskontramaksut
Ostoreskontralaskut

CPU kassasaatavat
Myyntilaskut kanslia
Myyntilaskut taloushallinto
Myyntilaskut Intime péaivahoito
Myyntilaskut koulutoimi
Myyntilaskut tekninen toimi
Myyntilaskut Intime terveystoimi
Myyntilaskut musiikkiopisto
Myyntilaskut kulttuuritoimi
Myyntilaskut kirjasto
Myyntilaskut liilkuntatoimi
Myyntilaskut sosiaalitoimi
Myyntilaskut maa-alueet
Myyntilaskut vesihuoltolaitos
Myyntilaskut vesilaskut
Myyntilaskut ymparistotoimi

46
a7
48
53
54

56

60
79
81
88
89
90
91
92
93
94
98
99

Myyntilaskut rak.valv./Intime
Myyntilaskut rak.valv./XCITY
Myyntilaskut venepaikat
Myyntilaskut vanhustyd
Myyntilaskut Effica paivahoito

Myyntilaskut hammashuolto

Myyntilaskut Effica terveys-
toimi

Sisdiset laskut vesi

Poistot

Varastot WM tekninen toimi
Vyorytykset SL

Kirjanpidon tulos

Sisdisen laskennan tulos
Alv:n jako

Laskennalliset SL
Automaattikirjaukset SL
SEB

Evli Pankki

Alfred Berg
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8. HYVINVOINTITILINPAATOS 2019

Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen (HYTE) Heinolassa 2019

Vaestdn hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on yksi kuntien perustehtévistd, jota toteutetaan
Heinolassa kaikilla toimialoilla ja kaikkien ikdryhmien keskuudessa. Kunnille annettu tehtava kasit-
tda hyvinvointitiedon seuraamisen, raportoinnin, tiedottamisen, tavoitteiden asettamisen ja ole-
massa olevien toimintaa ohjaavien ohjelmien kytkemisen osaksi tavoitteellista toimintaa.- Kaupun-
ginjohtajan johtoryhma johtaa HYTE-toimintaa, jonka suunnittelusta ja kdytdnnon toteutuksesta
vastaa kaupungin poikkihallinnollinen hyvinvointiryhma. Ryhma kokoontui vuoden 2019 aikana 9 ker-
taa, joista yksi oli kehittdmisiltapdiva yhdessa ns. alatydryhmien puheenjohtajien kanssa. Vuonna
2019 tyéryhmaéan toiminnan erityinen painopiste oli yksindisyyden vihentdminen. Kuntien terveyden-
edistdmisen aktiivisuutta seurataan valtakunnallisesti TEA-viisarin avulla. Vuonna 2019 seurannan
kohteena olivat peruskoulujen, kuntajohdon ja kulttuuritoiminnan tiedonkeruut.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010 §12) velvoittaa kunnat valmistelemaan hyvinvointikertomuksen ker-
ran valtuustokaudessa ja paivittdmaan sen vuosittain osana kuntasuunnittelua. HYTE-tyén runkona
toimivat hyvinvointisuunnitelma 2017-2021 ja kaupungin strategiset ohjelmat. Toiminnassa hy&dyn-
netdédn kuntaliiton yllapitamaa sahkoistd hyvinvointikertomusta, joka tarjoaa alustan hyvinvointijoh-
tamiseen, kunnan toiminnan ja talouden suunnitteluun sekd ennakkovaikutusten arviointien toteu-
tukseen. Suppea hyvinvoinnin raportti annetaan valtuustolle hyvinvointitilinpaddtoksena tasekirjassa.
Ehkdisevan padihdetydn jarjestdmisesta koskevan lain 523/2015 5 §:n mukainen toimielin, hyvinvoin-
tilautakunta, sai vuoden aikana toiminnasta kaksi ajankohtaiskatsausta. Asukkaita koskevaa hyvin-
vointitietoa kootaan kansallisista, maakunnallisista ja paikallisista tietoldhteistd. Osa valtakunnalli-
sesta tiedosta paivittyy sdhkoiseen hyvinvointikertomukseen automaattisesti. Naité tietoja tarkas-
teltiin hyvinvointityéryhmaéan alatydéryhmisséa syksyn aikana. Yhteenvedot ilon- ja huolenaiheista kay-
tiin lapi tyéryhman kehittamaispaivassa joulukuussa ja niistd koottiin nostot vuoden 2020 toimenpi-
teiksi.

Ilonaiheena Heinolassa on mm. se, ettd kaupungissa harrastetaan runsaasti. Mahdollisuuksia tarjoa-
vat monet tahot, aina lilkuntatoimijoista nuorisopalveluihin, moniin jarjestéihin, seurakuntiin, kirjas-
toon ja kulttuuritoimijoihin. Nuorten unen maara on lisdantynyt. Apua ongelmiin uskalletaan tarvit-
taessa hakea. Uutta tydta syntyy ja syrjdytymisen vaaraa indikoiva toimeentulotukea pitkaaikaisesti
saaneiden nuorten aikuisten maara on ollut laskusuuntainen viime vuosina. Erityiskorvausoikeus,
joka kuvaa melko hyvin pitkdaikaissairastavuutta viestossa, jaa alle maan keskiarvon. Sdannéllisen
kotihoidon piirissa olevien 75 vuotta tayttédneiden asiakkaiden indikaattori on alhaisin verrattuna
koko maahan ja verrokkikuntiin. Uudet tulipaikat rantaraitille ovat saaneet kiitosta ja ovat myds
ikdihmisten kaytdssa. Vuosikate on meilld nousussa, poiketen vertailukohteiden kehityksesta.

Huolenaiheina puolestaan nousivat asukasluvun ja syntyvyyden lasku sekd huoltosuhteen heikkene-
minen. Lapsiperheiden méara Heinolassa laskee samassa suhteessa kuin muuallakin maassa. Yhden
vanhemman perheiden osuus on edelleen kasvussa ja yksin asuvien osuus on kaiken kaikkiaan kor-
kea. Eri ikdisten ihmisten péaihteiden kayttd, niiden sekakayttté seka niitd kohtaan ilmeneva sallivuus
erityisesti nuorten keskuudessa lisdantyy. Sosiaalinen media ja dlypuhelinkulttuuri tuovat hyoty-
jensa ohella myds paljon haasteita lasten ja nuorten eldmaén. Niiden kautta tapahtuva seksuaalinen
hairintd on lisdantynyt. Tydikaisten pitkdaikainen toimeentulotuen tarve on ollut pitkdan kasvussa ja
ty6ttémien aktivointiaste on matala. Mielenterveysperusteisesti sairauspédiviarahaa saaneiden 25 -
64-vuotiaiden maara on kaantynyt nousuun. Muistisairaudet ovat lisddntyneet. Omaishoidon tuen
indikaattori on maan keskitasoa ja verrokkikuntia matalammalla tasolla. Ikdihmisten psykiatrian lai-
toshoidon tarve on kasvanut. Verotulot Heinolassa on maan keskitasoa matalammat. Perustervey-
denhuollon avohoidon ladkarikdaynnit ovat lisddntyneet ja taso on korkeammalla kuin vertailukoh-
teissa.

Poliisin tilastojen mukaan kaikkien rikosten mé&éara on ldhes puolittunut edellisen vuoden vastaavaan
jaksoon verrattuna, mutta huumausaine ja vakivaltarikoksissa oli kasvua. Halytystehtdvien maara on
kokonaisuutena laskenut. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maaran lasku on tasoittunut. Muita
huomioita ovat erikoissairaanhoidon avohoitokdyntien kasvu ja alkoholin myynnin korkea maara
asukasta kohden.
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TEA-VIISARI 2018-2019 KODIN ULKOPUOLELLE SIJOITETUT O - 17-V,

Kaikki sektorit: Heinola 2019
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Toimenpiteitd vuonna 2019

Ty6téa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi tehdaan kaikilla toimialoilla ja monen tahon
toimesta paljon. Koulunuorisotyota on lisatty ja opiskeluhuoltoa vahvistettu. Lasten ja
aikuistenkin lilkkumisen lisddmisen mallit ovat saaneet laajaakin huomiota. Asumisen ympé-
ristén puitteita ja turvallisuutta on parannettu eri tavoin esteettdmyys ja valaistus huomioi-
den. Terveellisten elaméntapojen lisddmiseen on kiinnitetty huomiota mm. sydanmerkkiateri-
oiden, energiajuomien myynnin rajaamisen yli 15 vuotiaille -kampanjan, ylijddmaruokajakelun
seka lilkkkumisen mahdollisuuksien parantamisen (seniorikuntosali, ulkoilureittien merkinnat,
tekonurmikentta, leikkipuistorakenteet, liikkuntakaveritoiminta ja tyottdmien maksuton KKI)
avulla. Puuttumisen malleja on péaivitetty. Yhteis6llisyyteen on panostettu (mm. "Heinolassa
sanotaan hei”-kampanja). Ty6llisyydenhoidon yhteistyémalli kdynnistettiin ja nuorten ja ai-
kuisten ty6pajat yhdistettiin. My&s varhaisia tukimuotoja on kehitetty ja osallistumisen ja it-
sendisen asioinnin mahdollisuuksia on parannettu kuljetusratkaisujen avulla. Etsiva vanhusty6
kehitti toimenpiteitd ikdihmisten hyvinvoinnin edistdmiseksi. Tiedottamisen nakdkulmasta
merkittavad on ollut kaupungin sdhkoisten kanavien lisdksi oppaat ikdihmisille ja "Minun har-
rastukseni”-vihkonen.

Vuoteen 2020

Yksindisyyden vahentdminen jatkuu HYTE-tyon painopisteend edelleen. Sen ymparille on
koottu toimenpiteind lasten ja nuorten sosiaalisten taitojen vahvistaminen, Heinolan mallin
kehittdminen Islannin toiminnan pohjalta, paihde- ja mielenterveyspalveluiden toimintamal-
lien vahvistaminen, moniammatillinen palvelumalli tyéllisyyspalveluissa, omaishoitajuudesta
tiedottaminen sekd kaupungin kavely- ja pyorailyreittien edelleen kehittdminen. Myds ennak-
kovaikutusten arvioinnin kaytanteitd vahvistetaan. Maakunnallinen HYTE -yhteisty6 tuottaa
yhteisia linjauksia HYTE-karkiin, indikaattoreihin sekd yhteistd valmistautumista kevaalla 2021
laadittaviin kuntakohtaisiin laajoihin hyvinvointikertomuksiin.

Heinolan kaupungin hyvinvointityéryhma
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9. HENKILOSTOSUUNNITELMAN TOTEUMA 2019

Taloussuunnitelman 2019-2021 liitteend hyvaksytyn henkildéstésuunnitelman
toteumasta kertoo erikseen laadittu Henkilostokertomus 2019. Tassa esite-
taan liitteen taulukoiden toteumatiedot.

Taulukko 1. Henkilédstomaaran kehitys toimialoittain.

Toimiala 2017 | 2018 2019 | 31.12. Muutos%
(31.12.) | (31.5.) 2019 | 2017- 2019
Yhteiset | Vakinaiset 39 33,4 37,7 -3
palvelut
Madraaikaiset 0 3 10
Yhteensa 39 36,4 47,7 38
Elinvoima | Vakinaiset 29 29 31 +7
Maaraaikaiset 30 32 31
Yhteensa 59 61 62 74
Hyvin- Vakinaiset 369 | 378,5| 370,5 +
vointi 0,4
Maaraaikaiset 79| 88,5| 88,5
Yhteensa 448 467 459 425 -
Sosiaali- | Vakinaiset 453 452 461 +1,8
ja terveys
Maaraaikaiset 103 90 83
Yhteensa 566 542 544 555
Tekniikka | Vakinaiset 184 186 188 +2,0
Madraaikaiset 25 20 20
Yhteensa 209 206 208 193
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Lupa- ja | Vakinaiset 7 8 8 +14
valvonta
Maariaikaiset 4 3 1,25
Yhteensa 11 11 9,25 8
Heinolan | Vakinaiset 1081 | 1086, | 1096, | 1062 +1,4
kaupunki 9 2
Maariaikaiset 251 | 236,5| 233,7 180
5
Yhteensa 1332 | 1323, | 1329, 1242
4 95

Taulukko 3. Vakinaisen henkiloston ikarakenne (31.5.2018)

Toimiala - 39 vuotta 40 - 49 50 - 59 60 - vuotta
Yhteiset palvelut 4 8 15 9
Elinvoima 5 10 10 6
Hyvinvointi T4 114 132 52
Sosiaali- ja terveys 115 M 163 63
Tekniikka 7 48 98 33
Lupa ja valvonta 2 4 1 1
Yhteensa 207 295 419 164
Yhteensa 31.12.2019 279 288 416 151
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Taulukko 4. Henkilokohtaisen elakeian saavuttavien maara vakinaisesta
henkilostosta toimialoittain vv. 2018-2021

Toimiala 2018 | Eldkoi- | 2019 | Eldkéi- 2020 2021 2022
tyneet tyneet
Yhteiset palvelut 0 0 2 3 3 2 1
Elinvoima 0 0 2 2 2 2 2
Hyvinvointi 13 1 8 12 13 8 6
Sosiaali- ja terveys 20 13 5 12 18 16 1
Tekniikka 9 9 4 5 8 4 8
Lupa ja valvonta 0 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 42 33 21 34 43 32 28

Taulukko 5. Henkilokohtaisen eldkeian saavuttavien maara vakinaisesta

henkilostosta

ammattiryhmittdin vv.

2018-2022.

Ammattiryhma

Ammat-

Arvioitu eldkepoistuma (tdyden eldkeidn saavutta-

tiryh- misajankohta)

massa ElakS

vakituisia akoityneet

31.5.2018 2018 2018 2019 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Hallinto- ja toimisto- 124 6 3 5 5 7 5 1
henkilosto
Opetushenkildsto 138 2 1 1 2 6 0 1
Varhaiskasvatus 135 6 8 6 6 6 5 4
Virikkeellinen elama ja 27 1 1 0 1 1 1 1
kulttuuri
Muu hyvinvoinnin hen- 38 1 0 1 2 0 0 0
kilosto
Ruoka- ja siivouspal- 97 6 4 0 2 3 4 7
velut
Tekninen henkildstd 88 2 3 3 2 2 0 1
Muu tekniikan henki- 8 0 0 0 0 0 0 0
l6std
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Ammattiryhma Ammat- | Arvioitu eldkepoistuma (tdyden eldkeidn saavutta-
tiryh- misajankohta)
massa LkEi
vakituisia | Elakoityneet
31.5.2018 2018 2018 2019 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Hoitohenkilostd 351 15 1 4 10 14 14 9
Sosiaalihuolto 29 0 0 0 0 0 0 0
Laakarit 23 2 1 0 0 3 0 1
Muu sote-henkildstd 18 1 1 1 2 0 2 1
Tyollisyydenhoito 6 0 0 0 1 0 0 0
Muu elinvoiman hlosto 3 0 0 0 1 1 1 2
Yhteensa 1084 42 33 21 34 43 32 28
Taulukot 6 ja 7. Maksetut lisa- ja ylityot v. 2017-2019
2017 2018 2019
h € h € h €
Yhteiset palvelut 480 15 673 327 10 254 288 10 694
Elinvoima 257 13 714 475 22 944 603 28 796
Hyvinvointi " 671 17 963 608 12 692 737 14 670
Sosiaali ja terveys 4 820 | 136 358 | 4 748 125 935 5995 166 953
Tekniikka 4 631 150 145 | 3 641 124 591 4 436 154 077
Lupa ja valvonta 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 10 859 | 333853 | 9 799 296 416 | 12 059 375 190
" ei sisdlla opettajien ylityotunteja
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Taulukko 8. Eraat virka- ja tyovapaat kalenteripaivina

2017 2018 2019
Vuosiloma 45 989 46 082 46 491
Muu terveysperusteiset poissaolot 18380 19 857 19 534
Perhevapaat 10752 10 541 11 462
Opintovapaa yms. 2645 5140 5873
Muu palkaton virkavapaa/tydéloma 5231 5169 3 750
Koulutus 3233 2 545 2 519
Kuntoutus ja kuntoutustuet 2640 2 658 2 302
Vuorotteluvapaa 969 1233 1225
Muu tydnantaja 924 2416 1479
Ylityon pitdminen vapaana 785 856 917
Muu palkallinen virkavapaa/tydloma 1825 2105 2341
Ty6tapaturma 525 573 446
Yhteenséi 93 898 99 175 98 339

Taulukko 9. Henkilostomenot toimialoittain

(Yhteisten palvelujen toimialan vuoden 2018 henkilostomenoissa nakyy
viela toimialoille jakamaton varhe-varaus 490 000 euroa)

Toimiala 2017 (TP) | 2018 (TA) | 2019 (TS) | 2020 (TS)
Yhteiset palvelut 2 124 357 2585330 | 2230500 | 1986 000
Elinvoima 2 256 664 3145 960 | 3 296 200 3 197 000
Hyvinvointi 18 190 280 | 17 696 120 | 18 331 000 | 18 198 000
Sosiaali ja ter- 23 628 069 | 23 688 570 | 23 961 900 | 23 952 000
veys

Tekniikka 8 409 587 | 8279 800 | 8 460 800 | 8 466 000
Lupa ja valvonta 506 398 516 310 | 533 200 531 000




PiENI KAUPUNKI,
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