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Ulkoinen tuloslaskelma

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut yhteensa
Palvelujen ostot yhteensa
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VEROTULOT
VALTIONOSUUDET
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot

Muut rahoitustuotot
Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

TILIKAUDEN TULOS

POISTOERON LIS.(-)TAI VAH.(+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA+/ALI-
JAAMA-

TP 2019
1000e

6 751
7607
1758
3021
817

19 954
506
20 461

-55 428
-54 168
-7 446
-7 605
-2 604
-398
-127 649

-107 188

68 404
43 449

100

4 621
-533
-431
3 757

8 422

-6 359

-6 367

2 054
101

2 155

TOT 2019
3 kk/1000e

721
1793
427
615
25

3 581
116
3698

-12 614
-12 504
-1938
=1 i1
-660
-126
-29 152

-25 455

18 360
10 679

17
1747
-41
-33
1690

5275

-1 590

-1590

3 685

3 685

TA 2020
+muutokset

6 385 900
7 466 100
1798 400
3 503 900
377 500

19 531 800
302 200
19 834 000

-57 564 900
-52 757 500
-7 538 000
-8 970 600
-2 770 600
-333 200
-129 934 800

-110 100 800

71557 000
46 959 500

40 000

4 964 000
-882 000
-1 200 000
2 922 000

11 337 700

-8 100 000
0
-8 100 000

3237 700
0

3 237 700

TOT 2020
3 kk

1097 591
1592 096
435 423
608 709
538 655
4 272 474
22 834

4 295 308

-12 797 489
-13 334 662
-1824 312
-1625 534
-712 899
-76 885
-30 371 781

-26 076 473

18 323 528
11 718 810

44 105

961 450
-35 135

-4 293 694
-3 323 274

642 591

-2 025 000
0
-2 025 000

-1 382 409
0

-1 382 409

TOT-20
%

17,19
21,32
24,21
17,37
142,69
21,87
7,56
21,66

22,23
25,28
24,20

18,12
25,73
23,07
23,37

23,68

25,61
24,96

110,26
19,37
3,98
357,81
-113,73

5,67

25,00
0,00
25,00

-42,70
0,00

-42,70



Rahoituslaskelma

TP 2019
1000e
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate 8 422
Tulorahoituksen korjauserat -541
7 881
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -20 643
Rahoitusos.investointimenoihin 0
Pys.vast.hyoddykk.luovutustulot 670
-19 974
TOIMINNAN JA INVEST.RAHA-
VIRTA -12 093
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET
Antolainasaamisten vdhennykset 185
185
LAINAKANNAN MUUTOKSET
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 24 000
Pitkaaik. lainojen vdhennys -8 288
Lyhytaikaisten lainojen muutos -1 500
14 212

MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET

Toimeksiant.var.ja po:n muutos -14
Vaihto-omaisuuden muutos 84
Saamisten muutos 337
Korottomien velkojen muutos 1997

2 403
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 16 800
RAHAVAROJEN MUUTOS 4 708

TOT 2019

3 kk/1000e

5275

5275

-2 339

-2 339

2 936

140
140

-400
2 000
1600
143
847

-3 233
-2 240
-500

2 436

TA 2020
+muutokset

11 337 700
-250 000
11 087 700

-37 626 900
700 000
350 000

-36 576 900

-25 489 200

44 700
44 700

35 000 000
-11 303 000

0
23 697 000

O O O oo

23 741 700

-1747 500

TOT 2020
3 kk

642 591
-511 462
131129

-4 924 649
0

514 677

-4 409 972

-4 278 843

0
-400 000
1500 000
1100 000

471 404
3 851

484 153

-2 470 522
-1511 115

-411 115

-4 689 958

TOT-20
%

5,67
204,58
1,18

13,09
0,00
147,05
12,06

16,79

0,00
0,00

0,00
3,54
0,00
4,64

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

S1hILE

268,38



KAYTTOTALOUSOSA

Yhteiset palvelut

Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Hanna Hurmola-Remmi

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

Riskienhallinta

TP 2019
1000e

1020
0

304

3
1328

-2185
-2 480
259

0

195
-52

-4 972
-3 644
16

-3 628
=138
-3 766

TOT 2019
3 kk/1000e

369
0
3
0
372

-470
-886
-20

-48

-1 426
-1054

=1.051

-1 051

TA 2020

+muutokset

1452 700
0

235 000
2 500
1690 200

-2 523 600
-3 155 800
-89 300

0

-210 100
-16 100

-5 994 900
-4 304 700
14 000

-4 290 700
-376 500
-4 667 200

TOT 2020
3 kk

453 937
0

0

406

454 342

-489 610
-968 049
-32 086

0

-38 290
-7 217

-1 535 252
-1 080 909
3 41
-1077 498
0

-1077 498

TOT-20
%

31,25
0,00
0,00

16,23

26,88

19,40
30,68
35,93
0,00
18,22
44,83
25,61
25,11
24,37
25,11
0,00
23,09

Koronavirus vaikuttaa koko kaupungin talouteen ja riskienhallintaan. Yhteisisséd palveluissa tama
nakyy erityisesti talouden ja henkiléstériskien osalta. Hairio- ja erityistilanteiden johtoryhma on
kokoontunut sddnnéllisesti korona-epidemian alkamisesta lahtien.



100 VAALIT
TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
TULOT 69 0 0 0 0,00
MENOT -85 -3 -1 200 -247 20,59
NETTO -16 -3 -1 200 -247 20,59
105 ULKOINEN TARKASTUS
TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
MENOT -57 -8 -68 100 -6 744 9,90
NETTO -57 -8 -68 100 -6 744 9,90
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Ulkoiselle tarkastukselle ei erikseen aseteta sitovaa tavoitteita.
110 KAUPUNGINHALLITUKSEN TOIMIALA
TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
TULOT 1275 375 1704 200 457 953 26,87
MENOT -4 830 -1416 -5 925 600 -1 528 460 25,79
NETTO -3 555 -1 040 -4 221 400 -1 070 507 25,36
Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso
Tieto on laajasti ja helposti Koko organisaation uudet sdh- €/as 275 €
kaytettdvissa, tavoitteiden to- koiset jarjestelmat ja toiminta-
teutumista mitataan ja seura- tavat tehostavat toimintaa
taan suunnittelukaudella
Parempaa johtamista Henkilostotyytyvaisyys kasvaa Fiilis-kysely Hyvaa tai erit-
tain hyvaa
esimiespalve-
lua kokee
yli 90 %
Kuntaorganisaatiosta asukkai- Saanndllinen asukaskysely Kyselyn to- Kerran vuo-
den yhteisoksi kdynnistetaan vuoropuheluksi teutus dessa
kaupunkilaisten ja kaupungin
valilla
Arvostan heinolalaisuuttani Heinolan pitovoima asukkaisiin lahtémuut- pienenee

nahden kasvaa

tajat, % asu-

kasluvusta



Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020

Yhteisten palveluiden toiminta on ollut tavoitteiden mukaista. Sdhkdisten jarjestelmien kayttoon-
ottoa edistetty mm. uudella matkalaskuohjelman kayttéonottamisella.

Fiilis-kyselya ei ole vield toteutettu. Tavoitteena on toteuttaa kysely kaksi kertaa vuodessa.
Asukaskysely toteutetaan mydhemmin.

Kunnasta pois muuttaneita 1.1. - 31.3.2020 véliseni aikana oli 189 kpl, mikd on n. 1,01 % kaupun-
gin kokonaisvakiluvusta. Vuonna 2019 vastaavaan aikaan muuttaneita oli 147, mika on ollut n.
0,78% kaupungin vakiluvusta. LAhtdmuuttajien maara ei siis vahentynyt.

Koronan aiheuttama poikkeustilanne on vaikuttanut myd6s yhteisten palveluiden toimintaan kuor-
mittavasti erityisesti viestinndssa seki henkildstépalveluissa. Myds henkildstémuutokset ja -va-
jaus ovat vaikuttaneet toimintaan.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020

Yhteisten palveluiden toimintakatteen toteutuma 25,36 % on tasaisen toteutuman mukainen.

Koronan vaikutuksia kaupungin talouteen arvioidaan 6 kk:n osavuosikatsauksen yhteydessa.



Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimiala

Vastuuelin:
Vastuuhenkild:

TP 2019
1000e
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 5 549
Maksutuotot 5039
Tuet ja avustukset 206
Vuokratuotot 856
Muut toimintatuotot 212
Toimintatuotot 11 862
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -23 717
Palvelujen ostot -49 518
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -2 082
Avustukset -4 987
Vuokrakulut -1 831
Muut toimintakulut =121
Toimintakulut -82 256
TOIMINTAKATE -70 394
Rahoitustuotot ja -kulut 0
VUOSIKATE -70 395
Poistot ja arvonalentumiset -911
TILIKAUDEN TULOS -71 306

Riskienhallinta

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sosiaali- ja terveysjohtaja Pirjo Manninen

TOT 2019
3 kk/1000e

152
1225
15
217
24
1633

-5 181
-10 468
-418
-852
-497
=651

-17 467
-15 834
0

-15 834
0

-15 834

TA 2020
+muutokset

5 256 600
5 254 500
164 000
848 800
116 600
11 640 500

-24 216 300
-47 477 300
-2 068 800
-6 352 700
-1 854 000
-110 700
-82 079 800
-70 439 300
0

-70 439 300
-1 014 900
-71 454 200

TOT 2020
3 kk

494 420
1131 068
22 318
218 262
23 560
1889 628

-5 457 960
-11 278 719
-426 056
-994 190
-440 013
-26 006
-18 622 943
-16 733 315
-61

-16 733 376
0

-16 733 376

TOT-20
%

9,41
21,53
13,61
25,71
20,21
16,23

22,54
23,76
20,59
15,65
23,73
23,49
22,69
23,76

0,00
23,76

0,00
23,42

Koronavirus aiheuttaa merkittédvia lisakustannuksia. Kasvaneiden henkildkustannusten lisdksi tu-
levat mukaan mm. varustetilaukset (suojavarusteet), tila- ja siivouskustannukset, ict-kustannuk-
set, puhelinkustannukset. Suojavarusteiden saatavuudessa on suuria vaikeuksia, joten emme voi

noudattaa STM:n suosituksia sellaisenaan.

Kaikki hengitystieoireiset hoidetaan maaliskuun alusta PHHYKY:ssd, mika lisda erikoissairaanhoi-
dosta tulevia kustannuksia. Odotettavissa on myds, ettd sosiaalihuollon kustannukset kasvavat

erittdain merkittavasti lahitulevaisuudessa.

Ikdihmisten toimintakyky heikkenee, koska liikkumista on rajoitettu. KELA on keskeyttdnyt kaikki
lasndolokuntoutukset, vain etdkuntoutusta tarjolla ja se ei palvele ldheskdan kaikkia asiakkaita.
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston riittavyys tassa tilanteessa on myds riski. Sijaisten saa-

tavuus on séilynyt vaikeana koko ajan.



200 HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

Vastuuhenkilé: Sosiaali- ja terveysjohtaja Pirjo Manninen

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk

TULOT 1160 20 1115 300 0
MENOT -2 162 -458 -2 145 700 -436 894
NETTO -1 002 -437 -1 030 400 -436 894

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari
Palvelut ja asiakkaat kohtaa- Hyva asiakaskokemus NPS-suosit-
vat entistd helpommin ja re- teluindeksi
surssien kiytoén vaikuttavuus

paranee

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020

TOT-20
%

0,00
20,36
42,40

Tavoitetaso

Kaikkien toi-
mintayksikoi-
den asiakasko-
kemus on va-
hintaan hyvalla
tasolla (NPS >
25)

Kaikissa toimintayksikdissd asumispalveluja lukuun ottamatta asiakaskokemus on ollut erittéin
hyvalla tasolla. Asumispalvelujen tuloksissa on epédselvyyksia, jotka selvitetdan laitetoimittajan

kanssa.

Vastaanottotoiminta virka-aika NPS 66
Vastaanottotoimina virka-ajan ulkopuolella NPS 59
Suun terveydenhuolto 76

Vuodeosasto 43

Erikoispoliklinikka 69

Asumispalvelut NPS 14 (1/20 -10, 2/20 0, 3/20 57) Laite ollut maaliskuussa kédytdsséa ajalla

1- 15.3)

Tammi- ja helmikuun lukuja selvitetdan laitetoimittajan kautta tarkemmin.
Kotihoito NPS 51

Rekrytointipalvelut NPS Lukua ei ole pandemiatilanteessa saatavissa
Asiakasohjauspalvelut NPS 55

On syytd huomioida, etté jokaisella palvelualueella koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne
on muuttanut normaaliolojen toimintaa monin tavoin ja on siten voinut vaikuttaa tuloksiin ja ta-
voitteiden saavuttamisiin.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020

Talousarvio on toteutunut ensimmaisen vuosineljanneksen aikana suunnitellusti menojen osalta,
mutta tulojen osasta tukipalvelujen sisdinen laskutus on tekematta.



230 TERVEYSPALVELUT

Vastuuhenkild: johtava yliladkari Kirsi Timonen

TOT 2020 TOT-20
3 kk %

600 783 23,21
-9 695 836 24,09
-9 095 053 24,15

TP 2019 TOT 2019 TA 2020
1000e 3 kk/1000e +muutokset
TULOT 2 500 671 2 588 300
MENOT -41 044 -9 034 -40 242 400
NETTO -38 544 -8 363 -37 654 100
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari

Asiakasta ei pompo-
tella

Palvelut ja asiakkaat
kohtaavat entista hel-
pommin ja resurssien
kaytoén vaikuttavuus pa-
ranee

Kuntalainen keskiton:
matalan kynnyksen kau-
punki

Yhteydensaanti ja
paasy palveluihin
turvataan

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020

Pitkdaikaissairaille nimetaan
hoidon kokonaisuudesta ja
jatkuvuudesta vastaava am-
mattilainen, hoitovastaava

Monimuotoiset yhteydenot-

tokanavat ja sdahkdiset palve-

lut kayttdon

Tavoitetaso

1000:lla pitkaaikaissairaalla
on nimetty hoitovastaava
vuoden 2020 loppuun men-
nessa

Terveyskyld ja Oma olo
-palvelut ovat kaytossa

Heinolalaisista pitkdaikaissairauksia sairastavista maaliskuun loppuun mennessi yhteyshenkilé
on nimetty 1827 henkildlle. Yhteensd yhteyshenkildéitd on nimetty 2975 heinolalaiselle.

Terveyskyld (ensimmainen pilotti digihoitopolusta) ja Omaolo ovat valmistelussa kayttéon otetta-

vaksi vuoden 2020 aikana

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020

Talousarvio on toteutunut ensimmaisen vuosineljanneksen aikana suunnitellusti.

270 HOITO- JA VANHUSPALVELUT

Vastuuhenkilé: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West
TP 2019 TOT 2019 TA 2020
1000e 3 kk/1000e +muutokset
TULOT 6 663 674 6 543 100
MENOT -22 276 -4 453 -25 398 900
NETTO -15 613 -3779 -18 855 800

TOT 2020 TOT-20
3 kk %

1034 526 15,81

-5 241 336 20,64
-4 206 810 22,31



Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Yh&a useampi ikdanty-
nyt voi asua turvalli-
sesti kotona

Kuntalainen keskioon:

matalan kynnyksen
kaupunki

Sitova tavoite

Asiakasta ei pom-
potella

Yhteydensaanti ja
paasy palveluihin
turvataan

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020

Asiakasta ei pompotella

Mittari

Riittdva neuvonta ja oh-
jaus palveluneuvonnan
ensikontaktissa.

Monimuotoiset yhteyden-
ottokanavat ja sdhkoiset
palvelut kaytossa

10

Tavoitetaso

90 % asiakkaista kokee
saaneensa riittavaa neu-
vontaa ja ohjausta.

Terveyskyld ja Oma olo-
palvelut, Chat-palvelu-
neuvonta ja Kysy neuvoa-
lomake kaytdssa.
Kuvapuhelinyhteydet ja
-kdynnit omaisten ja asi-
akkaiden kanssa kaytdssa.

Asiakasohjauspalvelut: 100% asiakkaista on kokenut saaneensa palveluneuvonnassa riittavaa
neuvontaa ja ohjausta (40 vastausta). Tietojen keruu on ollut mahdollista toteuttaa vasta helmi-

kuun aikana.

Yhteydensaanti ja paasy palveluihin turvataan

Asiakasohjauspalvelut: Oma olo-palveluarviot on saatu testausvaiheeseen. Muiden sidhkdisten
palveluiden kayttoonotto ei ole vield edennyt suunnitellusti (koronatilanne ja henkiléstévaihdok-
set hidastaneet ovat kdyttdodnottojen toteutusta).

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020

Toteutuma linjassa talousarvioon.

280 SOSIAALIPALVELUT

Vastuuhenkildt: johtava yliladkari Eija Leino

TULOT
MENOT
NETTO

TP 2019 TOT 2019 TA 2020
1000e 3 kk/1000e +muutokset
1539 267 1393 800
-16 775 -3 522 -14 292 800
-15 236 -3 255 -12 899 000

TOT 2020 TOT-20

3 kk %

254 319 18,25

-3 248 939 22,73
-2 994 619 23,22



Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Palvelut ja asiakkaat
kohtaavat entistd hel-
pommin ja resurssien
kayton vaikuttavuus
paranee

Kuntalainen keskioon:
matalan kynnyksen
kaupunki

Sitova tavoite

Asiakasta ei pom-
potella

Yhteydensaanti ja
paasy palveluihin
turvataan

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020

Asiakasta ei pompotella

Mittari

Asiakas kokee moniam-
matillisen asiakas-/hoito-
/palvelusuunnitelman
osallistavaksi

Monimuotoiset yhteyden-
ottokanavat ja sdhkdiset
palvelut kdytossa

1

Tavoitetaso

90 % asiakkaista kokee
tulleensa kuulluksi

Terveyskyld ja Oma olo-
palvelut, Chat-palvelu-
neuvonta ja Kysy neuvoa-
lomake kaytossa.

Kuvapuhelinyhteydet ja
-kdynnit omaisten ja asi-
akkaiden kanssa kaytdssa.

Sosiaalipalveluissa tehddadan moniammatillisia asiakassuunnitelmia tarpeen mukaan. Esim. vam-
maispalveluissa on tehty alkuvuoden aikana noin puolet asiakassuunnitelmista moniammatilli-

sesti.

Yhteydensaanti ja padsy palveluihin turvataan

Omaolo-palvelussa palveluarviot omaishoidon tuen, liikkumisen tuen palvelujen ja henkilokohtai-
sen avun osalta on saatu testivaiheeseen ja projekti etenee suunnitellussa aikataulussa.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020

Linjassa talousarvioon.



Elinvoimalautakunnan toimiala

Vastuuhenkilé: elinvoimajohtaja Heikki Makila

12

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 335 37 314 000 43 470 13,84
Maksutuotot 1043 87 682 500 51 951 7,61
Tuet ja avustukset 463 23 901 000 68 831 7,64
Vuokratuotot 585 4 1120 000 3 321 0,30
Muut toimintatuotot 557 0 255 400 514 326 201,38
Toimintatuotot 2984 150 3 272 900 681 899 20,83
Valmistus omaan kayttéon 9 3 0 501 0,00
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut -2 749 -531 -3 677 700 -614 955 16,72
Palvelujen ostot -1 421 -225 -1329 400 -285 048 21,44
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -221 -23 -164 500 -39 161 23,81
Avustukset -1 808 -279 -1 700 900 -447 713 26,32
Vuokrakulut -4 -82 -413 200 -101 943 24,67
Muut toimintakulut -90 -13 -95 600 -13 002 13,60
Toimintakulut -6 699 -1153 -7 381 300 -1 501 822 20,35
TOIMINTAKATE -3 706 -1 000 -4 108 400 -819 422 19,95
Rahoitustuotot ja -kulut -16 0 0 -40 0,00
VUOSIKATE -3 722 -1 000 -4 108 400 -819 461 19,95
Poistot ja arvonalentumiset -235 0 -524 800 0 0,00
TILIKAUDEN TULOS -3 957 -1 000 -4 633 200 -819 461 17,69
300 YRITYKSET JA TYO
Vastuuhenkild: Elinvoimajohtaja Heikki Makila
TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
TULOT 608 55 1106 000 65 418 5,91
MENOT -4 010 -688 -5 000 300 -1 010 312 20,21
NETTO -3 401 -633 -3 894 300 -944 894 24,26
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Toiminnalliset tavoitteet

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso
Palvelutuotannon Tyéllisyydenhoidon netto-  Aktivointiaste >30 %
kustannusten alen- kustannusten alentaminen

taminen. Palvelut ja
asukkaat kohtaavat
entista helpommin
ja resurssien kayton
vaikuttavuus para-

nee
Panostuksesta syn-  Positiivinen tyopaikkake- Rahoitettujen hankkei- kasvava

tyy alueellisen BKTn  hitys den kautta syntyva

kasvua, joka tukee ty6paikkamaara han-

kaupungin talouden kesuunnitelmissa

tasapainoa

Kuntaorganisaa- Kyld- ja kaupunginosaraa- Jérjestetyt tapaamiset 2 tapaa-

tiosta asukkaiden din seka elinkeinoraadin ja niihin osallistuneet mista/raati/vuosi, osal-
yhteisoksi toiminta on sdanndéllista ja listujamaara kasvava

kokoaa kaupunkilaisia

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020

Tyollisyydenhoidon osalta alkuvuodesta on panostettu uuden toimintamallin omaksumiseen ja
sisddnajoon yhdessé sosiaali- ja terveystoimen, TE-toimiston ja Jyrdnkdldn setlementin kanssa.
Tilat eivat sellaisenaan ole tarkoituksenmukaiset esteettomyytta ja turvallisuutta ajatellen, ja li-
sdongelmia aiheutti vesivahinko. TyOpaja Torpan osalta Reumantielle siirtyminen on teknisesti
ottaen toteutettu, mutta monia tilojen korjaustoimia on vield kesken, ennen kuin ne ovat taysi-
painoisesti kdytdssa. Koronaepidemia aiheutti kuitenkin huomattavia hidasteita erityisesti kun-
touttavan tyotoiminnan jarjestamiseen.

Yritystoiminnan osalta kaksi ensimmaistad kuukautta ovat olleet vilkkaita niin kehittamishankkei-
den kuin uusien yritysten neuvonnan osalta. Koronan vaikutukset yrityspalveluihin ovat olleet
erittdin suuret, ja painopiste on siirtynyt monipuoliseen tukineuvontaan.

Sitovien tavoitteiden osalta nayttaa varmalta, ettd tydllisyydenhoidon ja tyopaikkakehityksen ta-
voitteet eivat tdna vuonna tayty. Raatien kokoontumiset tullaan pitdméaan tavoitellun mukaisesti.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020

Linjassa talousarvioon.

310 KULTTUURI

Vastuuhenkilé: kulttuurisihteeri Saija Jappinen

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

TULOT 1041 76 682 900 84 577 12,39
MENOT -1 327 -178 -1187 300 -162 981 13,73

NETTO -285 -102 -504 400 -78 403 15,54



Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Heinolan palvelutar-

Sitova tavoite

Tapahtumat vahvis-
tavat kaupungin ima-

Mittari

Majoitusvuorokaudet
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Tavoitetaso

Matkailijoiden maaran
kasvattaminen

jonta, kaupunkikoke-
mus, luottamuksen ja goa

yhteistydn ilmapiiri tu-

kevat onnistumista

Tapahtumat ovat ve- Yli 50 000 kavijaa
tovoimatekija kes-
kustan eldvoittami-
sessa

Tapahtumien kavija-
maaratvaltuustoon
nahden sitovat

Heinolan palvelutar-
jonta, kaupunkikoke-
mus, luottamuksen ja
yhteistydn ilmapiiri tu-
kevat onnistumista

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020

Kulttuuripalvelut osallistuivat tammikuussa kansainvilisille MATKA2020 messuille Lahti Regionin
yhteisosastolla. Messuilla markkinointiin Heinolan matkailukohteita ja tapahtumia yhdessa pai-
kallisten matkailuyrittdjien kanssa.

Helmikuussa kaupunki osallistui yhdessa VisitKouvolan ja VisitLahden kanssa Vene 20 messuille.
Messuilla esiteltiin kesalld avautuvaa Kimolan kanavaa, Heinolan satamapalveluita sekd Heinolan
matkailutarjontaa ja tapahtumia. Kanava tarjoaa uuden vesitieyhteyden Paijanteeltd Kouvolaan.

Jaafestivaaleja juhlittiin Rantapuistossa huonossa séddsséa. Vaikka viikon ohjelma saatiin toteutet-
tua, katsojamaara jai vaisuksi.

Keséteatteriin oli 31.3. mennessd myyty/varattu lippuja 30,30 % eli 9.187 lippua.

Ymparistoministeriéd on mydntanyt helmikuussa 35 000 euron avustuksen lintutarhalle loukkaan-
tuneiden lintujen hoitoon.

Kevaan yleis6tapahtumia on jouduttu perumaan koronaviruksen takia, sekd yleisélle avoinna ole-
vat tilat on suljettu. Lintutarhan normaali hoitotyd jatkuu ennallaan ja koronavirukseen liittyvda
ohjeistusta seurataan tarkasti ja toimitaan sen mukaisesti.

Koronaviruksen mukanaan tuomat rajoitteet ovat vaikuttaneet tuntuvasti kesdn markkinointiin ja
lipunmyyntiin. Lisdksi lukuisia messuja ja ryhmamyyntipdivid on jouduttu perumaan rajoituksien
takia.

Niin majoitusvuorokausien maaran kuin tapahtumien kavijamaaran osalta vuoden 2020 tavoittei-
den toteutuminen nayttdd mahdottomalta.

Tapahtumakésikirjan on maéra valmistua kevaan kuluessa.

Lintutarhan uuden vesilintuhoitolan rakennustyot hyotyivat lumettomasta talvesta ja etenevit
aikataulussa. Hoitola on valmis elokuussa 2020.
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320 MAANKAYTTO

Vastuuhenkild: maankayttdinsinédri Marko Siitari

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
TULOT 1344 22 1484 000 532 405 35,88
MENOT -1 380 -287 -1193 700 -328 569 27,53
NETTO -35 -264 290 300 203 836 70,22
Toiminnalliset tavoitteet
Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso

Heinola on valituilla
osa-alueilla kilpailuky-

Keskustan-Sataman-
Kylpylan alueen ide-
oista toteutukseen

Toimijoiden sitoutumi-
nen hankkeiden to-
teuttamiseen

Alueen kehittyminen

kyinen, toimiva ja kiin-
nostava eri segmen-
teissa

Vetovoimaisen asumi-
sen mahdollistaminen

Heinola on valituilla
osa-alueilla kilpailuky-
kyinen, toimiva ja kiin-
nostava eri segmen-
teissa

Asuntojen haluttavuu-
den lisddntyminen

Kysynnan lisddntyminen

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020

Kaavoitus kehittdd kaupunkisuunnittelun toimintatapaa kokonaisvaltaiseksi kaupunkikehitté-
miseksi ja kaupunkilaisia osallistavaksi sekd mukaan kaupunkisuunnitteluun innostavaksi, tavoit-
teena asukaslahtdisen suunnittelun lisddminen. Alkaneen vuoden aikana on kdynnistetty mm.
osallistamissuunnitelman teko, alueidentiteettien kartoittaminen, kohtaamispaikkakartoitus, ka-
velyn ja pyoréailyn toimenpideohjelma, kaupunkikulttuurin kehittdminen sekd keskustan master-
plan keskustan kehittdmiseen. Kaupunkikulttuurin kehittdmisessa on tarkoitus toteuttaa Luova
Urbaani Heinola-tapahtuma, jossa ajatuksena on kehittdd kaupunkikulttuuria ja yhteistyota seka
tarjota kesaksi kokeiluun tila (Villa Kovalef satamassa) kulttuuritoimijoiden tukikohdaksi talon
kunnossapitoa vastaan. Tama on korona-tilanteesta johtuen siirtynyt myéhempaan ajankohtaan.

Keskustan masterplanissa tehdaan kehittdmissuunnitelmaa kokonaisvaltaisesti keskustan elin-
voiman lisdédmiseksi ja esitetddn toimenpiteitd sen saavuttamiseksi. Keskustan kehittdmisessa
keratdan kayttijatietoa valmisteilla olevan karttakyselyn avulla. Kayttédjatiedon keruun avulla py-
rimme lOoytdm&aan uusia ndkokulmia ja samalla validoimme kaupunkisuunnittelutiimin tunnista-
mia kehityskohteita. Kavelyn ja pyorailyn edistamisohjelma liittyy myos keskustan kehittamiseen
ja tdhan ollaan valmistelemassa erillistd karttakyselya.

Rantapuiston, sataman ja vesiteiden opastuksen seki asiakaskokemuksen kehittdminen aloitet-
tiin yhteisty6ssa alueen yrittédjien kanssa ”"Hihat heilumaan” kokoonpanolla, mutta ensimmainen
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ty6paja jouduttiin perumaan. Tydpajan sijaan osallisille tehtiin PP-esitys asiakaskokemuksen ke-
hittdmisesta

Kylpylanpuiston tarjous- ja ideakilpailun péaatavoite kylpylarakennusten ja paivakodin myymisesta
on yha tyén alla. Rakennuksia on esitelty muutamalle uudelle kiinnostuneelle, mutta ostajia ra-
kennuksille ei ole vield l6ytynyt. Tontteihin asemakaavan muutoksien tekemiseen on valmistau-
duttu, jotta tyd voi edetd ripedsti hankekaavoina kayttdjien ja kaavamuutostarpeiden ratkettua.

Torin ympariston katualueiden uudistukset etenevat. Torin suunnitelmia tarkistetaan ja tarken-
netaan, kun paatods torirakennusten osalta on tehty.

Kansallisen kaupunkipuiston tunnettuutta on edistetty kaupunkipuistoverkoston yhteisty6lla. Yh-
deksan kaupunkipuiston yhteiset verkkosivut julkaistaan kevdan kuluessa.

Prisman kaavahankkeessa on laadittu lisdselvityksida ja mm. lepakkojen osalta ne jatkuvat kesalla.
Kaava edistyy Hdmeenmaan hakesuunnittelun valmistuttua. Alardavelin rantaosayleiskaavassa ja
Hevossaaren osayleiskaavassa on teetetty lisdselvityksid ja kaavat etenevit ndiden pohjalta vuo-
den 2020 aikana. Laajalahti-Kouvolantie osayleiskaava ja muutama asemakaava sai lainvoiman
alkuvuodesta 2020. Tarkemmin tietoa kaavoitustilanteesta kaavoituskatsauksesta, joka lautakun-
nan kasittelyssa 16.4.2020.

Kiinteistot ja mittaus yksikdssa on saatu valmiiksi vuonna 2019 aloitettu maaomaisuuden
kirjanpitoon liittyva selvitysprojekti, jossa tarkastettiin kaupungin maaomaisuus ja sen

arvo. Kirjanpidosta loytyneet hankintahintojen puutteet korjattiin ja maaomaisuuden kir-
janpito siirrettiin Trimble Locus paikkatieto-ohjelmistoon. Maaomaisuuden kirjanpitoon Lliitty-
vien kiinteistdtietojen ja hankintahintojen muutosten kirjausvastuu siirtyi maankayttoon.

Hyvinvointilautakunnan toimiala

Vastuuhenkild: hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-oja

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 712 164 601 500 174 956 29,09
Maksutuotot 1178 383 1170 900 371 496 31,73
Tuet ja avustukset 632 380 388 400 344 273 88,64
Vuokratuotot 98 32 71 900 19 425 27,02
Muut toimintatuotot 6 1 2100 17 0,82
Toimintatuotot 2 625 960 2 234 800 910 168 40,73
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -18 163 -4 388 -18 314 600 -4 218 272 23,03
Palvelujen ostot -5 190 -1 464 -5 479 100 -1 480 640 27,02
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -568 -110 -500 200 -107 378 21,47
Avustukset -804 -179 -915 200 -183 631 20,06
Vuokrakulut -3 552 -945 -3 778 600 -957 713 25,35
Muut toimintakulut -63 -43 -31 500 -9 767 31,01
Toimintakulut -28 340 -7 130 -29 019 200 -6 957 401 23,98
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TOIMINTAKATE -25 714 -6 169 -26 784 400 -6 047 233 22,58
Rahoitustuotot ja -kulut -1 0 0 -415 0,00
VUOSIKATE -25 715 -6 170 -26 784 400 -6 047 648 22,58
Poistot ja arvonalentumiset -1710 0 -1904 100 0 0,00
TILIKAUDEN TULOS -27 425 -6 170 -28 688 500 -6 047 648 21,08

400 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN

Vastuuhenkild: hyvinvointipdallikké Kirsi Makila

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

TULOT 66 10 59 900 13 948 23,29
MENOT -654 -161 -825 400 -170 083 20,61
NETTO -588 -151 -765 500 -156 134 20,40

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso

Palvelut ja asukkaat Toimiva monialainen yh- Koululaisten ja opis- Perus- ja lukiokoulu-

kohtaavat entistad hel- teistyo kehittyy kelijoiden osallistumi- tuksen asiakkaiden lu-

pommin ja resurssien nen Virikkeellisen eld- kumaara Virikkeellisen

kadyton vaikuttavuus pa- man palveluihin li- elaman palveluyksikdi-

ranee sdantyy. den palvelujen kaytta-

jina.

Kuntaorganisaatiosta Nuorisovaltuuston, van- Jarjestetyt tapaami- 2 tapaa-

asukkaiden yhteisdksi hus- ja vammaisneuvos- set ja niihin osallistu- mista/raati/vuosi, osal-
tojen seka lapsiperheraa- neet listujamaara kasvava

din toiminta on sdaanndl-
listd ja kokoaa kaupunki-
laisia

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020

Vammaisneuvosto kokoontui 13.2.2020 kirjastolla. Ennen varsinaista kokousta neuvosto piti kun-
talaisten kanssa keskustelutilaisuuden. Vanhusneuvosto kokoontui 20.2.2020.

Virikkeellisen elaman monialainen yhteistyd kehittyi. Kirjasto-, lilkunta-, museon ja nuorisopalve-
lut toteuttivat yhteistydssa opetus- ja koulutuspalveluiden sekd nuorten tydpajojen kanssa tyo-
haastattelu tapahtuman kaikille Heinolan 9 luokan oppilaille. Yhteisen tyén hedelmana syntynyt
Kulttuuripolun toimintaa koordinoitiin ja sen toimintaa tehtiin laajemmin tutuksi.
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Oppilashuollon ja nuorisopalveluiden yhteistapaamiset aloitetiin.

Alkuvuodesta on suunniteltu ensi syksyna totutettavia yhteistydmuotoja (mediakasvatus- ja ryh-
maytymistapahtumat) yhteistyt6sséi kirjasto- ja nuorisopalveluiden sekd nuorten tydpajojen
kanssa.

Liikuntapalvelut on suunnitellut ja toteuttanut yhteistydssa varhaiskasvatuksen kanssa paivako-
tien liikuntavuosikellon ja satuseikkailupolkuja paivakotien ldhimaastoihin.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020

Henkiléstdmenot tulevat jaamaan kevatkaudella arvioitujen kustannusten alle resurssivajauk-
sesta johtuen. Rekrytoinnit ovat kdynnissa vaikutusten suuruus talousarvion toteutumiseen nayt-
taytyy niiden edetessa.

Toimintaa Korona-poikkeustilanteessa:

Opiskeluhuollon palvelut ovat jatkuneet. Toimintakadytanteitd on muutettu tilanteiden edellytta-
malla tavalla ohjeistuksia seuraten. Vanhemmille ja oppilaille/opiskelijoille tiedottamista on te-
hostettu. Tukea annetaan joko kasvokkain tai sdhkdisten kanavien avulla etdpalveluna. Kaytdssa
ovat myd&s uudenlaiset luovat tavat, kuten ulkona tapahtuva kohtaaminen. Yhteyden tydntekijoi-
hin saa kuten ennenkin, puhelimitse sekd Wilman ja sdhkdpostin kautta. Nuorten *Onks td& nor-
maalia”-chattiin on koulutettu lisda péaivystajia. Opiskeluhuollon tyéntekijat ovat matalalla kyn-
nykselld tavoitettavissa, koska psyykkisen tuen ja konsultaation tarve voi kasvaa. Tarpeeseen
vastaaminen priorisoidaan poikkeusolojen aikana tydssa ensisijaiseksi. Psykologisista tutkimuk-
sista tehd&an kiireelliset, muiden kaynnistdminen aikataulutetaan poikkeusolojen yli. Oletettavaa
on, ettd oppilashuollon tarve lisdantyy entisestdan kriisin jatkuessa, pitkittyessa ja sen paatty-
essd. Tuki Heinolassa pidetdan saavutettavana ja sen muotoja kehitetdan edelleen hyvinvoinnin
turvaamiseksi.

Erilaisista tyossakayntijarjestelyistd, harrastustoiminnan keskeytymisista, koulujen etatyoskente-
lysta, ikdihmisten karanteenin omaisesta eldmasté ja monenlaisista rajoituksista johtuen yksinai-
syyden kokemisen riski kasvaa. Tilanne luo uusia tarpeita hyvinvoinnin turvaamiselle. Arjen avun
kdytanteita kehitetdan ja otetaan kayttéon yhdessi laajan verkoston kanssa (mm. Ikdihmisten
asiointiapu). My&s Korona-neuvontapuhelimen ja kaupunkilaisten koteihin lahetettéavan infokir-
jeen toiminta koskee palvelualueen HYTE-ty6ta. Toiminnalla on yhteys terveelliseen ja turvalli-
seen elamain ja yksindisyyden vahentamiseen.

Strategisten tavoitteiden eteneminen:

Hyvinvointiohjelman tavoitteita tukee vahvojen peruspalveluiden vahvistaminen henkildston
osaamisen lisdamiselld sekd moniammatillisella oppilashuoltotyolla. Ikdihmisten kotona asumi-
seen kiinnitetdan huomiota erityisesti omaishoidon ndkékulmasta. Varhaiseen tukeen ja pidem-
malla tahtdimelld myds paihdehaittojen vahentdmiseen vaikutetaan Nepsy-koulutusten ja Heino-
lan mallin avulla. Elinvoimaohjelman tavoitteita tukee palvelualueen toiminta kaupungin vetovoi-
man vahvistamisessa toimivien palveluiden kautta. Lasten ja nuorten saama tuki koulu- ja opis-
keluaikana luo osaltaan edellytyksid tydvoiman uusiutumiselle tulevaisuudessa. Demokratiaoh-
jelma nikyy asiakaspalautekadytiant6jen kehittdmisena ja vapaaehtoistoiminnan edistimisena (va-
paaehtoistyd.fi). Asiakaskyselyjen kautta saatavaa tietoa voidaan kayttaa hyvaksi tiedolla johta-
misessa. Resurssiohjelmaan yhteys l6ytyy palvelualueen rekrytointien, perehdytyksen ja tyonja-
ollisen uudistuksen tavoitteiden kautta.

Talouden tasapainottamisohjelman tavoitteita tukee useiden monialaisten toimintamallien me-
neilldan oleva arvioiminen ja kehittdminen. Lyhytaikaisia sijaisia ei palkata. Painatus- ja matkus-
tuskustannukset arvioidaan tarkasti.
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410 OPETUS- JA KOULUTUSPALVELUT

Vastuuhenkil6: koulutusjohtaj

a Pia Helander

TP 2019 TOT 2019

1000e 3 kk/1000e

TULOT 1030 459
MENOT -15 838 -3 890
NETTO -14 809 -3 431

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Lasten, nuorten ja lapsiper-
heiden hyvinvointi turvataan
entistd varhaisemmassa vai-
heessa

Palvelut ja asukkaat kohtaa-
vat entistd helpommin ja re-
surssien kayton vaikuttavuus
paranee

Heinolan palvelutarjonta,
kaupunkikokemus, luotta-
muksen ja yhteisty6n ilma-
piiri tukevat onnistumista

Tieto ohjaa rohkeasti teke-
mista

Tieto ohjaa rohkeasti teke-
mista

Sitova tavoite

Opiskeluhuollon pai-
nopiste siirtyy yhtei-
s6lliseen opiskelu-
huoltoon.

Toimiva monialainen
yhteistyo kehittyy.

Taloudellinen ja toi-
minnallinen varau-
tumisen suunnittelu
lapsimaaran vahen-
tymiseen 2020 -
2035 (varhaiskasva-
tuksen kanssa)

Palveluverkkoinves-
tointien laadukas
pedagoginen toteut-
taminen.

TA 2020 TOT 2020 TOT-20

+muutokset 3 kk %

854 400 435 569 50,98

-16 224 700 -3 927 894 24,21

-15 370 300 -3 492 325 22,72
Mittari Tavoitetaso

Yhteis6llisten opiskelu-
huolto-tyéryhmien
maara. Toteutuneet
ryhmat ja perusopetus-
ryhmakohtainen tyo.
Aura-tilastot.

Opiskeluhuoltosuunni-
telmien toteutuminen

yksikdissa.

Koululaisten ja opiske-
lijoiden osallistuminen
Virikkeellisen elaman
palveluihin lisdantyy.

Perusopetusyksikkdjen
maara vastaa tarvetta

Sinilahde-talon peda-
gogisen toiminnan

aloittaminen uudessa
koulurakennuksessa.

Poikkihallinnollisten
yhteisollisen opiskelu-
huollon toimintatapo-
jen syntyminen.

Perus- ja lukiokoulu-
tuksen asiakkaiden lu-
kumaara Virikkeellisen
elaman palveluyksikdi-
den palvelujen kaytta-
jina.

Lapsimaaran vahenty-
minen on otettu huo-
mioon suunnittelussa
pitkalla tahtaimella

Tilat tukevat modernia
oppimiskasitysta.
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Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020

Perusopetuksen ja nuorisopalveluiden monialainen yhteistyo kehittyy edelleen. Alkuvuodesta on
lisatty koulunuorisotydn resurssia seka ala- ettéd ylakouluilla.

Sinilahde-talon, Kailas-talon ja Lusin koulurakennushankkeet ovat pedagogisessa toteutus- ja
suunnitteluprosessissa. Sinilahde-talon toimintakulttuuria kehitetddan muutosprosessikoulutuk-
sella. Kailas-talon suunnittelussa on opetushenkildsté vahvasti mukana. Heinolan lukion hakija-
maara on noussut vuoden 2019 58 opiskelijasta vuonna 2020 75 ensisijaisesti Heinolan Lukioon
hakeneeseen opiskelijaan. Lukion rakennushanke etenee suunnitellusti. Musiikkiopiston opiskeli-
jamaarat ovat nousseet vuoden takaisesta 354 opiskelijasta 369 opiskelijaan.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020

Korona -poikkeustilanteessa opetus- ja koulutuspalveluiden palvelut jatkuvat osittain ldhiope-
tuksena, pddosin etdopetuksena. Poikkeustilanteessa etdopiskelussa oleva lapsi ei osallistu ilta-
paivatoimintaan. Tama tulee alentamaan asiakasmaksutuloja. Vuoden talousarvio 2020 arvioi-
daan toteutuvan kuitenkin suunnitellulla tavalla.

Toimintaa Korona-poikkeustilanteessa:

Korona-poikkeustilanteessa 18.3. alkaen opetus siirtyi voimakkaasti etdopetukseen 97 %:sti. Pe-
rusopetuksen oppilaista 3 % jatkoi lahiopetuksessa. Koululounasjakelupalvelu aloitti 26.3. kuu-
dessa eri jakelupisteessa. Koululounaan noutaa noin 20 % kokonaismaarasté eli 310 oppilasta.
Kulttuuripolku, jolla taataan minimi kulttuurielamys/kokemus jokaiselle perusopetuksen oppi-
laalle, toimi ohjelman mukaisesti 18.3.2020 asti. Taman jalkeen kulttuurikohteet ovat sulkeutu-
neet ja toteutus ei ole ollut mahdollista. Korona-poikkeustilanteessa 18.3. lahtien lukion opiske-
lijat siirtyivat etdopiskeluun. Ylioppilaskirjoitukset toteutettiin valtakunnallisen linjauksen mukai-
sesti nopeutetulla aikataululla. 18.3. Musiikkiopiston opinnot siirtyivat etdopetukseen.

Etdopiskelu on jarjestetty hyddyntéden erilaisia digitaalisia oppimisymparistdja ja osittain myos
itsendisenid opiskeluna, jota varten opettajat lahettdvat oppilaille erilaisia tehtévia. Yksityistun-
teja on pidetty hyédyntamalla mm. Zoom Cloudmeetings, WhatsApp, Skype, Teams ja Eepoksen
etdopetusintegraatioita. Musiikkileikkikoulu- ja tanssioppilaille sekd musiikinhahmotuksen oppi-
laille on tehty etdtehtavid, joita jaettu mm. sdhkdpostilla, WhatsApp-videoina ja YouTubella, seka
opiston kotisivuilta l6ytyvilla improsivuilla: https://www.heinola.fi/improvisointi.

Strategisten tavoitteiden eteneminen:

Hyvinvointiohjelman tavoitteita tukee vahvojen peruspalveluiden vahvistaminen henkiléstén
osaamisen lisddmiselld sekd moniammatillisella oppilashuoltoty6lla. Opetusryhmakoot otetaan
huomioon opetusresursointia tehtdessé. Toteuma: Koko perusopetuksen henkiléstd koulutetaan
NEPSY-koulutuksella elo-lokakuussa 2020. Tavoitteena on saada ymmarrysta ja arjen tytkaluja
tyohon.

Elinvoimaohjelmaan palvelualueella on kytkds kaupungin vetovoimaisten palvelujen kautta. Kau-
punkiin on valmistumassa modernit ja laadukkaat koulut, joiden opetuksen laadullisuutta uudet
tilat tukevat. Toteuma: Koulurakennushankkeet edistyvat suunnitellusti. Hankkeista tiedotetaan
eri kanavissa. Opetus- ja koulutuspalveluissa demokratiaohjelma nakyy oppilaskuntatoiminnassa
ja asiakaskyselyjen kautta saatavan informaation hyvaksikayttda tiedolla johtamiseen. Toteuma:
Perusopetuksen maakunnallisen kyselyn tuloksia kadytetddn hyvaksi toimintaa kehitettdessa seka
kaupunki- ettd yksikkotasolla. Kysely toteutettiin helmi-maaliskuussa. Resurssiohjelmaan yhteys
loytyy palvelualueen rekrytointien, perehdytyksen ja tyénjaollisen uudistuksen tavoitteiden
kautta. Toteuma: Rekrytoinnit harkitaan aina suhteessa kehittyvaan oppilasmaaraan.

Talouden tasapainottamisohjelman tavoitteita tukee useiden monialaisten toimintamallien me-
neillddn oleva arvioiminen ja kehittdminen. Lyhytaikaisia sijaisia palkataan harkinnan ja turvalli-
suusnakokulma huomioiden sekd painatus- ja matkustuskustannukset arvioidaan tarkoituksen-
mukaisesti. Toteuma: Lyhytaikaisten sijaisten palkkaaminen tapahtuu aina tarvelahtékohtaisesti.


https://www.heinola.fi/improvisointi

21

Ensisijainen tarkastelukulma on sijaisuuden hoitaminen olemassa olevalla henkilékunnalla. Mik&li
turvallisuusnakdkulman huomioon ottaen se ei ole mahdollista, sijainen otetaan. Painetusta ma-
teriaalista on siirrytty ldhes kokonaan sdhkdisiin materiaaleihin.

420 VARHAISKASVATUS

Vastuuhenkild: varhaiskasvatusjohtaja Paivi Salminen

TULOT
MENOT
NETTO

Toiminnalliset tavoitteet (sitova):

Ohjelmatavoite

Lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hy-
vinvointi turvataan
entista varhaisem-
massa vaiheessa

Palvelut ja asuk-
kaat kohtaavat en-
tistd helpommin ja
resurssien kayton
vaikuttavuus para-
nee

Heinolan palvelu-
tarjonta, kaupunki-
kokemus, luotta-

TP 2019 TOT 2019 TA 2020

1000e 3 kk/1000e +muutokset

785 213 756 100

-7 932 -2 031 -8 275 000

-7 147 -1 817 -7 518 900
Sitova tavoite Mittari

Opiskeluhuollon paino-
piste siirtyy yhteisolli-
seen opiskeluhuoltoon.

Toimiva monialainen yh-
teistyd kehittyy

Taloudellinen ja toimin-
nallinen varautumisen
suunnittelu lapsimaaran
vahentymiseen 2020 -

Yhteisollisten opiske-
luhuolto-tyéryhmien
maara. Toteutuneet
ryhmét ja esiopetus-
ryhmakohtainen tyo.
Aura-tilastot

Suunnitelmien toteu-
tuminen

yksikodissa

Varhaiskasvatuksen
asiakkaiden luku-
maéara palvelujen
kayttajind lisaantyy
vuoteen 2019 verrat-
tuna suhteessa lapsi-
maaraan.

Varhaiskasvatuspaik-
kojen maara vastaa
tarvetta

TOT 2020 TOT-20
3 kk %

246 035 32,54

-1 933 085 23,36
-1687 050 22,44

Tavoitetaso

Poikkihallinnollisten yhtei-
sollisen opiskeluhuollon toi-
mintatapojen syntyminen.

Varhaiskasvatuksen asiak-
kaiden osallistuminen Virik-
keellisen elaman palveluihin
lisdantyy.

Lapsimdaran vahentyminen
on otettu huomioon suun-
nittelussa pitkalla tah-
taimella
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muksen ja yhteis- 2035 (opetus- ja koulu-
tyon ilmapiiri tuke- tuspalveluiden kanssa)
vat onnistumista

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020

Yhteisty6téa virikkeellisen eldman palveluiden kanssa on jasentdnyt kulttuuripolku ja lapsiperhei-
siin kohdistuva liikuntahanke.

Sinilahde-talon, Kailas-talon ja Lusin paivakoti- ja koulurakennushankkeet ovat pedagogisen to-
teutus- ja suunnitteluprosessissa. Sinilahde-talon toimintakulttuuria kehitetdan muutosprosessi-
koulutuksella. Kailas-talon suunnittelussa on varhaiskasvatushenkildstd vahvasti mukana.

Ensi toimintakaudeksi varhaiskasvatus- ja esiopetuspaikkaa hakeneiden lasten maara on huomi-
oitu henkiléstosuunnittelussa. Suunnittelun haasteena on lapsiméaarien muuttuminen toiminta-
kauden aikana.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020:

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksutuotot eivat tule toteutumaan suunnitellusti johtuen 18.3.20
alkaneesta Korona-poikkeustilanteesta ja sen perusteella annetuista asiakasmaksuvapautuksista.
Perheiden tulot tulevat myd&s vihenemaian yhteiskunnallisen tilanteen vuoksi, tdma tulee laske-
maan myds asiakasmaksutuottoja.

Toimenpiteitd Korona-poikkeustilanteessa:

Korona-poikkeustilanteessa 18.3. alkaen varhaiskasvatuksesta varattiin 40 % lapsista varhaiskas-
vatuspaikka (235 lasta), josta paivittdin paikkaa on kayttanyt

n. 50 %Varhaiskasvatusyksikot ovat olleet auki lukuun ottamatta Jyrangén, Myllyojan ja kk:n esi-
opetusryhmia, jotka sijaitsevat kouluilla, joissa ei ole paivakotia. Henkilostésta on ollut pois n. 25
%. Poikkeusolojen aikana perheet saavat maksuvapautuksen, jos hoitavat lapsen kotona 13.5.
asti. Tama tulee vihentdmain varhaiskasvatuksen asiakasmaksutuottoja kuluvana vuonna. Yhtei-
sollisia esiopetuksen opiskeluhuoltoryhmii ei ole ollut.

Strategisten tavoitteiden eteneminen:

Hyvinvointiohjelman tavoitteita tukee henkildstdn ohjaus pedagogisesti sensitiivisiin toimintata-
poihin, osaamistason vahvistaminen NEPSY-koulutuksella sekd S2-opetuksen mallintaminen var-
haiskasvatusryhmissa. Varhaiskasvatuksessa tydskentelee myds kiertdva erityiskasvatuksen pai-
vdhoitaja, jonka tarkoituksena on tukea lasta akuutin kriisin kohdatessa perhettd. Varhaiskasva-
tuksessa on pystytty toteuttamaan 95 % perheen toiveen mukainen varhaiskasvatuspaikka. To-
teuma: NAKYVAKSI-hankkeen kehittdmispiivd ja oman tyén videoinnit Eldmankaaritalossa ja
Tommola-talon vuorohoitoryhmissa ovat toteutuneet sovitusti. NEPSY-koulutus on tilattu ja ai-
kataulu suunniteltu. S2-opetus seka kiertavan erityiskasvatuksen pdivahoitajan ty6 toteutui
suunnitellusti 17.3. asti, jonka jalkeen korona-poikkeusolojen vuoksi lapsia jai pois varhaiskasva-
tuksesta ja toimintoja jouduttiin muuttamaan. Toiveiden mukainen varhaiskasvatuspaikka on
pystytty toteuttamaan tavoitteiden mukaisesti. Tama toimii myds elinvoimaohjelman mukaisena
vetovoimatekijana. Uudet valmistuvat paivakodit toimivat my6s vetovoimatekijéina.

Paivakotirakennushankkeet etenevat suunnitellusti. Demokratiaohjelman tavoitteita tukee asia-
kaskyselyjen kautta saatavan tiedon hyédyntaminen varhaiskasvatuspalveluiden toiminnan jar-
jestdmisessi. Toteuma: Maakunnallinen kysely esiopetuksessa oleville lapsille, heiddan huoltajil-
leen seka esiopetusryhmien henkildstélle on toteutettu tammi-helmikuussa. Tulokset tulivat
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maaliskuun lopussa. Resurssiohjelman tavoitteita tukee varhaiskasvatuksen asiakasmaksupro-
sessin avaaminen. Rekrytoinneissa huomioidaan lain mukainen henkiléstérakenne ja henkilésté-
maara suhteutetaan lapsimadradn. Toteuma: Ensi toimintakaudeksi varhaiskasvatus- ja esiope-
tuspaikkaa hakeneiden lasten maara on huomioitu henkildstdsuunnittelussa. Suunnittelun haas-
teena on lapsimaarien muuttuminen toimintakauden aikana.

Talouden tasapainottamisohjelman tavoitteiden mukaisesti sijaisuudet pyritdan tayttdmaan en-
sisijaisesti varhaiskasvatuksen sisaltd. Ulkopuolisia sijaisia palkataan kuitenkin lain edellyttamalla
tavalla. Tiedotteiden ja esitteiden painatuksesta on siirrytty ensisijaisesti sahkdéisiin palveluihin.
Matkakustannuksia pyritdan pienentdmaan esim. osallistumalla etdyhteydelld kokouksiin ja kou-
lutuksiin. Toteuma: N&in on toimittu.

430 VIRIKKEELLINEN ELAMA

Vastuuhenkild: nuorisopalvelujohtaja Anne Hottola

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
TULOT 745 278 564 400 214 616 38,03
MENOT -3 917 -1 048 -3 694 100 -926 754 25,09
NETTO -3172 -770 -3 129 700 -712 139 22,75
Toiminnalliset tavoitteet
Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso
Palvelut ja asiakkaat koh- Toimiva monialai- Varhaiskasvatuksen Varhaiskasvatuksen, pe-
taavat entistd helpommin ja  nen yhteistyd ke- ja perus- ja lukiokou- rus- ja lukiokoulutuksen
resurssien kayton vaikutta- hittyy. lutuksen asiakkaiden  asiakkaiden lukumaara
VUuus paranee. osuus Virikkeellisen Virikkeellisen elaman pal-
elaman palveluiden veluyksikoiden palvelujen

kayttdjissa lisdantyy kayttajina.
vuoteen 2019 verrat-
tuna, suhteutettuna

asukasmaaraan.
Heinolan palvelutarjonta, Virikkeellisen ela- Palvelut arvioidaan Saanndlliset laadulliset ja
kaupunkikokemus, luotta- man palveluiden kiitettavalle tasolle. kohdennetut kyselyt.
muksen ja yhteistyon ilma- laadun seuranta ja
piiri tukevat onnistumista. kehittdminen.

Tieto on laajasti ja helposti
kaytettévissa, tavoitteiden
toteutumista mitataan ja
seurataan.
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Palvelut ja asukkaat kohtaa-
vat entistd helpommin ja re-
surssien kayton vaikutta-
vuus paranee.

Kuntalainen keskiéén, mata-
lan kynnyksen kaupunki.

Heinolan palvelutarjonta, Kirjaston tilakysy- Pitkdn tahtdaimen Kirjastopalveluiden uusi

kaupunkikokemus, luotta- myksen ratkaise- suunnitelma kirjaston sijoituspaikka tai suunni-

muksen ja yhteistyon ilma- minen. tilakysymykseen. telma nykyisen tilan re-

piiri tukevat onnistumista. montoinnista on ole-
massa.

Tydénantajamieli-kuva para-
nee.

Omaisuuden suunnitelmalli-
nen hallinta.

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020

Virikkeellinen elaméa -palvelualueen monialainen yhteisty6 kehittyi. Kirjasto-, museo-, liilkunta- ja
nuorisopalvelut toteuttivat yhteistydssé opetus- ja koulutuspalveluiden ja nuorten tydpajojen
kanssa 9-luokkalaisten tythaastattelutapahtuman. Yhteisen tydn tuloksena syntyi Kulttuuri-
polku, jonka toimintoja koordinoitiin ja toimintaa tehtiin tutuksi. Oppilashuollon ja koulunuoriso-
tydn yhteiset tapaamiset aloitettiin. Alkuvuodesta on suunniteltu ensi syksyna toteutettavia yh-
teisia toimintoja: mediakasvatus tapahtuma 8- luokkalaisille ja Heinolan harrastemallia. Liikunta-
palvelut on tydstanyt yhdessa varhaiskasvatuksen kanssa lilkuntatoimintaa paivakodeille. Koulu-
nuorisotydn resursseja lisattiin ala- ja ylakouluille. Koulunuorisotyn toteutuksesta jarjestettiin
kysely Lyseonmaen koulun henkildkunnalle. Kyselyyn tuli 29 vastausta. Kyselyn vastauksia hyo-
dynnetdan syksyn toiminnan suunnittelussa. Kirjaston tilakysymys on selvityksen alla ja toimin-
tasuunnitelma tilakysymykseen toteutuu vuoden 2020 aikana.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020

Korona -poikkeustilan aikana toimipisteiden asiakkailta keratyt tulot loppuivat ja tdma vaikuttaa
koko vuoden tulonkerdaantymaan. Mahdolliset tyén keskeytykset vaikuttavat taloussuunnitelmaan
henkiléstdmenoja sadstéen.

Toimintaa Korona -poikkeustilanteessa:

Korona-poikkeustilanteessa kirjaston asiakaspalvelu p&attyi. Kirjaston verkkopalvelut ja puhelin-
palvelu toimivat edelleen. Kirjaston ammattitaitoa kaytetdan kaupungin muissa toimipisteissa

esim. koronapuhelin, ruuanjakelu ja valvonta. Lisdksi henkilékunta valmistautuu uuteen toiminta-
kauteen tilaamalla uutuuskirjat ja suunnittelemalla koululaisten tulevan kauden kirjavinkkaukset.

Museon avoinna pito paattyi. Museon puhelinpalvelut toimivat edelleen. Museon henkilékunta
jatkoi perusnayttely uudistuksen viimeistelya ja ovat apuna kaupungin muiden toimintayksikoi-
den tydtehtdvissd mm. ruuanjakelussa.
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Liikuntapalveluiden liikunnan ohjaukset paattyivat. Liikuntapalvelut jarjestavat pihoilla piha-
jumppia ja tuottavat lilkkunnanohjausvideoita someen. Lisdksi puhelimella palvellaan liikuntaneu-
vonnassa ja tehddan suunnittelutditd uudelle toimintakaudelle.

Nuorisotilat suljettiin. Nuorisopalvelut loivat uusia tapoja kohdata nuoria verkossa. Eri ryhmille
luotiin discord sovelluksia ja liityttiin useisiin kanaviin, joiden kautta ollaan yhteydessa nuoriin.
Tsemppiringin kautta (koulunuorisotyd) nuorisopalveluihin ohjautuu tuentarpeessa olevia 4-9 -
luokkalaisia nuoria, joiden kanssa tavataan kasvokkain tai verkossa. Jo aikaisemmin nuorisopal-
veluissa mukana olleille nuorille (tuttuus) tarjotaan henkildkohtaisia tapaamismahdollisuuksia
puhelimessa, verkossa tai livend. Lisdksi skeittihalli on sovitusti avoinna kahdelle henkilolle ker-
rallaan.

Strategisten tavoitteiden eteneminen:

Hyvinvointiohjelman tavoitteita tukee vahvojen peruspalveluiden vahvistaminen henkildston
osaamisen lisdamisellda sekd moniammatillisella yhteistyolla. Ty6ntekijéiden yhteistoimintaa ja
oman osaamisen esille tuomista vahvistettiin. Elinvoimaohjelmaa palvelualue toteuttaa vetovoi-
maisten palvelujen avulla. Museon perusndyttelyn uudistus ja mediakasvatustapahtuma tukevat
osaltaan veto—ja pitovoiman sailymista. Demokratiaohjelman tavoitteita tukee asiakaskyselyjen
ja kuntalaisten osallisuuden kautta saatavan informaation hyédyntdminen palvelujen kehittami-
sessd. Erilaisia kyselyja kuntalaisille toteutettiin mm. hiihdon olosuhde kysely. Resurssiohjel-
maan yhteys loytyy palvelualueen rekrytointien, perehdytysten ja tyénjaollisen uudistuksen ta-
voitteiden kautta. Tydntekijoiden osaamista eri yksikéiden valilla on hyddynnetty kuntalaisten
hyvinvoinnin takaamiseksi.

Talouden tasapainottamisohjelman tavoitteita tukee monialaisten toimintamallien kehittdminen
sekd matkustuskustannusten minimoiminen. Matkakustannukset on korvattu halvimman julkisen
kulkuvélineen mukaisesti ja etdosallistumiseen on kannustettu.



TEKNISEN LAUTAKUNNAN TOIMIALA

Vastuuhenkild: teknisen toimen johtaja Harri Kuivalainen

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot

Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

Riskienhallinta

TP 2019
1000e

10 459
10

140

8 399
38

19 047
433

-8 058
-7 205
-4 649
-6

-2 727
=72
-22 717
=& 28
-627
-3 864
-3 343
-7 206

TOT 2019
3 kk/1000e

2 110
0
4
2 343

4 458
65

-1910
-1737
-1 370

-761
-18

-5 796
-1274
-152
-1 426

-1 426

TA 2020
+muutokset

11 063 400
5700

110 000

8 359 900
900

19 539 900
267 200

-8 280 600
-7 793 300
-4 851700
-1 300

-2 693 100
-78 900
-23 698 900
-3 891 800
-626 200
-4 518 000
-4 243 000
-8 761 000
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TOT 2020 TOT-20
3 kk %

2 412 100 21,80
1244 21,83

0 0,00

2 117 343 25,33
346 38,41

4 531033 23,19
21533 8,06

-1 906 460 23,02
-1 839 857 23,61
-1228 401 25532
0 0,00

-732 381 27,19
-21 922 27,78

-5 729 021 2417
-1176 456 30,23
-156 790 25,04
-1 333 246 29,51
0 0,00

-1 333 246 15,22

Tekniikkatoimialan keskeisimmat riskitekijat liittyvat yleistasolla kdyttotalouteen, henkildstoon,
rakennushankkeiden aikatauluihin ja maakuntauudistukseen varautumiseen. Kayttétalouteen vai-
kuttaa ennen vuodenvaihdetta nopeasti kulminoitunut Kailaan koulun sisdilmaongelma, joka johti
vuoden alussa uusien vaistotilojen vuokraamiseen koulutuskeskus Salpauksesta. Tilajarjestely
saatiin kuitenkin toteutettua nopeasti, ja vuokratut tilat ovat turvalliset ja hyvin toimivat. Toisen
vaistotilan kunnostaminen Tommola-talon yldkertaan tulee aiheuttamaan lisdtyota ja kustannuk-

sia tilakeskuksen investointeihin.

Tilakeskuksen haasteellinen henkiléstétilanne on alkanut parantua, kun uusi kiinteistopaallikko ja
rakennusmestari ovat aloittaneet tehtavissdan. Myds vesihuoltoinsindérin tehtdvaan on saatu
uusi hoitaja. Metsatalousinsindoéri on jadmassa elakkeelle, ja virka on hakuvaiheessa.

Koronavirustilanteen pahentumiseen on varauduttu tydjarjestelyilld, jotka alentavat henkiléston
sairastumisriskia yleisesti, seka erityisesti yhdyskuntahuollon kannalta kriittisissd toiminnoissa
kuten vesihuollossa. Investointihankkeiden aikatauluissa ei ole toteutunut uusia riskitekijoita,
mutta jatkossa koronatilanteella voi olla vaikutuksia mm. urakoitsijoiden toimintaan.
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500 TEKNIIKAN HALLINTO

Vastuuhenkilé: Hallintosihteeri Armi Selonen

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

TULOT 281 1 289 600 71994 24,86
MENOT -2 773 -678 -2 894 200 -710 599 24,55
NETTO -2 492 -607 -2 604 600 -638 605 24,52

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso

Tieto on laajasti ja Organisaation uudet sidh- Uusien jarjestelmien Sopimushallinnan orga-
helposti kaytetta- koiset jarjestelmét ja toi- kadyttéonottoaste nisointi (Dynasty/
vissa, tavoitteiden mintatavat tehostavat toi- Cloudia)

toteutumista mita- mintaa suunnittelukau-

taan ja seurataan della

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020:

Uusien jarjestelmien kayttédnoton valmisteluty6 on jo pitkalld, toteutus siirtyy
kesan jalkeen mm. koronatilanteen takia.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020:

Toteutuu suunnitellusti.

505 KUNTATEKNIIKKA

Vastuuhenkilé: Rakennuspaillikkd Ari Matteinen

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

TULOT 6 596 1079 6 677 700 1199 146 17,96
MENOT -7 955 -2 010 -8 350 800 -1826 074 21,87

NETTO =359 =& -1673 100 -626 928 37,47



Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Heinolan palvelutar-
jonta,

kaupunkikokemus,
luottamuksen ja yh-
teistyon ilmapiiri tu-
kevat onnistumista

Yh&a useampi ikdan-
tynyt voi asua tur-
vallisesti kotona

Heinolalaisten lii-
kunnallinen koko-
naisaktiivisuus pa-
ranee

Sitova tavoite

Sataman, kylpylan alueen
sekd Ranta- ja Maaherran-
puiston palvelut, veto-
voima ja infrastruktuuri
kehittyvat

Katujen ja muiden yleisten
alueiden esteettomyys ja
yllapidon taso kehittyvat.

Kevyen liikenteen ja jouk-
koliikenteen houkuttele-
vuus kulkumuotoina ke-
hittyvat

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020:

Mittari
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Tavoitetaso

Keskustan elinvoimain-

deksi

Raportointi

Toistuva kuntalaisky-
sely

Raportointi

Séilytetdan vahintaan v.
2018 palvelutaso

Laaditaan kevyen lii-
kenteen kokonaisvaltai-
nen kehittdmissuunni-
telma.

Kevytvaylien paranta-
minen ja muut toimen-
piteet

Sataman imulaitteistosta on tehty hankintapdatds ja sen asennus tapahtuu viikolla 17. Sataman
kairausnaytteiden tulokset ovat valmistuneet ja tukimuurin korjaussuunnittelu on kdynnissa. Sa-
taman huoltorakennuksen suunnittelu on kdynnistymaéassa.

Torikadun saneerausurakkaan on valittu urakoitsija ja ty6t alkavat viikolla 18.

Kevyen liilkenteen kokonaisvaltaisen kehittdmistydryhman vetijiksi on valittu Irene Oversti.
Tampellantien jk/pp:n parannus on kdynnissa.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020:

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

5160 VESIHUOLTO

Vastuuhenkilé: Rakennuspaillikko Ari Matteinen

TULOT
MENOT
NETTO

TP 2019 TOT 2019
1000e 3 kk/1000e
3 912 358
-2 475 -609
1437 =251

TA 2020
+muutokset
4 025 500
-2 681100
1344 400

TOT 2020 TOT-20
3 kk %

593 710 14,75
-578 280 21,57
15 430 1,15



Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Omaisuuden suun-
nitelmallinen hal-
linta

Omaisuuden

suunnitelmalli-
nen hallinta

Sitova tavoite

Vedenjakeluverkon jakelu-
varmuus parantuu

seka korjausvelka ja vuo-
toveden osuus laskevat.

Viemariverkon toiminta
parantuu seka korjaus-
velka ja vuotoveden osuus
laskevat.

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020:

Mittari

Vuotoveden ja laskut- Alle 13 %
tamattoman veden

Oosuus pumpatusta ve-

simaarasta

(ominaiskulutusluvut)

Vuotoveden osuus ja- Alle 50 %
tevedenpuhdistamolle
johdettavasta jateve-

destd (ominaiskulutus-

luvut)
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Tavoitetaso

Tavoitteita tarkastellaan vuositasolla. Vuotovesikorjauskohteiden suunnittelu on kdynnissa.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020:

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

520 TILAKESKUS

Vastuuhenkilé: Kiinteistopaallikkd Jari Kuosa 13.1.2020 alkaen

TULOT
MENOT
NETTO

TP 2019 TOT 2019
1000e 3 kk/1000e
7 295 1876
=307 -1 965

-12 -89

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite

Omaisuuden suun-
nitelmallinen hal-
linta

Sitova tavoite

Laaditaan kaupungin ra-
kennuskannan korjausve-
lan laskelma.

TA 2020 TOT 2020 TOT-20

+muutokset 3 kk %

7 239 500 1813 427 25,05

-7 487 800 -2 061 645 27,53

-248 300 -248 218 99,97
Mittari Tavoitetaso

Korjausvelan maara, €

maara

Selvitetdadn kaupun-
gin rakennuskannan
korjausvelan nykyinen
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Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020:

Rakennuskannan korjausvelan selvittdminen on aloitettu.

Tilakeskukselle on jo aiemmin hankittu Timbal Pro -palvelu, jonka avulla rakennuskannan
PTS:ien kustannuksia voidaan selvittdd. Kaupungin rakennuskannan perustiedot on viety
palveluun ja seuraavaksi aloitetaan pts:ien tekeminen. Korjausvelan maara selvitetdan
vuoden loppuun mennessa.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020:

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT

Vastuuhenkild: Palvelupaallikkd Elsi Laaveri

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
TULOT 5 310 1498 5 600 300 1468 396 26,22
MENOT -5 310 -1296 -5 592 300 -1287 890 23,03
NETTO 0 202 8 000 180 506 2 256,32
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso

Palvelut ja asukkaat
kohtaavat entista
helpommin ja re-
surssien kayton vai-
kuttavuus paranee

Tieto ohjaa rohke-
asti tekemista

Aterialippujen myyntipro-
sessi tehostuu.

Vahennetdan muovijat-

teen maaraa. Laitehankin-
noissa huomioidaan ener-
giankulutus ja kierratetta-

Vyys.

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020:

Uusien jarjestelmien
kayttdéonottoaste

Ominaiskulutusluvut

Siirrytddn manuaali-
sesta ruokalippujen
myynnista sahkoiseen
myyntijarjestelmaan-

Muoviset jatesakit ja
-késineet -30 %

Mobiiliruokalippujen myynti aloitettu kaikissa toimipaikoissa, mutta koronaepidemian vuoksi ei
ole juurikaan myyntia. Toiminta jatkuu syksylla.
Muovijatteen vahentdminen alkoi hyvin, mutta koronaepidemia vaikeuttaa tavoitteen

toteutumista.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020:

Ensimmaisen kolmanneksen taloustoteuma hyva. Koronaepidemia tulee vaikuttamaan ruoka ja
siivouspalvelun talouteen lahinna siten ettd tuotettujen palveluiden hinta tulee nousemaan
suoritetasolla, koska sddastdmahdollisuudet ovat rajalliset.
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LUPA- JA VALVONTALAUTAKUNNAN TOIMIALA

Vastuuhenkild: ympéaristopaallikkoé Helka Sillfors

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 101 3 112 500 448 0,40
Maksutuotot 357 101 358 500 40 370 11,26
Tuet ja avustukset 13 2 0 0 0,00
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0,00
Toimintatuotot 471 106 471 000 40 818 8,67
Valmistus omaan kayttéon 64 49 35 000 800 2,29
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -556 -133 -552 100 -110 233 19,97
Palvelujen ostot -445 -139 -491 400 -139 515 28,39
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -5 -1 -10 400 -6 639 63,83
Avustukset 0 0 -500 0 0,00
Vuokrakulut -22 -5 -23 400 -5 400 23,08
Muut toimintakulut 0 0 -400 1029 -257,34
Toimintakulut -1027 -278 -1078 200 -260 757 24,18
TOIMINTAKATE -493 -124 -572 200 -219 138 38,30
VUOSIKATE -493 -124 -572 200 -219 138 38,30
Poistot ja arvonalentumiset -32 0 -36 700 0 0,00
TILIKAUDEN TULOS -525 -124 -608 900 -219 138 35,99
Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso
Heinola on valituilla osa-alu- Toimialojen yhteisen ta- Toteutuminen Valmis v. 2020
eilla kilpailukykyinen, toimiva ja  voitteiston luominen vuo-
kiinnostava eri segmenteissa sille 2021-23

Riskienhallinta

Rakennusvalvonta siirtyi vuoden 2019 lopulla kahden tarkastajan yksikéksi, mutta MRL:n uudis-
tus, jonka odotetaan vahentavan katselmusten maaria, on tulossa vasta v. 2021. Tama voi aiheut-
taa kasittelyaikojen pidentymistéd. Koronaviruksen vaikutus ei nakynyt vield raportointikaudella
rakennuslupa-asioiden maarassa.

Ympéristonsuojelussa alkuvuoden tarkastusmaéaarat ovat normaalistikin pienid. Toiminnanharjoit-
tajat ovat peruuttaneet koronavirusepidemian takia nekin tarkastukset, jotka oli sovittu maalis-
kuulle. Valvontaohjelman mukaisia maardaikaistarkastuksia voidaan siirtda toiminnanharjoittajan
pyynndésta, mutta kaikki sellaiset tarkastukset pidetdan, jotka koskevat epdiltyd ymparistén pi-

laantumisen vaaraa.
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600 YMPARISTONSUOJELU \

Vastuuhenkildé: ymparistopadallikkd Helka Sillfors

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

TULOT 129 2 138 000 133 0,10
MENOT -629 -158 -678 100 -161 417 23,80
NETTO -500 -157 -540 100 -161 284 29,86

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso
Palvelut ja asiakkaat Sahkoisen arkiston ja jar- Toteutuminen Sahkoinen arkisto tuo-
kohtaavat entista jestelmien kehittaminen tantokaytdssa vuoden
helpommin ja resurs- ymparistonsuojelussa 2021 alusta lahtien.

sien kayton vaikutta-
vuus paranee

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020: Sahkoisen arkiston rakentaminen on aloitettu.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020: Talousarvio toteutunee.

610 RAKENNUSVALVONTA

Vastuuhenkild: vastaava rakennustarkastaja Juha Mara

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

TULOT 406 153 368 000 41 486 11,27
MENOT -398 -120 -400 100 -99 340 24,83
NETTO 8 33 -32 100 -57 854 180,23

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso

Palvelut ja asiakkaat Valvonnan suunnitelmalli- Toteutuminen Valvontasuunnitelma
kohtaavat entista suus paranee, tehtavien valmis 2020
helpommin ja re- priorisointi

surssien kayton vai-
kuttavuus paranee

Tavoitteiden toteutuminen 1-3/2020:
Valvontasuunnitelman laatiminen vield aloittamatta.

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020:
Talousarvio toteutunee.
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TULOSLASKELMAOSA
TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
VEROTULOT 68 404 18 360 71 557 000 18 323 528 25,61
VALTIONOSUUDET 43 449 10 679 46 959 500 11 718 810 24,96
KORKOTUOTOT 100 17 40 000 44 105 110,26
MUUT RAHOITUSTUOTOT 5 231 1895 5 576 200 1114 341 19,98
POISTOERON VAHENNYS 101 0 0 0 0,00
TULOT 117 284 30 952 124 132 700 31200 784 25,14
KORKOKULUT -533 -41 -882 000 -35 135 3,98
MUUT RAHOITUSKULUT -413 -32 -1 200 000 -4 292 691 357,72
MENOT -946 -73 -2 082 000 -4 327 826 207,87
NETTO 116 339 30 879 122 050 700 26 872 958 22,02
700 VEROTULOT
Vastuuhenkild: talousjohtaja Sanna Salminen
TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e  +muutokset 3 kk %
TULOT 68 404 18 360 71 557 000 18 323 528 25,61
NETTO 68 404 18 360 71557 000 18 323 528 25,61

Verotulot on arvioitu kuntakohtaisen veroennusteen pohjalta. Valtuusto paatti vuoden 2020 tu-
loveroveroprosentista marraskuussa 2019. Arvion pohjana on kaytetty voimassa olevaan tulove-

roprosenttia 20,5.

Talousarvion toteuma 1-3/2020:

Verotulot ovat kertyneet suunnitellusti. Kuntaliitto on kuitenkin antanut uuden péivitetyn vero-

kehikon Covid 19 viruksen aiheuttamien talousvaikutusten myo6ta. Heinolan osalta ennuste vero-
tuloihin vuodelle 2020 yhteensi -4,3M£ ja suunnittelukaudelle 2020-2023 noin -1IM€. Verotulo-
jen kertyminen tulee hidastumaan syksysta.

710 KAYTTOTALOUDEN VALTIONOSUUDET

Vastuuhenkild: talousjohtaja Sanna Salminen

TP 2019

1000e

TULOT 43 449
NETTO 43 449

TOT 2019
3 kk/1000e
10 679

10 679

TA 2020

+muutokset

46 959 500
46 959 500

TOT 2020

3 kk
11 718 810
11 718 810

TOT-20
%

24,96
24,96
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Tuloslaskelmaosassa tuloutettavat kayttotalouden valtionosuudet ovat kaupungin yleiskatteisia
tuloja ilman ns. korvamerkintéja.

Valtionosuuksien perusteet vahvistetaan vuosittain valtion talousarviossa. Osuudet on arvioitu
kevaalla julkaistujen ennakkotietojen perusteella. Valtionosuuksien yhteydessd kompensoidaan
mm. veroperusteiden ja monien muiden kuntien ja valtion vélisen kustannustenjaon muutoksia.
Myds kuntien keskindinen verotulotasaus toteutetaan valtionosuuksien kautta.

Talousarvion toteuma 1-3/2020:

Verotulojen alenemaa kompensoidaan valtionosuuksilla, josta Heinolan osuus tilikaudelle +1,6M€.
Erd tullaan perimaan takaisin v. 2021 viivastyskorkoineen. Verotulojen kertyminen tulee hidastu-
maan syksysta.

720 KOROT JA MUU RAHOITUS

Vastuuhenkild: talousjohtaja Sanna Salminen

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e  +muutokset 3 kk %

TULOT 5 331 1912 5 616 200 1158 446 20,63
MENOT -946 -73 -2 082 000 -4 327 826 207,87
NETTO 4 385 1840 3 534 200 -3 169 380 -89,68

Pddosa tehtdvan tuotoista syntyy Heinolan energiarahaston sijoituksista. Rahaston kirjanpidol-
liseksi nettotuotoksi vuonna 2020 on arvioitu 3,6 M£.

Muut tulot kertyvat talletusten ja maksuliikenteen koroista, osingoista, antolainojen korkotuloista
seka kirjanpidollisesti eriytetyn vesilaitoksen pddomalle laskettavasta sisdisestd korkotulosta (0,6
M€). Lainojen korkokuluiksi on arvioitu 0,9 M€ (2019: 0,6 M€).

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020

Energiasijoitusten markkina-arvo laski tilanteen my&ta ollen maaliskuun lopussa 79 M€ (TP 2019
yht. 89M€) Markkinoiden reagoinnin myd&ta sijoitusten tuotto nayttda poikkeuksellisesti negatiivi-
selta ja vaikuttaa koko kaupungin tulokseen merkittavasti. Tuotto ajalta 1-3 yhteensa -3,3M€.



INVESTOINTIOSA

Yhteisten palveluiden investoinnit

Toimielin
Vastuuhenkilo

Kaupunginhallitus
Hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

TP 2019 TOT 2019 TA 2020

1000e 3 kk/1000e +muutokset

TULOT 100 0 0
MENOT -138 -18 -973 000
NETTO -38 -18 -973 000

Perustelut:

TOT 2020
3 kk

0

-41 810
-41 810
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TOT-20
%

0,00
4,30
4,30

e Talous- ja henkildstéhallinnon jarjestelmien kayttéoikeudet ja perustamishanke, verkko-

palveluiden uudistaminen, sdhkoisten palveluiden kehittdminen
Strateginen tavoite:
e Tieto ohjaa rohkeasti tekemista
Toteuma:

Henkiléstéjarjestelmin kdyttéénotto

Sosiaali- ja terveystoimialan investoinnit

Toimielin
Vastuuhenkilo

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sosiaali- ja terveysjohtaja Pirjo Manninen

Terveyspalvelut
Vastuuhenkilé Johtava ylilaakari Kirsi Timonen

TP 2019 TOT 2019 TA 2020

1000e 3 kk/1000e +muutokset

MENOT -340 -127 -395 700
NETTO -340 -127 -395 700

TerveysLifecaren kehittaminen

TOT 2020
3 kk

-28 161
-28 161

TOT-20
%

7,12
7,12

Perustelut: TerveysLifecaren kehittdminen samaan tahtiin alueen muiden toimijoiden kanssa
(esim. GDPR ja muut lakisditeiset vaatimukset seki potilasty6ta helpottavat muutokset) 368 700

€, josta koulutus 14 500 €.
Strateginen tavoite: Digi on liki 24/7

Toteuma: Hanke on aloitettu.

Sahkoiset palvelut
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Perustelut: Sahkoisten palveluiden kehittdminen 15 000 €
Strateginen tavoite: Digi on liki 24/7
Toteuma: Ei ole vield aloitettu.

Potilasvalvontamonitori -jarjestelma
Perustelut: Potilasvalvontamonitori -jarjestelma péivystykseen (potilasturvallisuus) 12 000 €

Strateginen tavoite: Terve, toimiva ja turvallinen arki

Toteuma: Hankittu.

Hoito- ja vanhuspalvelut
Vastuuhenkild: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

MENOT 0 0 -62 200 -3 057 4,91
NETTO 0 0 -62 200 -3 057 4,91

Kotihoidon Lifecare optimoinnin paivitys
Perustelut: Kotihoidon Lifecare optimoinnin paivitys (vanhan optimointisovelluksen tuki pdattyy)
34 000 €, josta koulutus 4 000 €.

Strateginen tavoite: Digi on liki 24/7

Toteuma: Eiole vield aloitettu.

Sdhkoinen ovenavaus

Perustelut: Sahkdinen ovenavaus 13 200 €. Kotihoidossa on ollut kdytdssa sdhkdlukot vuodesta
2016, kevailla 2019 kotihoidossa siirryttiin android-jarjesteméan puhelimiin, jota sdhkélukkojen
toiminta edellyttda. Naihin puhelimiin tuli uusi versiopaivitys, jonka seurauksena kotihoidon ny-
kyiset sdhkélukot eivat endd toimineet nykyisen lukkotoimittajan lukoissa. Toukokuussa 2019 ny-
kyisten sahkoélukkojen kayttd keskeytettiin.

Strateginen tavoite: Digi on liki 24/7

Toteuma: Ei ole vield aloitettu.

Sahkoiset palvelut
Perustelut: Sahkoisten palveluiden kehittdminen 15 000 €

Strateginen tavoite: Digi on liki 24/7

Toteuma: Hanke on aloitettu.
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Sosiaalipalvelut
Vastuuhenkild: sosiaalipalvelujohtaja Eija Leino

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

MENOT -19 0 -214 000 -30 800 14,39
NETTO -19 0 -214 000 -30 800 14,39

SosiaaliEffican kehittaminen

Perustelut: SosiaaliEffican kehittdminen Kanta-arkistoon liittymisen mahdollistamiseksi (uuden
ymparistdn perustaminen, lakisdéteinen palvelutehtavauudistus ja Lifecare-tyopdytanakyma) 199
000 €, josta koulutus 7 300 €

Strateginen tavoite: Digi on liki 24/7

Toteuma: Hanke on kdynnistetty.

Sahkoiset palvelut
Perustelut: Sahkoisten palveluiden kehittdminen 15 000 €

Strateginen tavoite: Digi on liki 24/7

Toteuma: Ei ole vield aloitettu.

SOSIAALI- JA TERVEYS TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
YHTEENSA 1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
MENOT -362 -131 -671 900 -62 017 9,23
NETTO -362 -131 -671 900 -62 017 9,23

Elinvoiman investoinnit

Toimielin Elinvoimalautakunta
Vastuuhenkild Elinvoimajohtaja Heikki Makila
Maankaytto
Vastuuhenkild: maankaytt6insindori
TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
TULOT 2 0 100 000 3 215 3,22
MENOT -174 0 -440 000 -103 283 23,47

NETTO -172 0 -340 000 -100 068 29,43
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Perustelut: Heinolassa on tarjolla kiinnostavia asumisen ja yritystoiminnan edellytyksia, ja niitéa
menee kaupaksi (maa-alueiden osto ja myynti). Karttatiedot ovat oikein, jotta kaavoitus on oike-
alla pohjalla, ja on kaytettavissa valineistda jolla tiedon hankinta tehostuu (karttavaaristyman
korjaus, takymetrien hankinta, droneinvestointi).

Strateginen tavoite: Elinvoimaohjelma

Toteuma:

Talousarvion linjassa.

Hyvinvoinnin investoinnit

Toimielin Hyvinvointilautakunta
Vastuuhenkild hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-oja

841 Opetus- ja koulutuspalvelut

Vastuuhenkild koulutusjohtaja Pia Helander
TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
MENOT 0 0 -142 000 0 0,00
NETTO 0 0 -142 000 0 0,00

Perustelut: Sinilahde-talo valmistuu, joten koulutoiminnan varustamiseksi esitetdan investointi-
maararahaa vuodelle 2020. Myllyojan koulun sisdilmaongelmien vuoksi ei vanhasta puretusta
koulusta voitu sddstaa juurikaan mitddn opetusmateriaalia ja vaistotiloissa ollessa on hankittu
vain minimi milla tullaan juuri toimeen. Investointirahalla hankitaan opetusmateriaalia kuten
esim. lilkunnan, matematiikan, fysiikan, kemian, kuvataiteen, musiikin ja kdsitydn opettamiseen
tarvittava vélineistd ja materiaalit. 142 000 €.

Strateginen tavoite: Elinvoimaohjelma Kaupungin vetovoimaiset palvelut. Kaupunkiin on valmis-
tumassa modernit ja laadukkaat koulut, joiden opetuksen laadullisuutta uudet tilat tukevat. Hy-
vinvointiohjelma Terve, turvallinen ja toimiva arki.

Toteuma: Hankinta on suunnitteluvaiheessa ja tilaus tehddan toukokuussa.

Varhaiskasvatuspalvelut
Vastuuhenkild varhaiskasvatusjohtaja Paivi Salminen

844 Varhaiskasvatuspalvelut

Vastuuhenkilo: varhaiskasvatusjohtaja

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
MENOT 0 0 -95 000 0 0,00

NETTO 0 0 -95 000 0] 0,00
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Perustelut: Sinildhde-talo valmistuu, joten paivakotitoiminnan varustamiseksi esitetdan inves-
tointimaararahaa vuodelle 2020. Maararahalla on tarkoitus hankkia opetusmateriaaleja seka sisa-
ja ulkoleikkivalineita ja askartelutarvikkeita lasten kdyttéon. Kurpanharjun paivakodin materiaali-
hankinnat on minimoitu viime vuosien aikana, koska tiedossa on ollut siirtyminen uusiin tiloihin.

Strateginen tavoite: Elinvoimaohjelma Uudet valmistuvat paivakodit toimivat vetovoimatekijoina.
Hyvinvointiohjelma Terve, turvallinen ja toimiva arki.

Toteuma: Hankinnat ovat suunnitteluvaiheessa

Virikkeellinen elama
Vastuuhenkild nuorisopalvelujohtaja Anne Hottola

847 Virikkeellinen elama

Vastuuhenkilé: palvelualuejohtaja, Virikkeellinen elama

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

MENOT -46 -4 -40 000 0 0,00
NETTO -46 -4 -40 000 0 0,00

Perustelut: Virikkeellinen elama -palvelualue esittdd, ettd vanhan linja-autoaseman pihalle ra-
kennettavaan lilkennepuistoon hankitaan polkuautoja ja skootteja. Museon peruskorjattavan toi-
mistorakennuksen kalustus uusitaan sekd jadhallille kuluneiden kuntosalilaitteiden tilalle oste-
taan uusia. Nuorisopalvelut siirtyvat lukiolle uuteen tilaan vuodelle 2021, joten taloussuunnitel-
maan on varattava rahaa em. hankintoja varten. 40 000 €.

Strateginen tavoite: Elinvoimaohjelma Kaupunkilaisten liikunnallinen kokonaisaktiivisuus lisdan-
tyy, keskustan vetovoimaisuus lisdantyy.

Toteuma: Mitdan Virikkeellisen eldméan investoinneista ei ole vield aloitettu. Museon peruskorjat-
tava toimistorakennus odottaa pd&atdsta Nordean tilan muutostdéitd. Liikunnan investointi ajoittuu
kesaan.

Toteuma:

HYVINVOINTI TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
YHTEENSA 1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
MENOT -46 -4 -277 000 0 0,00
NETTO -46 -4 -277 000 0 0,00

Tekniikan investoinnit

Toimielin Tekninen lautakunta
Vastuuhenkild teknisen toimen johtaja Harri Kuivalainen

Kuntatekniikka
Vastuuhenkild: rakennuspéaallikkd Ari Matteinen
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Vierumaen yrityspuisto

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

MENOT -2 728 -932 -1 000 000 -17 541 1,75
NETTO -2 728 -932 -1 000 000 -17 541 1,75

Perustelut: Uutta kdytt6onotettavaa Vierumaen yrityspuistoaluetta moottoritien liittyman
tuntumassa valmistellaan.

Strateginen tavoite: Elinvoimaohjelma / Heinola on valituilla alueilla kilpailukykyinen, toimiva
ja kiinnostava eri segmenteissd; Panostuksesta syntyy alueellisen BKT:n kasvua, joka tukee
kaupungin talouden tasapainoa.

Toteuma:

Vaaksyntien kanavointitydt ovat alkaneet viikolla 16. Heikkim&entien paallystystyot tehddan
kevaan kuluessa.

Jv-puhdistamon saneeraus

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
3 kk +muutokset 3 kk %

TULOT 0 0 0
MENOT -3 379 572 -545 477 -1 000 000 -655 497 65,55
NETTO -3 379 572 -545 477 -1 000 000 -655 497 65,55

Perustelut: Jatevedenpuhdistamon urakan loppuun saattaminen

Strateginen tavoite: Paatavoite Terve, toimiva ja turvallinen arki. Resurssiohjelma / Omaisuuden
suunnitelmallinen hallinta.

Toteuma:

Rakennusurakan ll-vaihe otettiin vastaan 30.3.2020 (pois lukien urakan optiota). Urakan I-vaiheen vastaan-
otto siirtyy viikolle 18.

Sinitaival eteldosa, suunnittelu ja rakentaminen

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

MENOT -109 0 -3 240 000 -48 854 1,51
NETTO -109 0 -3 240 000 -48 854 1,51

Perustelut: Uuden kaava-alueen rakentaminen; tonttitarjonnan lisdaminen.

Strateginen tavoite: Pd3tavoite Terve, toimiva ja turvallinen arki. Elinvoimaohjelma / Heinola on va-
lituilla alueilla kilpailukykyinen, toimiva ja kiinnostava eri segmenteissa.

Toteuma:

Urakan I-vaiheen hakkuutydt on saatu valmiiksi ja valittu urakoitsija on aloittanut ty6t 14.4.2020.
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Keskustan kehittdminen, torin ja ymparistén suunnittelu

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

MENOT -1378 -33 -1 200 000 -24 440 2,04
NETTO -1 378 -33 -1 200 000 -24 440 2,04

Perustelut: Keskustan alueen katujen ja torialueen uudistaminen viihtyisamméksi kokonaisuudeksi

Strateginen tavoite: PAdtavoite Vetovoimainen keskusta. Elinvoimaohjelma/ Heinolan palvelutar-
jonta, kaupunkikokemus, luottamuksen ja yhteistyén ilmapiiri tukevat onnistumista.

Toteuma:

Torikadun saneerausurakan toteuttaja on valittu ja tyot aloitetaan viikolla 18.

Muu kuntatekniikka

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

TULOT 2 0 0 0 0,00
MENOT -3 108 -175 -3 995 000 -333 975 8,36
NETTO -3 106 =175 -3 995 000 -333 975 8,36

Perustelut: Katuyksikon tarkeimpid kohteita ovat katujen ja kevyen liikenteen vaylien routakor-
jaukset ja uudelleen péallystykset.

Puistot ja lilkunta-alueet kohteita ovat Maaherranpuiston leikkikentéan saneeraus, Urheilupuiston
uuden jadkiekkokaukalon hankinta seka Harjulle johtavien portaiden rakennuttaminen.
Vesilaitoksen tarkeimpid investointeja ovat Musterin vedenottamon saneeraus, Hevossaaren te-
kopohjavedenottamon rakentaminen sekd automaatio/kaukovalvonnan rakentaminen. Vuotovesi-
korjauksia jatketaan teknisen lautakunnan hyviaksymassa tyéohjelmassa.

Strateginen tavoite: Pd&dtavoite Terve, toimiva ja turvallinen arki. Hyvinvointiohjelma/ Heinolalais-
ten liikunnallinen kokonaisaktiivisuus paranee. Resurssiohjelma/ Omaisuuden suunnitelmallinen
hallinta.

Toteuma:

Kaluston hankinnoista on tehty hankintapaattkset ja koneet tilattu (pois lukien kelaleikkuri).

Vesilaitoksen automatisointi jatkuu radioverkon rakentamisella. Niemeldnkadun ja Sarkolantien
pumppaamoiden vastaanotto on 30.4.2020.

KUNTATEKNIIKKA TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
YHTEENSA 1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %
TULOT 2 0 0 0 0,00
MENOT -10 702 -1 689 -10 435 000 -1 080 307 10,35
NETTO -10 700 -1689 -10 435 000 -1 080 307 10,35

Tilakeskus

Vastuuhenkild: kiinteistopaallikkod Jari Kuosa 13.1.2020 alkaen
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Lukion rakentaminen

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

MENOT -2 491 -226 -9 500 000 -1499 764 15,79
NETTO -2 491 -226 -9 500 000 -1 499 764 15,79

Perustelut: Uusi koulurakennus tarvitaan, koska lukio toimii tilapéistiloissa ja nuorisopalvelut
vuokratiloissa. Tama on ollut pakon sanelema tilapaisjarjestely sisdilmaongelmien vuoksi. Raken-
nusty6 on alkanut syyskuussa 2019 ja kohde valmistuu kesdkuussa 2021. Arkkitehtitoimisto Lah-
delma & Mahlamaki Oy suunnittelee rakennuksen voittaneen kilpailuehdotuksen perusteella.

Strateginen tavoite: Inspiroiva ja mahdollistava toimintaympéristd; Vetovoimainen keskusta.
Elinvoimaohjelma/ Heinolan palvelutarjonta, kaupunkikokemus, luottamuksen ja yhteistyon ilma-
piiri tukevat onnistumista. Resurssiohjelma/ Palvelut ja asukkaat kohtaavat entistd helpommin ja
resurssien kayton vaikuttavuus paranee.

Toteuma: Rakentaminen on edennyt runkovaiheeseen ja rakennustyot edistyvat hyvin. Raken-

nusty6t ovat hieman jaljessa aikataulusta ja pdaurakoitsija YIT Suomi Oy on tehnyt toimenpiteita
siten, ettd suunniteltu aikataulu saavutetaan syyskuussa.

Kailas-talon rakentaminen

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

MENOT -49 -8 -4 000 000 -31 255 0,78
NETTO -49 -8 -4 000 000 -31 255 0,78

Perustelut: Kailaan koulu ja Kailaan paivakoti toimivat nyt entisen Niemeladn koulun tiloissa, jota on tayden-
netty pihaan rakennetuilla viliaikaistiloilla. Nykyinen rakennus on tiloiltaan epakaytanndllinen, liian pieni ja
huonokuntoinen. Suunnittelu on kdynnissa ja rakennustyé alkaa vuonna 2020.

Strateginen tavoite: PAatavoite Terve, toimiva ja turvallinen arki; Inspiroiva ja mahdollistava toimintaympa-

ristd. Hyvinvointiohjelma/ Heinolalaisten liikunnallinen kokonaisaktiivisuus paranee; Lasten, nuorten ja lap-
siperheiden hyvinvointi turvataan entistd varhaisemmassa vaiheessa.

Toteuma: Kailas-talon suunnitteluryhma on tdaydentynyt erikoissuunnittelijoilla helmikuussa. Suunnittelu
etenee nyt hyvin ja rakennusty6t on tarkoitus aloittaa vuoden 2021 alussa.

Sinildhdetalon rakentaminen

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

TULOT 25 0 0 0 0,00
MENOT -3 760 -543 -7 300 000 -1 883 703 25,80
NETTO -3 735 -543 -7 300 000 -1883 703 25,80

Perustelut: Myllyojan koulu toimii viliaikaistiloissa vanhan puretun koulun tontilla. Koulu ja varhaiskasvatus
ovat toimineet hajautettuna useassa toimipaikassa. Nama kaikki keskitetdan nyt Sinildhde-taloon. Raken-
nustyd on kdynnissa ja valmistuu vuonna 2020.



43

Strateginen tavoite: Paidtavoite Terve, toimiva ja turvallinen arki; Inspiroiva ja mahdollistava toimintaympa-
ristd. Hyvinvointiohjelma/ Heinolalaisten liikunnallinen kokonaisaktiivisuus paranee; Lasten, nuorten ja lap-
siperheiden hyvinvointi turvataan entistd varhaisemmassa vaiheessa.

Toteuma: Rakennustydt ovat sisdvalmistusvaiheessa ja ne valmistuvat marraskuun loppuun mennesséa. Si-
satilojen kalustaminen tehddan joulukuussa.

Kirkonkylan koulun peruskorjaus

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20
3 kk +muutokset 3 kk %

TULOT
MENOT 0 0 -200 000 0 0,00
NETTO 0 0 -200 000 0 0,00

Perustelut: Kirkonkylan koulun vanhin osa on rakennettu 1955-1957 ja laajennus 1983. Tehtyjen
kuntotutkimusten mukaan koko rakennus seka talotekniikka tarvitsevat peruskorjauksen. Hanke-
suunnittelu on alkanut syksyllda 2019 ja siind tutkitaan peruskorjauksen vaihtoehtona my&s muita
ratkaisuja riippuen siitd, mitd toimintoja hyvinvointitoimiala aikoo rakennukseen sijoittaa.

Strateginen tavoite: Pa3tavoite Terve, toimiva ja turvallinen arki; Inspiroiva ja mahdollistava toi-
mintaymparistd. Hyvinvointiohjelma/ Heinolalaisten liikunnallinen kokonaisaktiivisuus paranee;
Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointi turvataan entistd varhaisemmassa vaiheessa.

Toteuma: Hankkeen tarveselvitys on valmistunut ja hyvaksytty teknisessa lautakunnassa. Hankesuunnittelu
on kaynnistetty.

Muu tilakeskus

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

TULOT 0 0 700 000 0 0,00
MENOT -2 014 281 -3 830 000 -222 509 5,81
NETTO -2 014 281 -3 130 000 -222 509 7,1

Perustelut: Tilakeskuksen muiden investointien pdakohteina ovat Lyseonméaen koulun 1. kerrok-
sen (osittain) lattioiden uusiminen, Sinilahde-talon irtokalustehankinta, vesilintutalon rakentami-
nen seka Kiipijantie 2:n peruskorjauksen suunnittelu. Tekninen lautakunta paattdda mydhemmin
ty6ohjelmasta ja toteutettavista kohteista.

Strateginen tavoite: Pdatavoite Terve, toimiva ja turvallinen arki. Elinvoimaohjelma/ Heinola on
valituilla osa-alueilla kilpailukykyinen, toimiva ja kiinnostava eri segmenteissd. Resurssiohjelma/
Omaisuuden suunnitelmallinen hallinta.

Toteuma: Vesilintutalon rakennustyot etenevit aikataulussa ja rakennus valmistuu elokuussa. Lyseonmaéen
koulun korjaushanke on edennyt urakoitsijoiden kilpailutukseen. Muut tyéohjelman mukaiset hankkeet ete-
nevat suunnitellusti.



ﬂ -P
IS

TULOT 25 0 700 000 0 0,00
MENOT -8 314 -495 -24 830 000 -3 637 232 14,65
NETTO -8 289 -495 -24 130 000 -3 637 232 15,07

TULOT 27 0 700 000 0 0,00
MENOT -19 016 -2185 -35 265 000 -4 717 539 13,38
NETTO -18 989 -2 185 -34 565 000 -4 717 539 13,65

TULOT 129 0 800 000 3 215 0,40
MENOT -20 643 -2 339 -37 626 900 -4 924 649 13,09
NETTO -20 514 -2 339 -36 826 900 -4 921 434 13,36
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RAHOITUSOSA

Toimielin: Kaupunginhallitus

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

LAINOJEN NOSTO 24 000 0 35 000 000 0 0,00
ANTOLAINOJEN LYHENNYS 215 140 94 700 0 0,00
TULOT 24 215 140 35 094 700 0 0,00
LAINOJEN LYHENNYS -8 288 -400 -11 303 000 -400 000 3,54
ANTOLAINOJEN ANTO -5 0 -50 000 -50 000 100,00
MENOT -8 293 -400 -11 353 000 -450 000 3,96
NETTO 15 922 -260 23 741 700 -450 000 -1,90

900 LAINANANTO

Kaupunginhallitukselle annetaan valtuudet myontéda rekisterdidyille yleishyddyllisille yhteisdille
lyhytaikaista lainaa. Laina voidaan myéntéda olemassa olevan rahoitus-paatdksen perusteella EU-
rahoitteisten tai niihin verrattavien hankkeiden maksuvalmiuden turvaamiseksi. Vakuudeksi edel-
lytetddn yhdistyksen yleisen kokouksen paatos kassalainan ottamisesta kaupungilta ja velkakir-
jaan hallituksen virallinen allekirjoitus. Hankkeen jatkuessa laina voidaan uudistaa tarvittaessa
kaupunginhallituksen paatdkselld. Laina on maksettava takaisin kokonaisuudessaan heti, kun
hanke on paattynyt ja hankesuunnitelman mukaiset maksatukset on saatu.

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

TULOT 215 140 94 700 0 0,00
MENOT -5 0 -50 000 -50 000 100,00
NETTO 210 140 44 700 -50 000 -111,86

Talousarvion toteutuminen 1-3/2020:
Varattu maéraraha on kokonaisuudessaan kaytetty. Kh mydnsi viliaikaisen rahoituksen Lahden
rautatieharrastajat, Topparoikka ry:lle museojunan kunnostamishankkeeseen.

910 TALOUSARVIOLAINAT

Tehtédvaalueella kasitellaan yli 12 kuukauden pituisten pitkdaikaisten lainojen lyhennykset ja uu-
sien lainojen ottaminen. Lyhennykset ovat rahoituslaskelmassa menoa ja uusien lainojen nosta-
minen on rahoitustuloa.

Talousarviovuosien rahoitustarve hoidetaan pitka- ja lyhytaikaista lainanottoa sdatelemalld ja ko-
tiuttamalla energiarahaston sijoitusten tuottoja.

TP 2019 TOT 2019 TA 2020 TOT 2020 TOT-20

1000e 3 kk/1000e +muutokset 3 kk %

TULOT 24 000 0 35 000 000 0 0,00
MENOT -8 288 -400 -11 303 000 -400 000 3,54

NETTO 15 712 -400 23 697 000 -400 000 =16
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Talousarvion toteutuminen 1-3/2020:

Kassavalmiutta hoidetaan p&daasiallisesti lyhytaikaisella lainalla (Kuntatodistukset), joita maalis-
kuun lopussa oli nostettuna 8,0M€. Kuntatodistukset ovat olleet muutaman vuoden ajan tuot-
toisa tapa hoitaa maksuvalmiutta korkojen ollessa -merkkisia. Vallitsevan tilanteen myéta korot
ovat alkaneet muuttua. Vuoden 2020 lainannostoa aloitetaan valmistelemaan niin, ettd ainakin
osa lainasta nostetaan kesan aikana.



Konserni

Tytédryhteisét

Osuus (%)

Heinolan Vuokra-asunnot Oy 100,00
Kiinteistd Oy Marjatie 13 98,18
Kiinteistd Oy Mustikkatie 2 98,10
Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy 100,00

Osakkuusyhteisét

Osuus (%)

Asunto Oy Vanhatie 4 35,25
Kiinteistd Oy Heinolan Tietokeskus 41,43
Kiinteistd Oy Puumera 25,35
Kangaspolun Lamp& Oy 40,00

Kuntayhtymét

Osuus (%)

Koulutuskeskus Salpaus —kuntayhtyma 8,89
Eteva kuntayhtyma 0,87
Pdijat-Hameen liitto 11,36
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma 9,53
Itd-Suomen Paihdehuollon ky 3,73
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Konsernijohto raportoi valtuustolle talous- ja toimintasuunnitelman toteutumisesta osavuosikat-
sausten yhteydessd. Kunnan edustajat raportoitavat konsernijohdolle talous- ja toimintasuunni-
telman toteutumisesta vahintadn kerran vuodessa.

Heinolan vuokra-asunnot Oy

Toiminta-ajatus ja tehtava: Heinolan vuokra-asunnot Oy:n tehtdvana on tarjota kohtuuhintaisia
asuntoja kaupungin asukkaille seka toteuttaa kaupungin asuntopoliittisia tavoitteita.

Karkihanketavoitteet

Karkihankkeet

Vuositavoite ja toimen-

Tavoitetaso ja onnis-

Vastuuhenkild

pide 2020 tumisen mittari
Konsulinkatu 6 Korjaus alkaa syksylla Aikataulu Toimitusjohtaja
2020

Toteuma:

Muut toiminnalliset tavoitteet

Paamaara

Vuositavoite ja toimenpide
2020

Tavoitetaso ja onnistumien
mittari

Vastuuhen-
kil

Asiakasvaikutta-
vuus

Asiakastyytyvaisyyden vakiin-
nuttaminen (asiakaspalvelu,
huollon toiminnan seurata)

Asiakastyytyvaisyys vahintdan
3,5

Toimitusjoh-
taja

Kestéva talous

Tilikauden tuloksen pitdminen
vakaana. Asuntojen markkinointi
ja asukaslaskujen tehokas pe-
rinta

Asuntojen tayttoaste vahintain
90%

Saamattomien vuckrien ja mui-
den saatavien (remonttikulut)
pienentyminen -10% vuoteen
2017 verrattuna

Toimitusjoh-
taja

Strategiat ja pro-
sessit

Yksi merkittdva kohde suunnit-
telussa ja saneerauksessa

Parvekkeiden kunnostus (Lah-
teentie 8) ja kattopinnoitteen
uusiminen (Marjatie 14)

Toimitusjoh-
taja




Toteuma 1-3/2020
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Asuntojen tayttbaste ajalla 1-3/2020 yhteensa 87,32% (v.19:87,25%). Vuokravaje 73.616,15€

(v.2019: 139.657€)

Riskit yhtion toiminnalle

Merkittdvimmat riskit

Keinot riskin hallitsemiselle

Vastuuhenkild

Kayttoasteen dkillinen putoaminen

Vuokrien nosto maltillista tai jopa olema-
tonta ja asuntojen muutokset kayttotar-
peiden mukaan (odottaako jopa remontoi-
tavan talon purkaminen, jos kayttoaste
alle 40%) ja asuntojen muutokset kaytto-
tarpeiden mukaan

Toimitusjoh-
taja

Henkildstdmuutokset

Suunnitelmallinen tietojen siirto uusille
tyontekijdille ennen eldkditymisia v. 2020

Toimitusjoh-
taja

Heinolan Tydévalmennuskeskus Oy

Toiminnalliset tavoitteet

Paamaara
2020

Vuositavoite ja toimenpide

Tavoitetaso ja onnistumisen mittari

Vastuuhenkild

Yhtio lopetetaan 2020
aikana

Yhtion lakkautettu

Toteuma 1-3/2020:

Yhtion lakkauttamistoimenpiteet etenevat suunnitellusti.




