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Sosiaali- ja terveystoimialan asiakasmaksut v. 2020

4162/02.05.00/2019

Soteltk 21.01.2020 § 4

 Valmistelija: vs. sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Timonen,
 puh. 050 323 3627, taloussuunnittelija Hannele Masonen,
  puh, 044 769 4384, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Hallintosäännön 1.6.2017 59 §:n (Maksuista päättäminen) mukaan
val tuus to päättää kau pun gin palveluista ja muista suoritteista pe rit tä-
vien maksujen yleisistä pe rus tei ta, ja kaupunginhallitus päättää tar-
kem min maksujen perusteista ja euromääristä. Kau pun gin hal li tus voi
myös siirtää maksuista päättämiseen liittyvää toimivaltaansa alai sel-
leen viranomaiselle.

Kaupunginhallituksen toimintaohjeen 1.6.2017 kohta 7:n (Hal lin to-
sään tö pe rus te 59 § Maksujen perusteista ja euromääristä) mukaan
val tuus ton hyväksyttyä kaupungin pal ve luis ta ja muista suoritteista
pe rit tä vien maksujen yleiset perusteet, päätösvalta mak su jen pe rus-
teis sa ja eu ro mää ris sä määräytyy seuraavasti:

- kohta 7.1: oman toimialansa maksut päättää kukin lautakunta, ellei

toi mi val taa ole jäl jem pä nä annettu viranhaltijalle.

 Valtuusto on päättänyt 5.2.2018 § 4 Heinolan kaupungin pal ve luis ta
ja muista suo rit teis ta perittävien maksujen yleiset pe rus teet 1.3.2018
lu kien seu raa vas ti:

 1. Sekä julkisoikeudellinen maksu, jonka suuruus on kaupungin  
 harkittavissa, että yksityisoikeudellinen maksu luokitellaan 
 johonkin seuraavista maksuluokista:

A Maksun suuruus vastaa vähintään suoritteen oma kus tan nus-
hin taa

B Maksun suuruus edustaa suoritteen oma kus tan nus hin taan
näh den tuntuvaa korvausta, mutta on kuitenkin sitä al hai sem pi

C Maksun suuruus on vähäinen suhteessa suoritteen oma kus-
tan nus hin taan (enintään puolet), maksun osuus pal ve lun ra-
hoi tuk ses sa ei ole merkittävä, mutta usein sillä on mer ki tys tä
ky syn nän ohjaamisessa

 2. Maksuluokittelussa käytetään perusteena seuraavia tekijöitä:



- markkinat
- kohtuullisuus,
- kaupungin strategia
- valtuuston asettamat tavoitteet

 3. Kaupungin strategiasta johdettujen tavoitteiden to teut ta mi sek si on
mah dol lis ta eriyttää maksujen suuruus käyt tä jä ryh mit täin

 4. Palvelut tai muut suoritteet voidaan määrittää maksuttomiksi seu-
raa vil le käyttäjäryhmille, jos maksut määräävä toimielin kat soo sen
vält tä mät tö mäk si valtuuston asettamien tavoitteiden saa vut ta mi sek-
si:

a. alle 18-vuotiaat
b. yli 70-vuotiaat
c. rintamaveteraanitunnuksen omaavat ter veys kes kuk sen

vuo si mak suis ta/käyn ti mak suis ta lääkärillä ja hoi ta jal la
d. hyväntekeväisyystilaisuuksia tai kaikille kau pun ki lai sil le

il mai sia tilaisuuksia järjestävät tahot

Sosiaali- ja terveysministeriön ilmoituksen eräistä indeksillä tar kis te-
tuis ta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista mukaan asia-
kas mak su lain kohtia on tar kis tet tu.

  Sosiaali- ja terveystoimiala tarkistaa valtioneuvoston ase tuk ses sa
mai ni tut sosiaali- ja ter vey den huol lon maksut ja muut so si aa li- ja ter-
veys toi mi alan asiakasmaksut 1.2.2020 alkaen ja 1.1.2020 alkaen
sel lai set maksut joissa tulorajat muuttuivat asetuksen mukaan
1.1.2020.

Maksuja ja tulorajoja tarkistetaan laissa sää de tyil lä, joka toinen vuo si
voimaan tulevilla indeksitarkistuksilla. Asiakasmaksujen pe ri mi nen ja
niiden suuruus enim mäis mak su jen rajoissa kuu lu vat kunnan har kin-
ta val taan.

 Paljon palveluja käyttävien suojaksi on säädettyä maksukatto. Asiak-
kaan ta lou del li nen asema ei voi kuitenkaan olla esteenä pal ve lui den
saa mi sel le. Jos maksun periminen vaarantaa hen ki lön toi meen tu lon,
pal ve lun tuottavan kunnan on asia kas mak su lain mukaan tie tyis sä ta-
pauk sis sa velvollisuus, ja muulloinkin oi keus jättää mak su ja
perimättä tai alen taa niitä.

 Esityksen mukaisissa Heinolan sosiaali- ja terveystoimialan asia kas-
mak suis sa on otettu huomioon kaupunginvaltuuston päätös Hei no-
lan kaupungin palveluista ja muista suo rit teis ta pe rit tä vien maksujen
ylei sis tä perusteista sekä asia kas mak su ase tuk sen mahdollistamat
asia kas mak sut enimmäismääräisinä.



 Sosiaali- ja terveystoimialan asiakasmaksut ovat jul kisoi keu del li sia ja
kuu lu vat maksuluokkaan C: Maksun suuruus on vähäinen suh tees sa
suoritteen oma kus tan nus hin taan (enintään puolet), mak sun osuus
palvelun ra hoi tuk ses sa ei ole merkittävä, mutta usein sillä on mer ki-
tys tä ky syn nän ohjaamisessa lukuun ot ta mat ta radiologisten tut ki-
mus ten hintoja itse maksaville potilaille, yri tyk sil le ja kunnille, jot ka
kuuluvat maksuluokkaan A: Maksun suu ruus vastaa vähintään suo-
rit teen oma kus tan nus hin taa.

1.1.2020 alkaen voimaan tulevat sellaiset maksut joissa tulorajat
muut tui vat asetuksen mukaan 1.1.2020 sekä sellaiset maksut joissa
on käytetty kyseisiä tulorajoja:

- pitkäaikaisen laitoshoidossa potilaan käyttöön jäävä vä him mäis-
käyt tö va ra on 110 eu roa

 - Säännöllisen kotihoidon maksujen tulorajat

- tehostetun palveluasumisen maksut

- palveluasumisen asiakasmaksut

Muut asiakasmaksut tulevat voimaan 1.2.2020. In dek si tar kis tuk ses ta
johtuvia muutoksia ei asiakasmaksuihin tullut.

 Esityslistan liitteenä
 - Heinolan kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan asia kas mak sut

1.2.2020 lukien sekä maksut joissa asiakasmaksuasetuksen mu kai-
sia tulorajoja 1.1.2020 lukien

 - Suun terveydenhuollon asiakasmaksut 1.2.2020 lukien

Ehdotus: Vs. sosiaali- ja terveysjohtaja (KT):

 Sosiaali- ja terveyslautakunta päät tää, hyväksyä Heinolan sosiaali- ja
terveystoimialan uudet asia kas mak sut liitteiden mukaisesti siten, et tä
ne tulevat voi maan

 1) 1.1.2020 lukien
 pitkäaikaisen laitoshoidossa potilaan käyttöön jäävä vä him-

mäis käyt tö va ra 110 euroa
 säännöllisen kotihoidon maksut
 tehostetun palveluasumisen maksut
 palveluasumisen maksut

 2) ja 1.2.2020 lukien
 - muut kuin edellä olevat sosiaali- ja terveystoimialan asiakasmaksut
 - sekä suun terveydenhuollon asiakasmaksut

Päätös:  Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi pää tös eh do tuk sen kohdat 1)



-2) yksimielisesti.

 Pöytäkirjan liitteenä sosiaali- ja terveystoimialan asiakasmaksut ja
suun terveydenhuollon asiakasmaksut 1.2.2020 lukien.

Muutoksenhaku: oikaisuvaatimusohje, kunnallisasiat

Tiedoksianto:  Kopio  palvelualuejohtajat, sosiaali- ja terveystoimiala
  palvelupäälliköt, sosiaali- ja terveystoimiala
  Minna Linsamo, tietosuoja-asiantuntija
  Hannele Masonen, taloussuunnittelija
  potilastoimisto
Soteltk 26.05.2020 § 34
 Valmistelija: sosiaali- ja terveysjohtaja Pirjo Manninen,
  puh. 044 769 4229; johtava ylilääkäri Kirsi Timonen, puh 050 323

3627; taloussuunnittelija Hannele Masonen, puh 044 769 4384; so si-
aa li pal ve lu joh ta ja Eija Leino, puh 044 797 8543; etu ni-
mi.sukunimi@heinola.fi;

 Liitteenä olevaan Sosiaali- ja terveystoimialan asia kas mak sui hin on
tar peen tehdä muutoksia seuraavasti:

 1. Kevään aikana käyttöönotettujen etävastaanottojen johdosta on
tar peen lisätä terveyspalveluiden asiakasmaksuihin myös etä vas-
taan oton asiakasmaksu.

 2. Lounassetelivalikoiman muutoksen johdosta sotainvalidien lou-
nas se te lin arvo -kohtaan on lisätty uusi arvo 10,70 €.

 3. Asiakasmaksuista on poistettu kohta lapsiperheiden ko ti pal ve lu
1.1.2020 lukien, koska lapsiperheiden kotipalvelu on muu tet tu mak-
sut to mak si Soteltk 26.2.2019 § 15. Kyseinen kohta oli jää nyt epä-
huo mios sa 21.1.2020 hyväksyttyihin asia kas mak sui hin.

 4. Asiakasmaksuihin on lisätty lastensuojeluun avohuollon tu ki toi me-
na, sijaishuoltona tai jälkihuoltona järjestetystä per he hoi dos ta, lai tos-
huol los ta tai asumispalveluista lapsen van hem mil ta perittävä maksu,
jo ka on asiakasmaksuasetuksen mukaan enin tään 1835,20 €. Tämä
mak su on puuttunut sosiaali- ja ter veys toi mi alan asia kas mak su luet-
te los ta. 

  Esityslistan liitteenä on Sosiaali- ja terveystoimialan asia kas mak sut
1.6.2020 alkaen.

Sosiaali- ja terveysjohtajan (PM) ehdotus:

 Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää tehdä kohtien 1-4 mu kai set
muu tok set liitteenä olevaan Sosiaali- ja terveystoimialan asia kas-



mak sui hin 1.6.2020 alkaen.

Päätös:  Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi päätösehdotuksen yk si mie li-
ses ti. Pöytäkirjan liitteenä on Sosiaali- ja terveystoimialan asia kas-
mak sut 1.6.2020 alkaen.

Muutoksenhaku: oikaisuvaatimusohje, kunnallisasiat

Tiedoksianto:  Sähköposti   palvelualuejohtajat, sosiaali- ja terveys
   palvelupäälliköt, sosiaali- ja terveys
   Hannele Masonen, taloussuunnittelija
   Minna Linsamo, tietosuoja-asiantuntija
   potilastoimisto


