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1 PALVELUASUMINEN

Sosiaalihuoltolain  (1301/2014) mukaisia asumispalveluja ovat tuettu asuminen,
palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen. Palveluasumista jarjestetaan henkilGille,
jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Palveluasumisella
tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettdvaa asumista ja palveluja, kuten hoiva- ja
hoitopalveluja seka ateriapalveluja. Palveluasuminen on avohoitoa, jossa Kelan etuudet
kuten asumistuki, eldkettd saavan hoitotuki ja muut vammaisetuudet seka
sairausvakuutuksen korvaukset maaraytyvat samoin kuin kotona asuessa.

Asukas maksaa palveluasunnosta vuokrasopimuksen mukaisen vuokran ja palveluntuottaja
perii palveluista asiakasmaksuja, ja kaupunki myontaa palvelusetelin hoivapalveluihin.

Tavallisesta palveluasumisesta on kyse silloin, kun asiakkaiden saannallinen avun tarve ei
ole ymparivuorokautinen. Palvelua ei pidetd ymparivuorokautisena, jos yksittaisen
asiakkaan satunnaisiin tuen tarpeisiin on varauduttu esimerkiksi turvarannekkeilla tai
palveluntuottajan omalla kotihoidon yopartiolla.

Palveluasuminen perustuu vuokrasuhteeseen ja palvelut jarjestetaan asiakkaan yksildllisen
tarpeen mukaan. Palveluasumisessa asiakkaan kanssa tehdaan yksildllinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa sovitaan asiakkaan henkilokohtaisesti tarvitsemista palveluista.

Tavallisen palveluasumisen asiakkaalla tulee myos olla valinnan mahdollisuus siina,
ostaako han kaikki paivittaiset ateriat palvelujen tuottajalta vai valmistaako han osan
aterioista itse.

Asiakkaan palvelutarve tulee olla selvitetty vanhuspalvelulain §15 mukaisesti. Selvitys
perustuu asiakkaan yksilollisen kokonaistilanteen arviointiin. Toimintakykya arvioidaan
erilaisia mittareita kayttaen

Heinolan kaupunki jarjestaa palveluasumista palvelusetelin avulla.

1.1 Tilat, laitteet ja valineet

Palveluasumisyksikkd on merkitty Aluehallintoviraston tai Valviran yllapitamaan
rekisteriin tai se on saanut aluehallintoviranomaisen toimiluvan. Asumisyksikon tilojen
tulee olla viranomaisten kyseiseen kayttoon hyvaksymat (rakennusviranomainen,
paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkild, terveystarkastaja).

e Asumisyksikdssd on oltava paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma
pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys ja henkilostd on perehdytetty
suunnitelmiin.
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e Palo- ja/tai pelastautumisharjoituksia jarjestetaan vuosittain.

e Asukkailla on yhden hengen huoneet, joiden suositeltava koko on vahintdan 20m?2
sisaltaen riittavat peseytymis- ja wc-tilat.

e Asuintilat ovat esteettomat ja mahdollistavat pyoratuolin ja kavelytelineen kayton.
Jos tilat ovat useassa kerroksessa, talossa on hissi.

o YksikOssa tai sen valittomassa laheisyydessa tulee olla myos ruokailumahdollisuus

e Asukkailla on mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja muita tavaroita
huoneeseensa. Palveluntuottaja hankkii asukkaan toimintakykya vastaavan sangyn
ja patjan.

o Yksikossa tulee olla yhteistilat, jotka ovat asukkaiden kaytossa ja niissa on
mahdollisuus jarjestaa yhteisia tilaisuuksia.

o Asiakkaan kanssa tehdaan erillinen vuokrasopimus. Palveluntuottaja huolehtii, etta
asiakkaalle haetaan mahdollinen asumistuki. Vuokra ilmoitetaan euroa/kuukausi.
Kiinteistokulut, lammitys ja vesi kuuluvat vuokraan.

e Jos tavallista ja tehostettua palveluasumista tarjotaan samassa toimintayksikossa,
tulee eri palvelutoimintaan kuuluvat asiakaspaikat pystya erottelemaan toisistaan.

¢ Asiakkaiden tulee paasta itsenaisesti ulkoilemaan ja asioimaan halutessaan.

e Palveluntuottajan edellytetdan hankkivan tilanteissa, jossa asiakkaan hoidontarve
sen edellyttaa nostolaitteet ja -liinat, yhteiskayttoon ja kuljetustarkoitukseen
tarkoitetut pyoratuolit. Kun asiakkaalle tulee tarve korkeariskin painehaavapatjalle tai
itse kelattavaan pyoratuoliin (asiakkaan toimintakyky riittaa kelaamiseen), tulevat
ne yksilollisen arvion perusteella apuvalinekeskuksesta.

o Apuvalinekeskuksesta saatuja apuvalineita ei saa siirtaa toiselle asiakkaalle
asumispalveluyksikon toimesta. Apuvalineyksikko vastaa vain suurikokoisten
apuvalineiden kuljetuksista palautukseen ja huoltoon.

1.2 Henkilosto ja osaaminen

Palveluntuottajalla tulee olla palvelun laatuun ja laajuuteen nahden tarvittavat
henkildstovoimavarat. Henkilostomitoituksen on oltava minimissaan 0,3. Asiakkaan
palvelutarve maarittaa vaadittavan henkilostomitoituksen.



@ Heinola °

Tybnantajan tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevia Valviran uusimpia ohjeistuksia
henkildiden kelpoisuuksista tehda sosiaalihuoltolain mukaisia tehtavia.

Hoito henkilokunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain
(28.6.1994/559) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia
tai terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta
kayttaa lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen
henkilostdon kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
26.6.2015/817) mukaista lahihoitajan tutkintoa tai mainitun lain 11§:n mukaista
ammattitutkintoa tai mainitun lain siirtymasaannosten mukaista vastaavaa patevyytta.
Toimintayksikon vastuuhenkilolla tulee olla luvan ja lainsadadannon mukainen kelpoisuus.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkilostd on rekisterditynyt valtakunnallisiin Terhikki tai
Suosikki -rekistereihin.

Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus. Laillistetun ammattihenkilon
tehtavassa voi tilapaisesti 3 §:n 1 momentissa tarkoitetussa toimintayksikdssa toimia
laillistetun ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena kyseiseen ammattiin Suomessa
opiskeleva tai ulkomailla vastaavaan ammattiin opiskeleva henkild, joka on suorittanut
hyvaksytysti opinnoistaan kaksi kolmasosaa ja jolla on kaytannossa saavutetun
kokemuksen tai muiden seikkojen perusteella riittavat edellytykset kyseisen tehtavan
hoitamiseen (Muun opiskelijan toimiminen laillistetun ammattihenkilon tehtavassa
14.2.2008/104).

Tyonantajan velvollisuus on arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se, millaisten
tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Jos palkattava opiskelija on
ulkomaalainen, on tyOnantajan arvioitava myos hanen kielellinen valmiutensa toimia
tehtavassa. Tydnantajan on myods maariteltava riittdvan tarkasti opiskelijan tehtavat, vastuu,
toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Lisaksi tydOnantajan on varmistettava, etta opinnot on
suoritettu hyvaksytysti. Vaikka opiskelijan rekrytointi tapahtuisi tydvoimaa vuokraavan
yrityksen kautta, terveydenhuollon toimintayksikon on itse arvioitava em. seikat.

(https:/www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/opiskelijat)

e Yksikon vastuuhenkildlla on sosiaalihuoltolain 46 a § Sosiaalihuollon johtaminen
(22.4.2016/292) mukainen tehtdvaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus
seka riittava johtamistaito. Vastuuhenkilolta edellytetddn  tyokokemusta
sosiaalihuollosta vanhusten parissa vahintdan n. 2 vuotta. Vastuuhenkilon
tydpanoksen tulee kokonaisuudessaan kohdistua johtamaansa yksikkoon. Riittavalla
johtamistaidolla tarkoitetaan joko opintojen tai tyokokemuksen kautta hankittua
johtamisosaamista. Johtamisopinnoilla tarkoitetaan n. 20-30 opintopisteen laajuisia
opintoja, kuten JET tai erilaiset lahiesimiestydon erikoisammattiopinnot.
Tyokokemuksen kautta hankittu johtamisosaaminen voi olla muultakin alalta ja
rittavaksi katsotaan noin 1-2 vuoden kokemus.

e Palveluntuottaja vastaa siita, etta palveluja toteuttava henkilostd tayttaa laissa
saadetyt kelpoisuusehdot ja henkilostd suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin
heillda on saannosten ja valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus.
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o Kouluttamattomia tyontekijoita saa olla yksikossa kulloisten virallisten suositusten
mukaisesti.

e Toiminnan tulee perustua laatusuosituksen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi (STM:n julkaisut 2013:11). Toiminnan tulee perustua aina
voimassa oleviin laatusuosituksiin.

e Henkilokunnan osaaminen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla
tasolla. Palveluntarjoaja vastaa siita, etta vaatimus toteutuu.

e Palveluntuottajan on huolehdittava, etta lahihoitajan ja sairaanhoitajan tyénkuvat ovat
maaritelty. Sairaanhoitaja on kaytdssa arkipaivisin.

o Palkatessaan  terveydenhuollon tai  sosiaalihuollon = ammattihenkilostoa,
palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta
rekisterista (Suosikki/Terhikki).

e Henkildstolla on oltava hyva Suomen kielen taito ja tarjottaessa palvelua tietylle
kieliryhmalle myods kohderyhman tarvitsema kielitaito.

e Henkilostolla on riittavasti tietoa ikaantyneiden sairauksista, ikaantymisen
vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

e Henkilostolla on ajantasainen tieto keskeisista vanhuksille suunnatuista palveluista
ja etuuksista niin, etta tyontekijat pystyvat ohjaamaan ja neuvomaan asiakasta ja
omaisia palvelujen hankkimisessa.

e Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa perehdytyksesta, ammattitaidon yllapidosta
ja taydennyskoulutuksesta.

1.3 Palveluasumisen sisallon vaatimukset

Asiakkaan ensimmainen hoito- ja palvelusuunnitelma sekad palvelusopimus tulee olla
tehtyna kuukauden sisalla. Palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkistetaan vahintaan puolen
vuoden valein asiakkaan ja palveluntuottajan valilla.

Hoitosuhteen alusta alkaen asiakkaalle on nimetty omahoitaja ja seka asiakas, etta omainen
ovat tietoisia kuka omahoitaja on. Hoitotydssa hyddynnetaan asiakkaan omia voimavaroja
ja tuetaan omatoimisuutta toimintakykya yllapitavalla tyootteella. Jokaisella kaynnilla
seurataan asiakkaan tilaa ja kunnon muuttuessa asiakas ohjataan tarkoituksenmukaiseen
hoitoon. Yhteistyosta asiakkaan omaisten ja lahipiirin kanssa sovitaan asiakkaan ja
palveluntuottajan valisessa hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Asiakkaan omaisten
osallistumista hoitoon tuetaan ja tiedonkulusta huolehditaan yhteisesti sovittujen
pelisdantdjen mukaisesti.

Lisaksi:
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Jos palveluun sisaltyy asiakkaan raha-asioiden hoitoa, sovitaan menettelytavoista
kirjallisesti.

Henkilostd huolehtii yhdessa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa, etta asiakas
saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet, kuten KELA:n hoitotuki ja asumistuki.

Asiakasta ja hanen omaisiaan neuvotaan ja ohjataan apuvalineiden, liikkumisen
tuen, 1aakinnallisen kuntoutuksen, hoitotarvikkeiden, sosiaali- ja terveyspalveluiden
hakemisessa.

Yhteisty0ssa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa huolehditaan, etta asiakkaalle
ryhdytdan hankkimaan edunvalvojaa, jos asiakkaan toimintakyky ja etu sita vaatii.

Henkilokunta seuraa ja arvioi asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
ajantasaisuutta ja toteutumista. Jos asiakkaan hoidon tarve muuttuu siten, etta se
vaikuttaa annetun palvelun maaraan tai sisaltoon, tulee hanen olla yhteydessa
Asiakasohjauspalveluihin annetun ohjeen mukaisesti riippumatta siita, onko hoidon
tarve lisdantynyt tai vahentynyt.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa sovitaan ulkopuolisista palveluista,
palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta ne laskutetaan kokonaisuudessaan asiakkaalta.

Palveluntuottajan ja asiakkaan valilla on kirjallinen sopimus, joka sisaltaa palvelun
irtisanomisajan.

1.4 Hoito ja hoiva

Henkildkohtaisella hoivalla ja huolenpidolla autetaan asiakasta selviytymaan tavanomaisista
arkielaman toiminnoista ja tuetaan itsenaista asumista. Asiakas tekee nama toiminnot itse
toimintakykynsa rajoissa.

Puhtaus ja pukeutuminen:

Henkildkohtainen hygienia: hiusten kampaaminen, hampaiden ja proteesien pesu,
parranajo, ehostaminen, kasvojen pesu, kasien pesu ja kuivaus, alapesu, ihon
rasvaus ja seuranta, kuulolaitteen paikalleen asettaminen seka huolto,
silmaproteesin puhdistus ja laitto.

Kylpeminen: vartalon pesu, suihkuttaminen tarvittaessa vahintaan kerran viikossa
kynsien leikkaaminen.

Pukeutuminen: pukeutumisessa seka riisuutumisessa avustaminen, proteesin
kiinnitys ja irrotus, tukisukkien laitto.

WC:ssa kayttd: wc:n, alusastian, virtsapullon, urinaalin ja/tai portatiivin kaytto,
katetrin tai avanteen hoitaminen ja pussin tyhjentaminen, tarvittavat alapesut ja
vaippojen vaihto.
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Ravinto:

Ateriat asukas voi valmistaa itse tai han voi tilata ne yksikosta lisapakettina tai
muualta.

Tarvittaessa asiakkaan avustaminen syomisessa ja juomisessa.
Asiakkaan nesteytyksen tarkkailu (mm. virtsaneritys ja kuivumisoireet).
Ravintoon ja ruokavalioihin liittyva ohjaaminen.

Tarvittaessa laakkeiden antaminen asiakkaalle valvotusti.

Kodin hoito:

Asiakasta ohjataan osallistumaan kodinhoidollisiin tehtaviin omien voimavarojensa
mukaan.

Mikali asiakas/omainen ei huolehdi kodin siisteydesta, niin tavaroiden laittaminen
paikoilleen, suurempien roskien lattialta ja pinnoilta poistaminen, ja roskien ulos
vienti.

Asunnon yllapitosiivous niin, etta riittava hygieniataso sailyy

Asiakkaan kaytossa olevien tilojen lattioiden imuroiminen kahden viikon valein,
poikkeustapauksissa useammin

TV:n ja atk-laitteiden kayttoturvallisuudesta huolehtiminen pdlyjen pyyhinnalla tai
imuroimallavahintaan kahden viikon valein

Lattioiden kosteapyyhinta tarvittaessa,

Portatiivin /WC- tuolin/alusastian tyhjennys ja pesu sekd WC:n yleissiisteydesta
huolehtiminen kayntien yhteydessa.

Saniteettitilojen hygieniasta huolehtiminen ja WC:n pesu kerran viikossa tai tarpeen
mukaan.

Vuoteen siistiminen seka vuodevaatteiden tuulettaminen ja vaihtaminen tarvittaessa
tai vahintaan kerran kuukaudessa.

Liinavaatteiden ja henkil6kohtaisten vaatteiden pesu.

Turvallisuus ja esteettomyys:

Jos asukkaalla on erilaisia turvalaitteita kaytossa, niiden toiminnan tarkistaminen
saannollisesti.

Ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuvalineiden hankinnassa ja niiden kaytossa.

Jos asukkaalla on palveluntuottajan oma turvajarjestelma, tulee palveluntuottajan
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hoitaa turvakaynnit (myos yoaikaan) itse.

Sosiaalinen kanssakayminen ja fyysisen aktiivisuuden tukeminen:
¢ Asiakkaan tukeminen ja kannustaminen arjen toiminnoissa.

e Sosiaalisten ja psyykkisten ongelmien huomioiminen, seuraaminen ja asiakkaan
tukeminen, keskustelun aktivointi seka yhteydenpitoon kannustaminen.

e Kuntoutumista edistava hoitoty0 ja asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen, kuten
omatoimisuuteen tukeminen, mielekkadseen tekemiseen kannustaminen ja
avustaminen henkilokohtaisissa harjoitteissa.

o Asiakkaalle jarjestetaan yhteista kuntouttavaa ja virikkeellista toimintaa

Asiointi ja muut tehtavat:

e Erilaisissa yhteiskunnallisissa asioissa neuvominen ja tukeminen: elakkeensaajan
hoitotuki, asumistuki, liikkumisen tuki ym. kuuluvat tehtaviin.

e Valttamattomien asioiden hoitaminen; esimerkiksi laskujen suoraveloituksen
jarjestaminen tai maksupalveluun vieminen

o Puhelimitse tehtavat ajanvaraukset ja asioinnit.

e Laakariin, sairaalaan tai laboratorioon saattaminen, jos se jatkohoidon kannalta on
valttamatonta eikd omais- tai vapaaehtoistyon vaihtoehtoja ole.

e Palovaroittimen toiminnan testaaminen saanndllisesti

Sairaanhoidolliset palvelut:

Sairaan- ja terveydenhoitoon liittyvat tehtavat toteutetaan laakarin ohjeiden mukaisesti.
Asiakkaan terveydentilaa seurataan, oireita tarkkaillaan ja tarvittaessa otetaan yhteys
hoitavaan laakariin.

Palveluntuottajalla tulee olla THL:n oppaan “Turvallinen ladkehoito 2015” mukainen
kirjallinen laakehoitosuunnitelma. Lisaksi palveluntuottajalla tulee olla kaytossaan
ajanmukaiset kotisairaanhoidon hoitovalineet, kuten verenpainemittari, verensokerimittari,
haavahoidon perusvalineet ja naytteiden otossa tarvittavat perusvalineet. Palveluntuottaja
on lisadksi sopinut Fimlabin tai muun laboratorion kanssa naytteidenottotarvikkeiden
(kertakayttdiset tarvikkeet, mm. putket ja neulat) tilausmenettelystd, naytteiden
analysoinnista ja sopinut miten asiakas saa jatkohoito-ohjeet tehtyjen tutkimusten
perusteella. Palveluntuottajalle kertakayttoiset tarvikkeet ovat maksuttomat, mutta
tarvikkeiden havittdaminen on palveluntuottajan vastuulla.
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Sairaanhoitotydssa palveluntuottaja noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten
kaypa hoito suosituksia, sairaanhoitajan kasikirjan suosituksia ja THL:n suosituksia.
Hoitotyon kirjaamisesta huolehditaan voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.

Sairaanhoito

Laakehoitoa toteuttavalla henkilostollda on oppaan mukaiset valmiudet ja luvat
ladkehoidon toteuttamiseen.

Rokotusta suorittavalta henkilolta edellytetdan rokotuskoulutusta ja -lupaa.

Laakehoito:

Laakehoidon toteuttaminen laakarin ohjeiden mukaan: Laakkeiden
annosjakelupalvelusta huolehtiminen tai laakkeiden jakaminen dosettiin.

Laakkeiden antaminen. Tarvittaessa ladkehappihoidosta huolehtiminen.
Laakarin maaraysten toteutumisen varmistaminen ja seuranta.
Laakkeiden vaikutusten seuraaminen ja niista tiedottaminen laakarille.

Reseptien uusimisesta huolehtiminen ja tarvittaessa apteekin annospussijakelun
jarjestaminen.

Erikoishoidot:

Haavahoidot,  katetroinnit,  hakasten/ompeleiden  poistot, = korvahuuhtelut,
avannehoidot, dreenien hoidot kuten pleuradreeni, letkuruokinta ja muut
kotisairaanhoitoon liittyvat ja soveltuvat hoitotoimet.

Seuranta:

Asiakkaan terveydentilan seurantaan liittyvat mittaukset kuten verensokerin ja
verenpaineen mittaus.

Virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seuraaminen.

Painon seuraaminen. Erilaisten oireiden tarkkaileminen, kuten kaatuminen, huimaus,
sekavuus, turvotus seuraamalla raajaturvotuksia, kuivumisoireiden seuranta, kipujen
tarkkaileminen.

Asiakkaan muistin ja henkisen tilan tarkkaileminen. Tarvittaessa palveluntuottaja
tekee muistitestin (esim. MMSE) ja ohjaa tarkempiin tutkimuksiin.

Laboratorionaytteiden  ottaminen ja kuljettaminen analysoitavaksi, seka
varmistaminen, etta vastaukset tulevat tulkituiksi ja asiakas saa jatkohoito-ohjeet.
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Yhteisty0 ja tiedottaminen:
e Eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultoiminen ongelmatilanteissa.

¢ Yhteistyo asiakkaan hoitoon osallistuvien muiden tahojen kanssa ja ajanvarauksista
huolehtiminen

e Hoidon jatkuvuuden turvaaminen (yhteistydokumppanit, sairaalat jne.).

Muut:
¢ Rokotuksista huolehtiminen (esim. kausi-influenssa)

e Asiakkaan henkilokohtaisten apuvalineiden tarpeen arviointi ja hankkiminen
yhteistydssd Heinolan kaupungin vanhuspalvelujen fysioterapeutin ja/tai
toimintaterapeutin kanssa.

e Maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden  kuten vaippojen, diabetes- ja
avannetarvikkeiden tarpeen arviointi ja hoitotarvikkeiden saannin jarjestaminen
Heinolan kaupungin hoitotarvikekriteerien mukaisesti.

e Ambulanssin tilaaminen ja asiakkaan huolehtiminen ensiapupaivystykseen tai
muuhun jatkohoitoon tarvittaessa

e Palveluasumisessa selviytymisen arviointi pitkalla aikavalillda yhdessa Heinolan
kaupungin Asiakasohjauspalveluiden kanssa, ja huolehtiminen
jatkohoitohakemuksista yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa tarvittaessa.

Hoidossa tarvittavien tarvikkeiden ja valineiden kustannukset: Palveluntuottaja vastaa
tarvikkeista ja valineista, jotka eivat kuulu tilaajan paatoksella tai kustannuksella asiakkaalle
annettavien hoitotarvikkeiden jakelun piiriin (Ohje hoitotarvikkeiden jakelusta, Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtyma, Heinola, Attendo Terveyspalvelut Oy (Sysma), 1.5.2018).
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2 SAANTOKIRJA

2.1 Saantokirjan tausta ja tarkoitus

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti
noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestdaa asiakkailleen palveluja sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) (jatkossa palvelusetelilaki)
mukaisesti. Hakeutuessaan palveluseteliyrittajaksi Heinolan kaupungille palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan saantokirjaa.

Saantokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan valilla. Itse palvelua tuotettaessa sita
koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen
sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu Heinolan kaupunkiin.

Heinolan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta on paatoksellaan § paattanyt ottaa
kayttoon palveluasumisen palvelusetelin, joka on tarkoitettu tavalliseen ( ei
ymparivuorokautiseen) palveluasumiseen.

2.2 Saantokirjan muuttaminen

Heinolan kaupungilla on oikeus tehda muutoksia yhteistydossa palveluntuottajien kanssa
taman saantokirjan ohjeisiin ja ehtoihin. Muutosehdotuksia kaydaan lapi Heinolan
kaupungin ja palveluntuottajien kanssa yhteisissa tapaamisissa. Kiireellisten
muutostarpeiden kasittelystd sovitaan erikseen tarvittavan aikataulun mukaisesti.
Muutoksista ilmoitetaan palveluntuottajille viela kirjallisesti muutosta koskevan paatoksen
jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei halua sitoutua muuttuneeseen saantokirjaan, tulee
palveluntuottajan ilmoittaa siitd kirjallisesti Heinolan kaupungille kuudenkymmenen (60)
paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali palveluntuottaja ei toimita edella
mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan
kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

2.3 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi, alkaen 1.5. 2020.
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3 MAARITELMAT

Taman saantokirjan maaritelmat:

asiakkaalla tarkoitetaan henkiloa, jolle myonnetaan palvelut jarjestettavaksi
palvelusetelilla. Asiakkaan ja potilaan asemaa maarittdvat laki sosiaalihuollon
asiakkaan oikeuksista ja asemasta (812/200) ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992). Asiakkaan ja palvelusetelituottajan valistd sopimussuhdetta koskevat
sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
saannokset ja periaatteet (palvelusetelilaki 6.2 §)

palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan
palveluun oikeutetulle kunnan asukkaalle myontamaa sitoumusta (=
viranomaispaatds palvelusetelin myontamisesta), jonka mukaan se korvaa
palveluntuottajan antaman palvelun kunnan ennalta maaraamaan arvoon saakka.
Palveluseteli on yksi keino jarjestdd kunnan lakisdateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja, tdman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdadannon saannokset

palveluntuottaja on palvelua tuottava, yksityisesta terveydenhuollosta annetussa
laissa (152/1990), yksityisista sosiaalipalveluista saadetyssa laissa (922/2011) ja
sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996) tarkoitettu palvelun
tuottaja. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n
mukaiset yleiset ehdot ja toimimaan palvelusetelijarjestelman puitteissa

Vaana-jarjestelma tarkoittaa Heinolan kaupungin kaytdssd olevaa sahkdista
palvelusetelijarjestelmaa. Palveluntuottajat tekevat kunnalle hakemuksen
palveluntuottajaksi liittymisesta, ja kunnan hyvaksymat palveluntuottajat
rekisteroityvat Vaanan verkkopalveluun. Jarjestelma automatisoi palveluiden
tilityksen ja rahansiirron. Heinolan kaupungin palveluseteliyrittgjien tulee sitoutua
kayttamaan Vaana-jarjestelmaa, ja pitamaan vyhteystietonsa ja hinnastonsa
ajantasalla jarjestelmassa.
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4 PALVELUNTUOTTAJA

4.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palvelunsetelituottajaksi hakeudutaan hakemuslomakkeella. Hakemuslomake ja lisatiedot
I6ytyvat kaupungin www-sivuilta. Hakeminen on mahdollista ympari vuoden. Jos
palveluntuottaja hakee palveluseteliin useampia toimipaikkoja, jokaisesta toimipaikasta
taytetdan oma hakemus.

Ikaantyneiden palveluneuvonta  ohjaa palveluntuottajia hakuprosessissa ja
palvelusetelijarjestelmaan liittyvissa asioissa. Hakemus toimitetaan saantokirjassa
mainittujen liitteiden kanssa lkaantyneiden palveluneuvontaan joko paperiversiona Heinolan
neuvontapisteelle tai sahkoisesti osoitteeseen yhteys@ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi.

Palveluntuottajan tulee tayttaa tilaajan selvitysvelvollisuutta koskevan lain (tilaajavastuulaki,
1233/2006) mukaiset vaatimukset. Tama tarkoittaa sita, ettd palveluntuottajan tulee
toimittaa liitteet ensisijaisesti sahkdisessa muodossa, jotka eivat saa olla 2kk vanhempia.

Vaaditut liitteet (oltava nimettyna alla olevan listauksen mukaisesti):
e ennakkoperintarekisteri
e kaupparekisteriote (kaikissa palveluissa)
e vakuutusyhtion todistus suoritetuista elakevakuutusmaksuista
e tyoterveyshuolto
e vastuuvakuutustodistus
e veroviraston todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista

e kopio Aluehallintoviraston  hyvaksymistda ilmoituksista (sosiaalihuolto ja
terveydenhuolto)

¢ mahdollinen sopimus alihankinnoista

e henkildstoluettelo olemassa olevasta henkildostosta ja henkildstésuunnitelma
toiminnan kasvun nakdkulmasta (nimikkeet ja koulutustiedot)

e omavalvontasuunnitelma

¢ |adkehoitosuunnitelma

e esite palvelutoiminnasta

e pelastussuunnitelma

¢ Heinolan palvelutuotannon tietoturvallisuussitoumus
o GDPR-liite liittyen tietoturvallisuussitoumukseen

e Muu lite: Jos palveluyksikdn esimies vaihtuu, tulee liittad AVI:n ilmoitus
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vastuuhenkildon muutoksesta sen saavuttua

Heinolan kaupunki tekee paatoksen palveluntuottajaksi hyvaksymisestd yhden (1)
kuukauden kuluessa, jos hakemuksessa on kaikki vaadittavat tiedot ja liitteet.

Heinolan kaupunki ei sitoudu osoittamaan palvelusetelia kayttavia asiakkaita
palveluntuottajalle.

Palvelusetelipaatoksella kaupunki sitoutuu maksamaan kustannuksia enintdan myoénnetyn
palvelusetelin arvoon asti. Mikali asiakas tarvitsee ja haluaa palvelusetelituottajalta muuta
kuin tdssa Saantokirjassa maariteltyyn palveluseteliin sisaltyvaa palvelua, hanen on
kustannettava ne itse (esimerkiksi perussiivous, ikkunoiden pesu, ateriapalvelu jne.).

Kaupunki on varannut palvelusetelilla jarjestettavaan palveluasumiseen vuosittaisen
maararahan. Palvelusetelit voidaan myontaa halukkaille asiakkaille vain taman maararahan
puitteissa.

Heinolan kaupunki toimii palvelujen jarjestajana. Kaupunki hyvaksyy palveluntuottajiksi ne
yritykset, jotka tayttavat palvelusetelilaissa saadetyt edellytykset ja kaupungin asettamat
muut vaatimukset ja ehdot. Palvelutuottajarekisteri on nahtavissa I|kaantyneiden
palveluneuvonnassa (palvelusetelilain 4.3 §:ssa tarkoitettu luettelo).

Heinolan kaupunki valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa,
ettd palvelujen laatu tayttda palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi.
Samoin palvelun tuottajan on toteutettava asiakkaansa oikeuden laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin.

4.2 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus ja virheet palvelussa

Mikali Heinolan kaupunki paattda lopettaa palvelujen jarjestdmisen palvelusetelilla tai
muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja, Heinolan kaupungilla on oikeus peruuttaa
palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelu
tuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua paatoksenteosta. Heinolan kaupungilla on
oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

- hyvia  palvelukaytantoja  (sopimuksen  mukainen  palvelu, hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukainen palvelu) ei noudateta

- laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty
- palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja

- palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai
on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

- palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan
littyvassa rikoksessa.
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Heinolan kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos
palveluntuottaja pyytdd hyvaksymisensa peruuttamista. Hyvaksynnan peruuttamisen
jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen
kaytetaan palvelusetelia. Palveluntuottajan tulee huolehtia niiden palvelutilausten
perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

Palvelun virhe:

e Palvelu poikkeaa siita, mita palvelun sisallosta ja laadusta on sovittu.
Palveluntuottajalla on todistustaakka siita, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti
ja huolellisesti.

e Palvelu ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut palvelun sisallésta tai
suorituksestaan taikka muista palvelun laatua koskevista seikoista, kun palvelua on
markkinoitu tai muuten ennen sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa
vaikuttaneen asiakkaan paatdksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa
annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon.

Palvelun virheen seuraamukset:

e Virhetilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen
tayttamista. Jollei virhetta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa
asiakkaan ilmoituksesta, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettaa
saamatta jaaneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen
palveluntuottajan kustannuksella.

Oikeus pidattya suorituksen hyvaksymisesta:

e Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen perusteella oikeus pidattya
hyvaksymasta palveluntuottajan suoritusta silta osin, kun palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti. Palvelun tuottajalla on mahdollisuus antaa vastine Heinolan
kaupungille. Jos vastine hyvaksytaan, palvelusetelin arvo suoritetaan
palveluntuottajalle.

Sopimuksen purku:

e Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen
vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

Vahingonkorvaus:

o Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii
palveluntuottajan virheen vuoksi. Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun
virheen aiheuttamista valillisista vahingoista vain silloin kun virhe johtuu
palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta.
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e Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat virheen aiheuttamat vahingot
hanen toimiensa tai laiminlyOntiensa seurauksena aiheettomasti lisaanny.

Reklamaatio:

¢ Asiakkaan pitaa ilmoittaa palveluntuottajalle havaitsemastaan virheesta kohtuullisen
ajan kuluessa siita, kun han havaitsi virheen.

e Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettavd suoraan
palveluntuottajalle.  Reklamaatiot  toimitetaan  myds  tiedoksi tilaajalle
palveluntuottajan toimesta. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon
valittomasti tai vimeistaan kahden viikon sisalla. Asiakkaalle tulee paasaantoisesti
l&hettaa vastine myads kirjallisesti.

Mikali palveluntuottajalla on ongelmia tuottaa palvelua sopimuksen mukaisesti voi Heinolan
kaupunki maaraajaksi keskeyttaa palveluseteliasiakkaiden ohjaamisen palveluntuottajalle
kunnes tilanne on korjaantunut tai tilanteen jatkuessa purkaakseen palveluntuottajan
hyvaksymisen palvelusetelituotannossa.

4.3 Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palvelujen tuottajan tulee tayttda kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat
erityislainsdadannon edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadanndlla tarkoitetaan
erityisesti yksityisesta terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990) tai yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia (603/1996).

Palvelusetelilain 5 §:n mukaan palvelusetelituottajaksi voidaan hyvaksya vain palvelujen
tuottaja:

e joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin

e joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut
vaatimukset

e joka on merkitty Aluehallintoviraston tai Valviran yllapitamaan rekisteriin tai saanut
aluehallintoviranomaisen toimiluvan

e jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus,
jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen
arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkildvahinkojen
korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vakuutuskaytantoa.
Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja
viime kadessa palvelun tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti.
Heinolan kaupunki ei vastaa palveluntuottajan aiheuttamista vahingoista palvelujen
saajalle
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e palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisaateiset vakuutusmaksunsa ja
huolehtii muista yhteiskunta- ja tydnantajavelvoitteistaan moitteettomasti.

Edellda mainittujen asioiden ja asiakirjojen lisaksi palveluiden tuottajilta edellytetaan
seuraavia yleisia asioita:

e Palveluntuottajalla tulee olla hoitohenkilokuntaa klo 7-22 valisena aikana yksikossa,
ja ybaikaan tarvittaessa kaytossa kotihoidon yopartion kaynnit

e Palveluntuottaja  vastaa  alihankinnasta  kuten  omasta  toiminnastaan.
Palvelusetelihakemuksessa edellytetyt selvitykset ja vaadittavat liitteet on
toimitettava myads alihankkijoista.

e Palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevan lainsdadannén edellyttamat
laadunhallinnan ja potilas-/asiakasturvallisuuden varmistamisen jarjestelma.

e Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia siitd, ettd palveluntuottajan tiedot
Ikdantyneiden palveluneuvonnassa ja VAANA-jarjestelmassa tiedot ovat
ajantasaisia. palveluntuottaja vastaa omalta osaltaan VAANAsta aiheutuvat
kustannukset.

e Palveluntuottaja sitoutuu jokaisen palveluseteliasiakkaan kohdalla kirjaamaan
omaan asiakastietojarjestelmaansa asiakkaan voinnista vahintaan 1 kerran vuorossa
(aamul/ilta, mikali asiakkaalla on kaynteja molempien vuorojen aikana).

e Palveluntuottaja huolehtii siita, etta palveluja annettaessa ja asiakas-/potilastietojen
kirjaamisessa, asiakirjojen kasittelyssa, sailytyksessa, havittamisessa ja
luovuttamisessa seka toiminnassa muutenkin noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta, tietoturvasta seka salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia.

Kun asiakas valitsee itselleen palvelusetelituottajan, palveluntuottaja tarkistaa sahkoisesta
jarjestelmasta asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja kaytettavissa olevan maaran.
Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassaolevaa
palvelusetelia. Tama ei kuitenkaan koske tilanteita, joissa palveluseteli on asiakasohjauksen
toimesta myoOnnetty, mutta jaanyt toimittamatta. Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa
palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja sisallosta. Sopimuksen tulee sisaltda eriteltyna
seka palvelusetelilla tuotettava palvelu etta mahdollisesti sen ulkopuolelle jaavat asiakkaan
itse kustantamat palvelut. Sopimuksesta tulee ilmeta myds perittavat korvaukset seka
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Sopimus on yksityisoikeudellinen ja
kuluttajasuojalain alainen. Lisaksi sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan
vastuut seka velvollisuudet. Palveluntuottaja maarittelee sopimuksessaan asiakkaan
kanssa palvelun molemmin puolisen irtisanomisajan.

Palvelun tuottajan tulee informoida Heinolan kaupunkia vuosittain tarjoamiensa
palvelujen laadun valvonnasta seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta:

- asiakkaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista,
reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista
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- palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista valituksista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja koskevista
ratkaisuista ja toimenpiteista.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain Heinolan kaupungille
raportin edellisen vuoden toiminnastaan aina maaliskuun loppuun mennessa:

- yhteystiedot

- tiedot henkilokunnan maarasta ja koulutustasosta
- tiedot koulutusvaatimusten tayttymisesta

- tiedote ladkehoidon osaamisen varmistamisesta

- asiakkaiden maarasta.

Palveluntuottajan on myods tiedotettava Heinolan kaupunkia toiminnassa tapahtuvista
palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este,
keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
sopimuksen vastuuhenkildlle kirjallisesti viipymatta.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa perehdyttamisesta, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta ja riittdvastad taydennyskoulutuksesta. Henkilostolla on oltava riittava
suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tyontekijoiden tyOsuhteissa Suomessa voimassa
olevaa alan valtakunnallista tydehtosopimusta seka alan tyoturvallisuutta koskevia
saannoksia.

5 ASIAKAS

5.1 Asiakkaan asema

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Paatos
oikeutuksesta  palveluseteliin  tulee aina  Asiakasohjauspalveluista.  Palvelun
myontamispaatosta varten asiakasohjaaja on oikeus saada asiakkaalta tulotiedot.
Asiakkaalle on myds annettava tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja
voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys asiasta.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin
mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu laheinen henkilo.
Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin asiakas tulee
ohjata muilla tavoin jarjestaman palvelun piiriin.
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Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa voi olla seka palvelusetelipalvelun lisaksi muilla
tavoin jarjestettya palvelua. Asiakkaalle on selvitettava taman asema palvelusetelia
kaytettdessa seka palvelusetelin arvo. Asiakkaan valittua palvelusetelipalvelun, asiakas
vastaa yksityisten palveluntuottajien palvelujen piiriin hakeutumisesta. Asiakas valitsee
itsendisesti (tai edellda mainitun edustajan avustuksella) itselleen palveluntuottajan Heinolan
kaupungin hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien joukosta. Asiakas tai edella mainittu
edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata
sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saannokset seka oikeusperiaatteet. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa
tai tilata palvelua useammalta palvelutuottajalta palvelusetelipaatoksen voimassaolon
aikana.

5.2 Asiakkaiden oikeudet

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten:
e asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen
e asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito
e palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta

¢ molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka
asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan
asian selvittamiseksi. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Heinolan kaupungille
palautetta palvelun laadusta seka muista palveluun liittyvista seikoista.

Palveluntuottajille palaute annetaan suullisesti tai kirjallisesti. Palveluntuottajan on
vastattava palautteeseen joko valittomasti tai viimeistaan kahden viikon kuluessa asian
kiireellisyydesta riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava Heinolan kaupungille seka
asiakkaalle hanen valitsemallaan tai toivomallaan tavalla.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi myds olla
yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun
valvontaviranomaisille, kuten Etela-Suomen aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille
laillisuusvalvontaviranomaisille. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajacikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko)
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
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6 PALVELUSETELIPROSESSI

Palvelusetelin avulla jarjestetyn palveluasumisen aloittaminen edellyttaa, etta Heinolan
kaupungin Asiakasohjauspalvelut on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin ja laatinut palvelu- ja
hoitosuunnitelman.

Palvelusetelin kayttomahdollisuutta tarjotaan asiakkaille, jotka tayttavat Heinolan kaupungin
palveluasumisen myontamisen perusteet. Asiakkaalle tulee selvittaa tadman asema
palvelusetelia kaytettaessa, palvelun tuottajien hinnat ja arvioitu asiakasmaksu.

Asiakasohjaaja tekee paatdksen palvelusetelin myodntamisesta. Palveluseteli kattaa
palvelusetelin myontamispaatoksessa maaritellyt palvelut. Paatoksen mukana toimitetaan
palvelusuunnitelma.

Asiakasta voi avustaa palvelusetelin kaytdssa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai
muu laheinen henkild (laki potilaan asemasta oikeuksista 785/1992 6 §), laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 9 §).

Asiakas, hanen omaisensa tai laillinen edustajansa ottaa yhteyttd palveluntuottajaan.
Tiedon Heinolan kaupungin hyvaksymista palveluasumisen palvelusetelituottajista saa
Ikdantyneiden palveluneuvonnasta tai www.ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi.

Palveluseteli on henkilokohtainen eika sita voi vaihtaa rahaksi. Asiakas voi halutessaan
vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelipaatoksen voimassaoloaikana.

Kun asiakas valitsee itselleen sopivan palvelusetelituottajan, tuottaja ja asiakas tekevat
keskenaan Kkirjallisen palvelusopimuksen. Sopimuksen tulee sisaltda eriteltyna seka
palvelusetelilla tuotettava palvelu ettd mahdollisesti sen ulkopuolelle jaavat asiakkaan itse
kustantamat palvelut. Sopimuksesta tulee ilmetd myos perittavat korvaukset seka
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.

Asiakas toimittaa Heinolan kaupungilta saamansa palvelusetelipaatoksen, palvelusetelin
arvoa koskevan paatoksen seka palvelusetelin palveluntuottajalle. Palvelusetelin avulla
palveluntuottaja laskuttaa Heinolan kaupunkia palvelusetelin arvoon asti. Asiakas maksaa
itse ostamansa lisapalvelut (esimerkiksi fysioterapiapalvelut, ateriat, pyykkipalvelun,
ylimaaraiset siivouskerrat, turvapalvelu, peruspalvelupaketti) kokonaisuudessaan
palveluntuottajalle heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti.

Palveluntuottajan tehtdvana on pitdd Heinolan kaupungin Asiakasohjauspalvelut ajan
tasalla asiakkaan palvelutarpeen muutoksista reaaliaikaisesti. Mikali asiakkaan
palveluntarve muuttuu, tehdaan uusi palvelutarpeen arviointi.

Palveluasumisen palveluseteli myonnetaan maaraajaksi tai toistaiseksi voimassa olevaksi.
Mikali palvelupaatds on maaraaikainen, palveluntuottaja on velvollinen olemaan yhteydessa
asiakasohjaukseen ennen palvelusetelin paattymista, mikali palveluntarve jatkuu.
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7 LASKUTUS

7.1 Palvelusetelin arvo

Heinolan kaupunki paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista seka palvelusetelien
maarasta. Palvelusetelin arvona kaytetaan €/vuorokausi. Palvelusetelin arvo on
tulosidonnainen ja maaraytyy oheisen taulukon mukaan.

Bruttotulot €/kk Palvelusetelin Palvelusetelin arvo €/kk
arvo/vrk

Alle 1 399 81 2 463,75

1 400-1 999 72 2 190,00

2 000-2 999 63 1 916,25

yli 3 000 48 1 460,00

Palveluntuottaja maarittelee oman palveluhinnastonsa. Asiakas vastaa niista
kustannuksista, jotka ylittavat palvelusetelin arvon kustannukset. Palveluntuottaja laskuttaa
asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta.

Mahdollisessa hinnan tarkistusesityksessa palveluntuottajan on yksilitava ne
kustannustekijat, joihin vedotaan hinnanmuutoksissa ja niiden tulee olla toisen osapuolen
tarkistettavissa. Vetoamista yleiseen kustannustason nousuun ei voida pitaa
hyvaksyttdvana perusteena hintojen korottamiselle. Lahtokohtana hyvaksyttavissa
hinnanmuutoksissa voivat olla tehdyt tyomarkkinaratkaisut tai lakimuutokset. Mikali
tuotettavien palvelujen yleinen hintataso laskee, on palveluntuottajan huomioitava tama
hinnoissa.

Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asianmukainen selvitys kustannusten kehityksesta
ja  hinnanmuutoksen syista seka ilmoitettava toiminnan  kustannusrakenne
kokonaiskustannustason selvittdmiseksi. Samassa yhteydessa palveluntuottajan on
annettava selvitys tuottavuuden lisaamiseksi tehdyista toimenpiteista.

Palvelusetelin avulla jarjestetystda palveluasumisesta perittavaa hintaa voi Kkorottaa
kustannusnousua vastaavasti enintaan kerran vuodessa kalenterivuosittain ja ilmoitus
muutoksista on tehtava aina kunkin vuoden syyskuun viimeiseen paivaan mennessa seka
asiakkaalle etta kaupungille. Korotus tulee talldin voimaan seuraavan vuoden alusta. Myos
vuokran muutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle ja kaupungille viimeistaan 3 kk ennen
suunniteltua korotusta.

Palveluntuottajan vastuulla on pitaa hinnastonsa Vaana-jarjestelmassa ajantasalla.

Jos asiakas laiminlyd maksujaan tai ei pysty suoriutumaan palveluntuottajan perimasta
omavastuuosuudesta, tulee palveluntuottajan ilmoittaa siita valittomasti Heinolan kaupungin
Asiakasohjauspalveluiden SAS-asiakasohjaajalle. limoitus tulee tehda viimeistdaan 3
kuukautta ennen sopimuksen irtisanomista.

Palvelusetelillda tuotettava palvelu on arvonlisdverolain 130 a §:n mukaista verotonta
terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia ja hinnat ilmoitetaan ilman alv:a.
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7.2 Palvelusetelin laskutus Heinolan kaupungilta

Palvelusetelilla kaupunki sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta
palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan
sopima hinta palveluasumisessa on pienempi kuin palvelusetelin arvo, voi palveluntuottaja
laskuttaa kaupunkia enintdan taman hinnan.

Palveluntuottaja laskuttaa jalkikdteen Heinolan kaupunkia asiakkaalle annetuista palveluista
palvelusetelipaatoksen mukaisesti. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palveluntuottajan tulee
laskuttaa kaupunkia Vaana-palvelusetelijarjestelman kautta. Edellisen kuukauden
palvelutapahtumien kirjaukset tulee olla kirjattuna Vaana-jarjestelmaan kuukauden 10.
paivan loppuun mennessa. Jos palveluntuottaja ei ole veloittanut saataviaan ko.
ajankohtaan mennessa (kuukauden 10. paivan loppuun mennessa), palveluseteliveloitus on
mahdollista tehda viimeistaan 30 vuorokauden kuluessa palvelusetelin voimassaoloajan
paattymisesta. Taman jalkeen veloitus ei ole enaa mahdollista. Jos Heinolan kaupunki
mitatoi palvelusetelin, palveluntuottajalla on mitatdinnin jalkeen viela 30 vrk aikaa veloittaa
palvelut, jotka on tuotettu ennen mitatointia.

Asukkaan tilapaisen poissaolon ajalta maksetaan 50 % palvelusetelin arvosta 14
vuorokauden ajalta, jonka jalkeen maksua ei suoriteta. Tilapainen poissaolo tarkoittaa sita,
ettd asiakas on hoidettavana sairaalassa tai muussa hoitopaikassa ja poissaolon kesto on
kokonaisia vuorokausia klo 00.00 — 24.00. Kuolemantapauksissa tai palvelun paattyessa
muusta syysta kaupunki maksaa palvelusetelin arvon seuraavaan paivaan, kun palvelu on
paattynyt.

Uuden asukkaan palveluseteli on voimassa muuttopaivasta lukien.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa uudet ja poistuneet asiakkaat turvasahkopostilla
(asiakasohjaus@heinola.fi) joka kuukauden 1. arkipaiva. Mikali uusia tai poistuneita
asiakkaita ei edeltavan kuukauden aikana ole, merkitdan rasti kohtaan: "ei muutoksia”.
Poistuneiden asiakkaiden kohdalla merkitaan kohtaan "Syy”: muutto/exitus.

Samalla lomakkeella iimoitetaan keskeytykset edeltavan kuukauden ajalta.

Jos asiakkaan palvelutarve paattyy pitkaaikaisesti tai pysyvasti, palvelusetelipaatos
raukeaa.

7.3 Lisapalveluiden tuottaminen asiakkaalle

Palveluntuottajalla on oikeus tuottaa asiakkaalle yksityisesti palveluja asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman ulkopuolelta (esimerkiksi kodin siivous muuten kuin 1 x kk:ssa,
pyykkipalvelu). Naistd palveluista asiakkaalla ja palveluntuottajalla on oltava erillinen
kirjallinen sopimus. Palveluntuottaja laskuttaa nama palvelut asiakkaalta asiakkaan ja
palveluntuottajan valisen sopimuksen mukaisesti. Heinolan kaupunki ei vastaa naiden
palveluiden sisallosta, laadusta tai laskutuksesta.
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8 VEROTUS

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli:
- myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
- on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

- ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa. Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista.

Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja
tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai
yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

- valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

- sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteraity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen
ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten
paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten
palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

9 LAAKARIPALVELUT

Palveluasumisen palvelusetelituottaja jarjestaa laakaripalvelut.
Jatkossa tassa kohdassa viitataan asiakkaisiin potilaina.
Laakarin tehtaviin kuuluvat seuraavat asiat:

- Potilaiden alkutilanteen kartoitus. Alkukartoituskaynnin sisaltd avataan jaljessa.

- Tarvittaessa puhelinkierrolle osallistuminen. Puhelinkierron sisalto avataan jaljessa.

- Kotikaynnit palvelutaloasukkaiden luona alkukartoituksen yhteydessa, vuosittain ja
muulloin tarvittaessa palvelutalon henkilokunnan esityksen pohjalta. Kotikayntien
sisaltd avataan jaljessa.
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Akuuttikonsultaatioihin vastaaminen puhelimitse arkisin virka-aikana klo 8-16.
Muina aikoina (viikonloput, juhlapyhat, virka-ajan ulkopuolinen aika) potilaiden
akuuteista asioista konsultoidaan Heinolan kaupungin ilta- ja
viikkonloppuvastaanottoa tai Paijat-Hameen keskussairaalan Ensihoito- ja
paivystyskeskusta. Akuuttikonsultaatioiden sisaltd avataan jaljessa.
Potilasasiakirjamerkintojen, erikoissairaanhoidon lahetetietojen seka laboratorio- ja
rontgenlahetetietojen kirjaaminen hoivapalvelun palveluntuottajan
asiakastietojarjestelmaan.
Palveluntuottaja voi erikseen kaupungin kanssa sopimalla hyodyntaa
terveyskeskuksen laboratoriopalveluita ja rontgenpalveluita heinolalaisille
asiakkailleen.
Tarvittavien ladkarinlausuntojen tekeminen (esim. edunvalvonta-, C-, B-lausunnot)
Yksikon ladkehoidosta vastaaminen tarvittaessa:
o Yksikon laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen ja sen hyvaksyminen ja
allekirjoittaminen
o Palveluntuottajan sopimuksen mukaiset henkiloston laakehoidon lupien
hyvaksyminen ja allekirjoittaminen.

Alkukartoituskaynnin sisalto:

Potilaan tilanteeseen perehtyminen ennalta sairauskertomusmerkintdjen, hoitajien
paivittaiskirjausten ja mittausten perusteella ja/tai RAl:hin perehtyminen.

Potilaan tapaaminen ja haastattelu.

Potilaan kliininen tutkiminen pitaen sisalladn maininnan naon, kuulon ja suun
terveyden tilanteesta.

Laakityksen kokonaisarvion tekeminen vuosittain ja potilaalle tarpeettomien tai
yhteisvaikutuksia aiheuttavien ladkkeiden karsiminen.

Ladkemaaraysten laatiminen vuodeksi pitkaaikaiskaytossa olevista laakkeita.
Tarvittaessa annosjakelulaakemaaraysten laadinta vuodeksi.

Hoitotahdon lapikaynti potilaan, hoitajan ja potilaan nimeaman omaisen tai laheisen
kanssa. Jos omainen ei ole paikalla, voidaan laakarille valittaa soittopyynto potilaan
suostumuksella omaiselta. Hoitotahto on suotavaa taytattaa potilaalla ennen
alkukartoitusta.

Arviointi hoidon rajaus- tarpeesta laaketieteellisin perustein ja keskustelu tasta
tarkeasta hoitopaatoksesta potilaan kanssa, tai jos han ei pysty ymmartamaan
hoitoaan koskevia paatoksia, hanen omaisensa tai muun laheisensa kanssa.
Ennakoivan hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadinta ja mahdolliset muut hoidon
rajaukset yhteisymmarryksessa potilaan kanssa , tai jos han ei pysty ymmartamaan
hoitoaan koskevia paatoksia, hanen omaisensa tai muun laheisensa kanssa.
Hoidon rajausten merkitseminen asiakastietojarjestelmaan.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelman lapikaynti potilaan, hoitajan ja potilaan nimeaman
omaisen tai laheisen kanssa. Jos omainen ei ole paikalla, voidaan laakarille valittaa
soittopyynto potilaan suostumuksella omaiselta.

Uutta alkukartoitusta ei tarvitse tehda laakarin vaihtuessa.

Alkukartoitus pyritaan tekemaan 1-3 kk sisalla potilaan muutosta.
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Kotikaynnit

Kotikaynnit ovat paasaantoisesti kiireettomana toteutettavia kaynteja:
alkukartoituskaynteja, vuosikontrolleja ja muun asian takia tarvittaessa tehtavia kaynteja.
Kotikayntia edeltavasti 1aakari tarkistaa tarpeelliset tutkimukset, mittaukset ja mittarit oman
arvion mukaan. Uudet palvelutalon potilaat pyritaan tapaamaan 1-3 kuukauden sisalla
palveluasumisen aloituksesta hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimista varten. Omaisen
tai muutoin asiakkaan hoitoon osallistuvan Iaheisen Iasnaolo kotikaynnilla on tarkeaa.

Puhelinkierrot

Puhelinkierrolla tarkoitetaan palveluasumisessa olevan potilaan kiireettdmien asioiden
hoitoa etayhteyden (puhelin tai Skype-videoyhteys) kautta. Puhelinkierrolla pyritaan
ottamaan kantaa vahintaan sairaanhoitajan esittamaan kysymykseen ja tarvittaessa
potilaan tilanteeseen laajemminkin. Puhelinkierron yhteydessa tehty hoitosuunnitelma
kuvataan ja perustellaan kirjauksessa. Huomiota tulee kiinnittaa riittdvan selkeaan
jatkohoitosuunnitelmaan esimerkiksi laboratoriokokeiden oton tai ladkemuutosten suhteen.
Jos laakari ei hoitajan antamien tietojen perusteella pysty ottamaan potilaan asiaan
kantaa, han voi pyytaa lisatietoja tai suunnitella kotikaynnin potilaalle.

Akuuttikonsultaatiot

Akuuttikonsultaatiot ovat samana paivana laakarin puhelimitse kannanottoa vaativia
potilasasioita (esimerkiksi poikkeavat laboratoriotulokset, muutokset potilaan voinnissa,
mahdolliset ladkityksen epaselvyydet, INR-maaritys, Kiireelliset |aakemaaraysten
uusinnat). Mikali ladkari ei syysta tai toisesta pysty vastaamaan, laakarin vastuulla on
soittaa takaisin viivytyksetta.

Mikali asiakas haluaa valita julkisen terveydenhuollon palvelun, palveluntuottajan tulee
huolehtia asiakkaan saattamisesta laakarin vastaanotolle.

10 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY, DOKUMENTOINTI JA ARKISTOINTI

Heinolan kaupunki on palvelusetelilla tuotetun palvelun osalta EU:n tietosuoja-asetuksen
(2016/679) tarkoitettu rekisterinpitaja. Asiakirjat ovat Heinolan kaupungin asiakirjoja, vaikka
palveluntuottaja ne laatii ja sailyttaa asiakkuuden ajan. Palveluntuottaja on rekisteritietojen
yllapitaja.

Palveluntuottajalla tulee olla lain edellyttamat potilastiedot kirjattuna, jotka asiakas saa
tarvittaessa tulostettuna esim. julkisessa terveydenhuollossa asiointia varten. Asiakas- ja
potilastiedot luovutetaan Heinolan kaupungille, kun asiakkaan palvelu paattyy (esim.
asiakas kuolee, tai muuttaa pois, tai palveluntuottajan toiminta paattyy).

Palveluntuottajan yllapitamat asiakirjat on laadittava, sailytettava ja dokumentoitava arkisto-
ja potilaslakien tai niiden perusteella annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin
asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan
julkisuudesta, asiakasasiakirjalakia, ja muita henkilotietojen kasittelya koskevia lakeja ja
saadoksia seka Heinolan kaupungin antamia ohjeita.
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Palveluntuottajalla on oltava seuranta- ja valvontatehtavaa varten tietosuojavastaava.

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa
pidettavat asiakas- ja potilastiedot.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja
kasittelevat tyontekijat ja opiskelijat, palvelussuhteen laadusta riippumatta sitoutuvat laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen. Heidan tulee kirjallisesti sitoutua siihen, etteivat luovuta
yksityisesta henkilosta saamiaan tietoja ulkopuolisille ja ettd sitoumus on voimassa senkin
jalkeen, kun he eivat enaa ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa.

Palveluntuottaja vastaa myos siita, etta asukkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne
henkilot, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista, seka
potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta ja
salassapidosta.  Kirjaamisessa, dokumenttien yllapidossa ja Iluovuttamisessa
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Heinolan kaupungin antamia ohjeita. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus ja tietosuoja kaytanteet noudattavat niistd asetettuja lakeja ja
asetuksia.

Yhteystietoja

Ikaantyneiden palveluneuvonta
Torikatu 13G, 1.kerros, 18100 Heinola
puh. 044 769 4242

Palvelutarpeen arviointi/palvelusetelin mydntaminen
SAS-asiakasohjaaja
puh. 050 340 8902

Arkistointi
Sosiaali- ja terveystoimen arkistovastaava
puh. 050 595 1417

Tietosuoja-asiantuntija
Minna Linsamo
puh. 050 340 9224

Palveluntuottajien hyvaksyminen
vanhus- ja hoitopalvelujohtaja
p. 050 547 7091

Kaupungin sahkdpostiosoitteet etunimi.sukunimi@heinola.fi



