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Vuonna 2019 sosiaali ja terveys -toimialan menot ylittyivat 2,2 pro-
senttia, tulot 0,1 prosenttia ja netto 2,6 prosenttia talousarvioon ver-

rattuna.

Talousarviomuutoksia voidaan tehda talousarviovuoden aikana ja
asiaa kasiteltiin valtuustossa vuoden 2020 puolella. Tasta syysta
Heinolan kaupungin valtuusto paatti kokouksessaan 17.2.2020 hy-
vaksya vuoden 2019 talousarvion tehtavan 230 Terveyspalvelut tulo-
arvion ja menomaararahan ylittymiset. Tama paatds merkitsi sosiaa-
li- ja terveystoimialan kokonaisuuden kannalta menojen ja tulojen
ylittymisen kompensoitumista.

Vuoden 2019 sitovista tavoitteista saavutettiin seuraavat:

1. Asiakkaat saavat tarpeenmukaista palvelua. Asiakastyytyvaisyy-
den mittari vaihdettiin huhtikuussa 2019 ja uuden mittarin perusteella
asiakastyytyvaisyys on hyvalla tasolla. Mittari ei kerro aiemman mit-
tarin mukaista prosenttiosuutta tyytyvaisista asiakkaista.

2. Asiakkaiden oma vastuu vahvistuu. Tavoitteena on etta vahintaan
kolmella neljasta diabetesta, verenpainetautia tai sepelvaltimotautia
sairastavasta henkilésta on hoitosuunnitelma.

3. Osastolla olevat potilaat saavat vahintaan viisi tuntia arvoa tuotta-
vaa aikaa vuorokaudessa.

4. Vanhukset voivat asua kotonaan mahdolilsimman pitkaan.

Seuraavat sitovat tavoitteet jaivat hieman tavoitetason alapuolelle
vuonna 2019:

1. Kaikile osaston kuntoutuspotilaille on tehty kuntoutussuunnitelma.
2. Asiakkaan palvelujen tarve on arvioitu asian edellyttdmassa riitta-
vassa laajuudessa.

2. Asiakkaille on laadittu kirjallinen asiakassuunnitelma.



Investoinneista toteutui Iahes 80 prosenttia. S&hkdiseen asiointiin liit-
tyvat investoinnit eivat toteutuneet taysimaaraisina.

Esityslistan litteena toimintayksikkokohtainen raportti talouden ja
toiminnan toteutumisesta.

Sosiaali- ja terveysjohtajan (PM) ehdotus:

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy toimialan toimintakertomuk-
sen vuodelta 2019.

Paatos: Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi paatdsehdotuksen yksimieli-
sesti.

Poytakirjan liitteena toimintakertomus.
Muutoksenhaku: muutoksenhakukielto

Tiedoksianto: Sahkodposti talousjohtaja Sanna Salminen



