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  Vuonna 2019 sosiaali ja terveys -toimialan menot ylittyivät 2,2 pro-
sent tia, tulot 0,1 prosenttia ja netto 2,6 prosenttia talousarvioon ver-
rat tu na.

 Talousarviomuutoksia voidaan tehdä talousarviovuoden aikana ja
asiaa käsiteltiin valtuustossa vuoden 2020 puolella. Tästä syystä
Hei no lan kaupungin valtuusto päätti kokouksessaan 17.2.2020 hy-
väk syä vuoden 2019 talousarvion tehtävän 230 Terveyspalvelut tu lo-
ar vion ja menomäärärahan ylittymiset. Tämä päätös merkitsi so si aa-
li- ja terveystoimialan kokonaisuuden kannalta menojen ja tulojen
ylit ty mi sen kompensoitumista.

 Vuoden 2019 sitovista tavoitteista saavutettiin seuraavat:

 1. Asiakkaat saavat tarpeenmukaista palvelua. Asia kas tyy ty väi syy-
den mittari vaihdettiin huhtikuussa 2019 ja uuden mittarin pe rus teel la
asiakastyytyväisyys on hyvällä tasolla. Mittari ei kerro aiemman mit-
ta rin mukaista prosenttiosuutta tyytyväisistä asiakkaista.

 2. Asiakkaiden oma vastuu vahvistuu. Tavoitteena on että vähintään
kol mel la neljästä diabetesta, verenpainetautia tai sepelvaltimotautia
sai ras ta vas ta henkilöstä  on hoitosuunnitelma.

 3. Osastolla olevat potilaat saavat vähintään viisi tuntia arvoa tuot ta-
vaa aikaa vuorokaudessa.

 4. Vanhukset voivat asua kotonaan mahdolilsimman pitkään.

 Seuraavat sitovat tavoitteet jäivät hieman tavoitetason alapuolelle
vuon na 2019:

 1. Kaikile osaston kuntoutuspotilaille on tehty kuntoutussuunnitelma.
 2. Asiakkaan palvelujen tarve on arvioitu asian edellyttämässä riit tä-

väs sä laajuudessa.
 2. Asiakkaille on laadittu kirjallinen asiakassuunnitelma.



 Investoinneista toteutui lähes 80 prosenttia. Sähköiseen asiointiin liit-
ty vät investoinnit eivät toteutuneet täysimääräisinä.

  Esityslistan liitteenä toimintayksikkökohtainen raportti talouden  ja
toi min nan toteutumisesta.

Sosiaali- ja terveysjohtajan (PM) ehdotus:

 Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyy toimialan toi min ta ker to muk-
sen vuodelta 2019.

Päätös:  Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi päätösehdotuksen yk si mie li-
ses ti.

 Pöytäkirjan liitteenä toimintakertomus.

Muutoksenhaku: muutoksenhakukielto

Tiedoksianto: Sähköposti talousjohtaja Sanna Salminen


