HEINOLAN KAUPUNGIN TYOLLISYYDENHOITOSUUNNITELMA 2020

Taustaa

Heinolan kaupungin tyollisyydenhoidosta vastaa elinvoimapalveluiden ty6llisyyspalvelut -
yksikko, joka sijaitsee Wanhalla Lehtitalolla osoitteessa Lampikatu 8. Tyoéllisyyspalveluissa
tyoskentelee tyollisyyskoordinaattorin lisdksi tyd- ja yksilévalmentaja sekd osa-aikainen
toimistosihteeri. Samoissa tiloissa toimi vuoden 2019 loppuun myds kaupungin
osarahoittama RoHeVa -tydllisyydenhoitohanke. Hanketta on hallinnoinut Jyrankdélan
Setlementti, jossa on tydskennellyt kolme hanketydntekijaa.

Tyollisyyspalvelut on sopinut TE-toimiston kanssa uudesta yhteistydomallista, jolla ty6ttomien
seka yritysten palvelut taataan Heinolassa TE-toimiston toimitilojen lakkautuksesta
huolimatta. Talla monialaisella tydelamapalvelumallilla tyonhakija-asiakkaat kohdataan
kaupungin tyollisyyspalvelujen seka TE-asiantuntijoiden kanssa samoissa tiloissa. Yhteisiin
tiloihin siirtyvdt my0s sosiaali- ja terveystoimesta tyottdmien terveydenhoitaja seka
sosiaaliohjaaja. Yhteispalvelu mahdollistaa nopeat seka vaikuttavat tyénhakija-asiakkaan
palvelut ja toimenpiteet, esimerkiksi tydpaja Torpalle ohjaamisen.

Heinolan kaupunki haki syksylla 2019 mukaan tyoministerion tydllisyyden
kuntakokeiluhankkeeseen, mutta ei tullut valituksi. Kuntakokeilussa kunta ottaa vastuun
tyonhakijoiden palveluprosessista ja tyollisyyttd edistavien palvelujen tarjoamisesta.
Tavoitteena on parantaa erityisesti pitkdaikaistyottomien ja muutoinkin vaikeassa
tyomarkkinatilanteessa olevien asemaa tyomarkkinoilla. Edella mainittu monialainen
tyoelamapalvelu —malli  mahdollistaa kuitenkin  kuntakokeiluhankkeen mukaisen
uudenlaisen toimintatavan toteuttamisen myds Heinolassa.

Toiminnan tavoitteet

Heinolassa heikkoon tydllisyystilanteeseen vaikuttavat vuosia aiemmin tapahtuneet
rakenteelliset muutokset tydpaikkatarjonnassa, alhainen tydnhakijoiden koulutustaso seka
tyovoiman heikko liikkuvuus. Toisaalta avoimia tyGpaikkoja on paljon, mutta tydnhakijoiden
osaaminen ja tarjonta eivét kohtaa.

Heinolan tyottomyysaste (TEM-tilastot) on vuoden 2019 aikana ollut keskimé&arin 12,7
prosenttia (10/2019) alle 25-vuotiaiden osuuden ollessa 18,1 prosenttia. Koko maan
tyottomyysaste tarkasteluhetkella on ollut keskiméaéarin 8,6 prosenttia. Yli vuoden tyottomina
olleita Heinolassa oli kyseisella hetkella 322 henkilda. Tyottdmien aktivointiaste on
tarkasteluhetkelld ollut Heinolassa keskimé&arin 25,1 prosenttia Hameen keskiarvon ollessa
vastaavasti 32,3 prosenttia.

Kunnat ovat olleet aina merkittavia tyollisyydenhoidollisia toimijoita tarjoamalla ty6ttomille
esimerkiksi palkkatuettuja tyollistymismahdollisuuksia. Viimeisten vuosien aikana kuntien
rooli tyollisyydenhoidossa on kuitenkin kasvanut merkittavasti. Tahan kehityssuuntaan ovat
vaikuttaneet mm. kuntien huoli pitkaaikaistyottomyyden kasvusta, huoli tydvoiman
alueellisesta saatavuudesta sekd ty6ttomyyden kustannuksista. Hyva tyollisyysaste on
myds osa alueellista elinvoimaisuutta seka vetovoimatekija.



Heinolan kaupungin tyo6llisyydenhoidon tavoitteena on alueensa ty6ttdmyyden alentaminen
ja yritysten seka muiden tydnantajatahojen tydvoimansaannin turvaaminen. Liséksi
tavoitteena on alentaa tyottomyydesta aiheutuvia tyomarkkinatuen kuntaosuusmaksuja.
Marraskuuhun mennessa tarkasteluvuoden 2019 maksut olivat noin 1.44M euroa. Jos
tyomarkkinatuen kuntaosuusmaksun piirissa oleva henkild on tyollistamis- tai muun
aktivointitoimenpiteen piirissa, ei kunnan tarvitse hanen osaltaan kyseessa olevaa maksua
maksaa.

Sitovaksi tavoitteeksi tyollisyydenhoidolliselle toiminnalle kaupunginvaltuusto on asettanut
aktivointiasteen nostamisen >30 prosenttiin.

Kohderyhmat ja keinot

Toiminnan paakohderyhmind ovat vaikeasti tyollistyvat, pitkaaikaistyottomét seka nuoret,
alle 30-vuotiaat tyonhakijat tyottomyyden kestosta rippumatta. Liséksi kaupunki tyollistaa
TE-toimiston myontdmalla palkkatuella (50 prosenttia  palkkauskustannuksista)
tyollistamisvelvoitteen piirissd olevia tyonhakijoita (laki julkisesta ty6voima- ja
yrityspalvelusta 916/2012, 11 luku 1 8). Pitkdaikaistyottomyyden taustalla on usein talous-
ja velkaongelmia, osatyokykyisyytta, riittamatonta koulutustaustaa seka paihdeongelmia.

Kaupungin aktivointitoimenpidevalikoimaan kuuluvat sosiaalinen kuntoutus, kuntouttava
tyotoiminta, tyokokeilu seké palkkatuettu tyoéllistaminen. Tyonhakijoita voidaan sijoittaa
kaytannossa kaikille kaupungin toimialoille, mutta varsinainen tydmarkkinavalmiuksia
parantava tyo- ja tydhonvalmennus tapahtuu tydpaja Torpalla. Tydllisyydenhoidollista tyota
tuetaan yrityksille ja yhdistyksille maksettavalla palkkatukea taydentavalla Heinola-lisalla.
Liséksi kaupungin on mahdollista edelleensijoittaa kaupungin palkkalistoilla oleva tyollistetty
henkild asiakasyritykseen tyohon laskutusperiaatteella. Kaupunki on myds tukenut
rahallisesti ty6llisyydenhoidollisia hankkeita Heinolan alueella.

TE-toimisto jarjestdd Duunitreffit2020 —rekrytapahtuman 18.2.2020 yhdessa Heinolan
kaupungin, koulutuskeskus Salpauksen seka Jyrankélan Setlementin kanssa. Tapahtuma
jarjestetaan tuttuun tapaan WPK-talolla. Tapahtuma ei ole tarkoitettu pelkastaan nuorille
kesatytnhakijoille vaan se on tarkoitettu kaikille tydnhakijoille iasta ja ty6ttémyyden kestosta
riippumatta.

Kaupunki osallistuu edelleen myds rahallisella tuella (20t euroa) Jyrénkdlan Setlementin
organisoimaan, nuorille tarkoitettuun keséatyopassi kampanjaan. Mukana ovat myés Lions
Club, seurakunta, tydnantajayhdistys sekd Heinolan Yrittajat.

Vuoden 2020 toiminnan painopisteet
o Keskitetty tydllistaminen

TE-toimiston tyonhakija-asiakkaat ohjautuvat kaupungin sijoituspaikkoihin péaasiallisesti
Lampikadulla sijaitsevan monialaisen tydelamapalveluyksikon kautta. Yksikosséa
tyoskentelee kaupungin tyontekijoiden liséksi myds TE-toimiston asiantuntijoita. Yksikko
vastaa kaikesta kaupungin tyéllisyydenhoidollisesta tydsta ja tekee tiivista yhteisty6ta



kaupungin eri toimialojen esimiesten kanssa. Esimerkiksi kaikki palkkatukitydllistdmiseen
tarkoitetut palkkatukimaararahat on keskitetty ko. yksikkdon.

e Kuntouttava ty6toiminta

Kaupungin aikuissosiaalityd on kehittaméassa ja laajentamassa kuntouttavaa tyotoimintaa.
Tavoitteena on laajentaa kuntouttavan tydtoiminnan tarjontaa sosiaalitydn omana
tuotantona, ostopalveluna (ostopalveluseteli kayttoon kevaalla 2020) seka tyépaja Torpan
tarjontaa lisdamalla.

Kuntouttavan tyotoiminnan Kkehittamisella on ratkaiseva merkitys aktivointiasteen
nostamisella yli 30 prosenttiin.

e Pajatoiminta (Tydpaja Torppa)

Nuorten ja aikuisten tyOpajat ovat yhdistyneet Ty6paja Torpaksi heindkuussa 2019. Nuorten
tyopajan muutto uusiin aikuisten tyopajan kanssa samaan Kkiinteistoon Reumantielle
toteutuu talvella 2020. Uudet tilat remontoidaan olemassa olevien tydpajojen yhteyteen.
Tilat on tarkoitus remontoida paasaantdisesti omin voimin ja nain ollen pajatoimintaan
osallistuvat tydnhakijat paasevat itse osallistumaan tilojen suunnitteluun ja remontointiin.
Keittibpaja aloittaa toimintansa tammikuussa 2020, jossa valmistetaan lounasruokaa
valmentautujille. Toimintaa on tarkoitus kehittdd niin, etta keittiopaja pystyy tarjoamaan
kaupungin muille yksikdille kokouspalveluita ja muita pienimuotoisia pitopalvelun tyyppisia
palveluita.

Tybpajojen valmennusmenetelmina sailyvat tyo- ja yksilévalmennus. Lisdksi toimintaan
lisdtddn yhtend paivana viikossa jarjestettavia ryhmavalmennuksia, joiden sisaltéja on
suunniteltu yhdessa kaupungin sosiaalipalveluiden seka tyoéttdmien terveydenhoitajan
kanssa. Valmennuksen tukena olevaa VAT-jarjestelmda (Valmennuksen ja arvioinnin
tukijarjestelma) ja Sovarin (vaikuttavuusmittari, Valtakunnallinen TyOpajayhdistys Ry)
kayttoa jatketaan.

Opinnollistamista laajennetaan tunnistamalla lisdd pajan oppimisymparistod ja etsia lisaa
mahdollisuuksia eri tutkinnon osien suorittamiseksi. Liséksi portfolion tekemista tuodaan
mukaan paivittdiseen tekemiseen niin, etta siitd muodostuu paivittdinen toimintatapa.

Tyobpajoilta pyydetaan lisaantyvassa maarin toimintakykyselvityksia. Koska tama on melko
uusi, vasta viime vuosina esille noussut tarve, vaatii toimintakykyselvitysten ja niihin liittyvien
havaintojen tekeminen pajan valmentajilta uutta osaamista. Tah&an kokonaisuuteen liittyvaa
osaamista eli toimintakyvyn havainnointia, arviointia ja siihen liittyvaa raportointia on tavoite
kehittaa erilaisilla henkiléston koulutuksilla.

Pajan jo vakiintuneet, vuosittaiset tapahtumat jatkuvat; tossupalloturnaus maaliskuussa,
likunta- ja toimintapéiva vappuna sek& paikkakunnan avoimet tapahtumat kevat- ja
syysmarkkinat. Liséksi jarjestetaan luentoja mm. terveellisestd ravinnosta, liikunnasta,
suuhygieniasta seka ymparist6- ja kierratysasioista. Lisaksi jarjestetdan erilaisia koulutus-
ja tyoelamainfoja ja jatketaan Nuotta-valmennusta (erityisen tuen tarpeessa olevat nuoret).



Kehittamiskohteena on myo6s alueellisen yhteistyon lisaéaminen. Kehittamiskohteet
palvelevat jokaisen kunnan yksittaisen pajan toimintasuunnitelmaa ja strategiaa:

1. Toiminnallinen yhteisty6é nuorten kanssa, esimerkiksi erilaiset vierailut,
tutustumiskaynnit, yhteiset retket, work-shopit sek& mahdolliset pajakokeilut toisella
paikkakunnalla.

2. Vaikuttamistyd; yhdessa tuotetut kirjalliset julkaisut sekd tapaamiset tai seminaarit
kuntapaattajille.

3. Henkiloston osaamisen kehittdminen; yhteiset koulutustilaisuudet ja kehittamispaivat
joiden teemoina esimerkiksi osaamistodistukset, oppimisymparistbn tunnistaminen
seka toimintakykyarvioinnit

4. Osallistuminen alueelliseen ja valtakunnalliseen toimialan kehittamiseen, Alu-
toimintaan ja starttivalmennusverkostoon sekd TPY:n ja Avin kehittamis- ja
tyOpajapaiviin.

Nuorteen kohdistuvaan pajatoimintaan on haettu valtionavustusta (AVI) 90 000 euroa ajalle
1.7.2020 — 30.6.2021.

Paaasialliset yhteistydkumppanit pajatoiminoilla ovat TE-toimisto, koulutuskeskus Salpaus,
kaupungin etsiva nuorisotyd seké sosiaalipalvelut.

e Hanketyo

Kaupunki on tukenut my6s kuluneena vuonna tydllisyydenhoidollisia hankkeita
omarahoitusosuuksin.  Litti2-hanke on Paijat-Hameen ja Liikunta Ry:n hallinnoima,
paadasiassa urheiluseuroihin pitkaaikaistyottomia tyollistdva hanke. RoHeVa-hanke on
Jyrankélan Setlementti Ry:n hallinnoima tydvoimapoliittinen hanke.

Tyollisyyttd tukevaa hanketoimintaa jatketaan edelleen vuonna 2020. Jyrankolan
Setlementti on saanut myonteisen jatkorahoituspaatoksen ja hanke jatkuu nimella Tukirinki-
hanke. Hankkeen tyétila sijaitsee samassa kiinteistossa tyollisyyspalveluiden kanssa.

Kaupungin elinvoimapalvelut on saanut rahoituksen (ESR) nuoriin kohdistuvalle, EKA TILI
— NYT! —hankkeelle. Hankkeessa kokeillaan uudenlaista yhteiskehittdmista, etsitdan uusia
tyokaluja tiedonkulkuun sekad luodaan ruohonjuuritason kontakteja paikallisiin yrityksiin.
Tavoitteena on 16ytdd nuorelle ensimmainen tydelaméakokemus tai koulutus tyén ohella.
Tavoitteena on loytdd myos ratkaisuja vaikeaan tydvoimapulaan. Hanketta hallinnoi
kaupungin elinvoimapalvelut ja siihen on tarkoitus palkata yksi hanketyontekija.

e Tyottdmien terveydenhoito seké eldkemahdollisuuksien selvittelytyd (ELMA)

Pysyvasti tyokyvyttomat tyottomat asiakkaat pyritddn loytamaan mm. tyo6ttomien
terveystarkastuksissa, joihin lahetteitda tulee mm. TE-toimistosta, sosiaalitoimesta,
tyopajoilta, kaupungin tyollisyyspalveluista, ladkareiltd, hoitajilta, asiakkailta itseltaan tai
heidan omaisiltaan. Kaikki ty6ttdmien asiakkaiden eldkehakuprosessit eivat tule ty6ttémien
terveydenhoitajan tietoon, koska prosessi saattaa hoitua suoraan asiakkaan oman
hoitopaikan kautta, esim. psykiatrian yksikdissa.



Olemme vuosien varrella kehittyneet moniammatillisessa yhteisty6ssa erittain paljon;
poikkihallinnollista yhteisty6ta tehd&an jo rutiininomaisesti. Moniammatillisen tyon tukena ja
kehittdjana toimii ELMA-tiimi, joka kokoontui nelja kertaa vuoden 2019 aikana.
Tapaamisissa kasiteltin kunkin toimialan kuulumisia, toimintatapojen ja prosessien
muutoksia, hiottiin yhteistytkaytantoja ja kasiteltiin asiakastapauksia. Lisaksi suunniteltiin ja
toteutettiin tyokyvyn arviointiin liittyva koulutus kaikille yhteisty6kumppaneille 8.5.2019.
ELMA-tiimiin ~ kuului  ty6ttdmien  terveydenhoitaja, laakari,  sosiaalityontekija,
paihdesairaanhoitaja, fysio- ja toimintaterapeutit seka TE-toimiston virkailija.

Tyo6ttomilla tyorajoitteita aiheuttavat erityisesti mielenterveyden ongelmat, heikkolahjaisuus,
tuki- ja  liikuntaelin  sairaudet sekd  paihteiden  vaarinkayttd.  Oleellista
elakeselvittelyprosessissa on saada asiakkaan toimintakyky kuvattua mahdollisimman
konkreettisesti ja siihen tarvitaan yksityiskohtaista tietoa mm. TE-toimistosta,
sosiaalitoimesta, tyonantajilta sek& tyopajoilta. Toimintakyvyn kuvaamisen merkitysta
painotettin  8.5.19 jarjestetyssd koulutuksessa ja liséaksi vierailtin Helsingissa
osatyokykyisten tyodllistamiseen liittyvassa koulutuksessa. Asiakkaan havainnoinnissa ja
toimintakyvyn kuvaamisessa meilla on viela kehitettavaa.

Elékeselvittelyprosessi on hidas ja ty6las. Ei ole harvinaista, ettéa asiakkuus kestaa kaksikin
vuotta. Vuodelta 2018 on vielda 11 asiakkaan tilanne joko kesken tai odottelemme paatosta.
Prosessin kesto riippuu mm. tarvittavien tutkimusten maarasta ja erikoissairaanhoidon
tarpeesta. Kelassa hakemuksen kasittely kestaa 3-12 kuukautta. Kielteisen paatoksen
jalkeen autamme asiakasta mahdollisessa valitusprosessissa, joka on mygs pitkdkestoinen.
Kasittely muutoksenhakulautakunnassa kestaa n. 7-10 kuukautta ja Vakuutusoikeudessa
viela pidemp&én. Vuonna 2019 elékeselvittelyt aloitti 23 asiakasta, joista kukaan ei ole viela
saanut myonteista paatostd. Kuntoutustuella tai sairauspéivarahalla on viisi asiakasta,
paatosta odottelee seitseman, prosessi keskeytettin kahden kohdalla, hylk&aavan
elakepaatoksen sai kolme ja kuuden asiakkaan kohdalla prosessi on viela kesken.

Vuonna 2020 elakemahdollisuuksien selvittely tehostuu monialaisen tydelaméapalvelumallin
kehittelyn my6ta. Taysin tyokyvyttomia asiakkaita |6ydetddn tehokkaammin, kun eri
hallintokuntien ammattilaiset tydskentelevat samoissa tiloissa. Myos tiedonkulku ja
asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen hoito tehostuvat.

Lisatietoja tyollisyyskoordinaattori Tero Auvinen seké elinvoimajohtaja Heikki Makila



