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Elinvoimalautakunnan toimiala

Vastuuhenkild: elinvoimajohtaja

Toiminnan kuvaus

Elinvoima keskittyy vetovoimaisen toimintaympériston kehittdmiseen yrityksille, asukkaille ja vapaa-ajan
viettdjille. Toimialan tehtdalueisiin kuuluvat maankayttd, elinkeino- ja tydllisyystoiminta seka tapah-
tuma- ja kulttuuritoiminta.

Toimintaa suunnataan strategiaohjelmien tavoitteiden mukaisesti yhteistydssad muiden toimialojen
kanssa. Elinvoimatoimiala toteuttaa osaltaan talouden tasapainottamisohjelman edellyttdmat toimenpi-
teet.

Toimintaymparistd ja sen muutokset 2020-2023

Yritysten toimintaan vaikuttavat yleinen talouskehitys ja maailmantalouden epdvarmuustekijat. Yleisesti
ottaen ndkymat ovat kuitenkin edelleen hyvat. Osaavan tyévoiman saatavuus on kasvun esteenid mo-
nella toimialalla.

Heinolassa ty6ttémyys on laskusuunnassa, vaikkakin tyottdmyysprosentti on edelleen Lahden jalkeen
maakunnan korkein siitdkin huolimatta, ettd tydpaikkojen maara Heinolassa on kasvanut. Tama kertoo
siitd, ettd Heinolassa rakennety6ttdmyys on voimakasta ja toissad kdyd&dan paljon naapurikunnista. Ha-
meen TE-toimisto lakkauttl toimistonsa Heinolasta marraskuun lopUSSA 2019. Tydllisyydenhoidon kun-
takokeilu kdynnistynee myds Paijat-Hameessi, mutta Heinola ei ole siind mukana. Sen sijaan se on
aloittanut uuden yhteistydmallin toteuttamisen Heinolassa TE-toimiston, Jyrankdlan, elinvoimatoimialan
ja sote-toimialan yhteisty6na.

Matala syntyvyys, ikddntyminen ja kaupungistuminen vaikuttavat laaja-alaisesti myos Heinolan nakymiin.
Naistad pyritdan loytdm&aan myds mahdollisuuksia samalla kun negatiivisia vaikutuksia pyritddn minimoi-
maan.

Lahti on paassyt mukaan niiden suurimpien kaupunkien joukkoon, joiden kanssa valtio on valmis teke-
maan maankayttdd. asumista ja liikennettd koskevan sopimuksen (MAL-sopimus). Heinola on useimpien
muiden Piijat-Hameen kanssa yhteistydssad Lahden kaupungin kanssa, yhteisena tavoitteena saada ai-
kaan sopimus vuonna 2020.

Lahden kaupunki valittiin Euroopan ympéaristépadkaupungiksi 2021. Taman hyddyntdmistd myos Heino-
lassa valmistellaan yhdessa Lahden kaupungin kanssa.

Toiminnalliset painopisteet 2020

Keskeisid painopisteita ovat:

- tyollisyydenhoidon vaikuttavuuden lisdédminen ja nettokustannusten alentaminen uusilla toimintamal-
leilla ja yhteistydlla

- matkailuliiketoiminnan toimintaympdaristdmuutosten hyddyntdminen

- bio- ja kiertotalouden ekosysteemin ja invest in-toiminnan kehittdminen

- Vierumaen yrityspuiston markkinointi

- kiinnostavan asumisen tarjonnan lisddmisen toimenpideohjelma

- asiakkuudenhallinnan ja asiakashankinnan kehittdminen

- MAL-sopimuksen aikaansaaminen ja Lahti Green Capital-statuksen hyédyntaminen

- keskustan elinvoiman lisddminen

- ympérivuotisen tapahtumatarjonnan lisidminen omin tapahtumin ja mahdollistamalla tapahtumien
jarjestaminen

- merkittavien kaavahankkeiden eteenpiin vieminen ja loppuunsaattaminen

- kaupunkisuunnittelun jantevoéittaminen



Tuottavuutta kuvaavat mittarit 2020 - 2023
Nettokustannukset/asukas (€/asukas/vuosi)

2019 2020 2021 2022 2023
Ty6llisyydenhoito 151 154 148 142 135
Elinkeinopalvelut 49 52 51 51 51
Tapahtumat ja kulttuuri | 14 14 13 13 13
Lintutarha 12 13 12 12 12
Kaavoitus 12 13 12 12 12
Kiinteistot ja mittaus -23 -36 -65 -63 -42

Henkiléstésuunnitelma

Vakituisen henkildstédn mairaé ei ole suunnitelmissa kasvattaa. Ratkaisevaa on kuitenkin kokonaistalou-
dellinen vaikuttavuus erityisesti tyollisyydenhoidossa ja yrityspalveluissa. Suunnitelmakaudella toi-
mialalla on tapahtumassa useita elakéitymisia. Ndiden korvaamistarvetta uusilla rekrytoinneilla pyritdan
hillitsem&an toimialojen valista yhteistyoté lisdamalla.

Riskienhallinta
Toimialan keskeisin riski on henkilostériski: monet toiminnot ovat riippuvaisia yksittaisistd avainhenki-

6istd. Riskinhallinnan keinoja ovat tyéhyvinvointiin, johtamiseen ja sijaisuuksien jarjestamiseen liittyvat
toimet.

300 YRITYKSET JA TYO

Vastuuhenkild: elinvoimajohtaja

Toiminnan kuvaus
Yritykset ja tyd -palvelualue jakautuu tyollisyydenhoitoon ja elinkeinotoimintaan.

Elinkeinotoiminnassa on oleellista kehittda toimintaymparistdd vastaamaan toimijoiden tarpeita ja odo-
tuksia koskien esimerkiksi toimitila-, palvelu-, yritysyhteisty6-, markkina-, osaaja-, asumis- ja muita il-
menevia asioita. Tatd tarjoamaa on samalla paketoitava helposti omaksuttaviksi markkinointiviesteiksi ja
tarjoamaksi, ja markkinoinnin avulla on tavoitettava haluttuja kohderyhmia yritysten, investointien, ty6-
paikkojen ja asukkaiden saamiseksi. Samalla on huolehdittava paikallisten yritysten palveluista kysyntda
vastaavasti. Hanketoiminnalla haetaan toiminnalle taloudellisia ja henkisiad resursseja. Yhteistyoverkos-
toja rakentamalla voidaan vaikuttaa ja hydtya kohtuullisilla panostuksilla.

Toimintaymparistd ja sen muutokset 2020-2023

Tyéllisyydenhoidossa on suunniteltu otettavan kaytt66n uusi asiakaslahtdinen yhteistoimintamalli Hei-
nolassa. Tavoitteena on, ettd Heinolan keskitetyn ty6llisyydenhoidon ihmiset, sosiaali- ja terveystoimen
sosiaalipalveluohjaaja ja ty6ttdmien terveydenhoitaja, kaksi Himeen TE-toimiston tyontekijda seka Jy-
rankolan tyollisyydenhoitohankkeen resurssit sijoittuisivat yhteisiin tiloihin. Kuntouttavan tyétoiminnan
maaraa lisadtdan niin tyopaja Torpan kuin ostopalveluiden avulla aktivointiasteen nostamiseksi ja tyolli-
syydenhoidon nettokustannusten alentamiseksi.

Matkailualalla tapahtuu positiivisia asioita. Kimolan kanava avataan lilkenteelle kevaalla 2020. KymiRing
-rata valmistuu, ja sielld pidetdan ensimmaiset Moto-GP-kisat elokuussa 2020. Salpausselkd Geopark-
projektiin palkataan kaksi ihmista Lahti Regionin organisaatioon, milla edistetddn alueen geomatkailua ja
valmistaudutaan hakemaan Unescon Geopark-statusta. Vierumaki Resortin alueella uusien vapaa-ajan
kohteiden rakentaminen jatkuu.



Bio- ja kiertotaloustoimialan ndkymét ovat muun muassa kasvavan ympéristdtietoisuuden vuoksi hyvat.
Heinolan ekosysteemi on jasentynyt ja tiivistynyt, ja toimijoiden yhteisty® sekd hankerahoitus antavat
hyvia mahdollisuuksia saada aikaan kasvua.

Toiminnalliset painopisteet 2020

- ty6llisyydenhoidon vaikuttavuuden lisdéadminen ja nettokustannusten alentaminen uusilla toimintamal-
leilla ja yhteistyolla

- matkailuliiketoiminnan toimintaymparistdmuutosten hyédyntdminen

- bio- ja kiertotalouden ekosysteemin ja invest in-toiminnan kehittdminen

- Vieruma&en yrityspuiston markkinointi

- kiinnostavan asumisen tarjonnan lisddmisen toimenpideohjelma

- asiakkuudenhallinnan ja asiakashankinnan kehittaminen

- MAL-sopimuksen aikaansaaminen ja Lahti Green Capital-statuksen hyédyntaminen

- keskustan elinvoiman lisddminen

Toiminnalliset tavoitteet (valtuustoon ndhden sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso
Palvelutuotannon Tyéllisyydenhoidon netto-  Aktivointiaste >30%
kustannusten alen- kustannusten alentaminen

taminen

Panostuksesta syn-  Positiivinen tyopaikkake- Rahoitettujen hankkei- kasvava

tyy alueellisen hitys den kautta syntyva

BKT:n kasvua, joka tyOpaikkamaéra han-

tukee kaupungin ta- kesuunnitelmissa

sapainoa

Kuntaorganisaa- Kyld- ja kaupunginosaraa- Jérjestetyt tapaamiset 2 tapaa-

mista/raati/vuosi, osal-
listujamaara kasvava

din seka elinkeinoraadin
toiminta on sdannéllista ja
kokoaa kaupunkilaisia

tiosta asukkaiden
yhteiséksi

ja niihin osallistuneet

Toiminnalliset tavoitteet (elinvoimalautakuntaan nidhden sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso

Heinolan palvelutar-
jonta, kaupunkiko-
kemus, luottamuk-
sen ja yhteistyén il-
mapiiri tukevat on-
nistumista

Tieto on laajasti ja
helposti kdytetta-
vissd, tavoitteiden
toteutumista mita-
taan ja seurataan

Matkailuun liittyvien toi-
mijoiden yhteisty6é mat-

kailutulon kestavaksi kas-

vattamiseksi lisdantyy

Tietamys asukaskehityk-
sesta ja kohderyhmista
paranee ja sitd kdytetdan
hyvaksi toimenpiteiden
suunnittelussa ja toteu-
tuksessa

Uusien matkailullisten
palveluiden tarjonta

Nettomuutto ikaryh-
mittdin ja alueittain

Positiivinen kehitys

Positiivinen



3000 Tyollisyyspalvelut

Vastuuhenkild: tyollisyyskoordinaattori

Toiminnalliset tavoitteet (elinvoimalautakuntaan niahden sitova)

Ohjelmatavoite

Palvelut ja asukkaat
kohtaavat entistd
helpommin ja re-
surssien kdytén vai-
kuttavuus paranee

Parempaa johta-
mista

Sitova tavoite

Tyollisyydenhoidon uusi
toimintamalli juurtuu ja
toimijat integroituvat
tyoskentelemain yhdessa

Tybpaja Torpan Vieruma-
enkadun toiminta keskite-
tdan Reumantielle ja luo-
daan yhtendinen, vaikut-
tava toimintakulttuuri

Mittari
Yhteistybosapuolten
ty6ntekijoiden koke-
mus mallin toimivuu-
desta (kysely)

Torpan tydntekijoiden
kokemus onnistumi-
sesta (kysely)

Tavoitetaso

Positiivinen kokemus
mallin vaikuttavuudesta

Kehitys menee oikeaan
suuntaan

3050 Elinkeinopalvelut

Vastuuhenkild: elinkeinopaallikkd

Toiminnalliset tavoitteet (elinvoimalautakuntaan niahden sitova)

Ohjelmatavoite

Heinola on valituilla
osa-alueilla kilpailu-
kykyinen, toimiva ja
kiinnostava eri seg-
menteisséd
Panostuksesta syn-
tyy alueellisen
BKT:n kasvua, joka
tukee kaupungin ta-
sapainoa

Sitova tavoite

Vierumaen yrityspuistoa
markkinoidaan tavoitteel-
lisesti

Asumiseen liittyva kaupal-
linen palvelutarjonta ja in-
vestoinnit lisdantyvat

Mittari
Yrityskontaktien maara

Uudet tyopaikat ja in-
vestoinnit

Tavoitetaso

>10 000 tavoitettua yri-
tysta

Kasvu



310 KULTTUURI

Vastuuhenkild: kulttuurisihteeri

Toiminnalliset tavoitteet (valtuustoon ndhden sitova)

Ohjelmatavoite Sitovat tavoite Mittari Tavoitetaso

Eldava keskusta, Tapahtumat vahvistavat Majoitusvuorokaudet Matkailijoiden maaran
palvelukokemus kaupungin imagoa kasvattaminen

Eldava keskusta, Tapahtumat ovat vetovoi-  Tapahtumien kavija- Yli 50 000 kavijaa
palvelukokemus matekija keskustan ela- maarat

voittdmisessa

3100 Kulttuuri ja tapahtumat

Vastuuhenkil®: kulttuurisihteeri
Toiminnan kuvaus

Kulttuuripalvelut vastaavat kulttuurilain maarittamista tehtavistd, kaupungin tapahtumatuotannosta, ke-
sédteatterin tuottamisesta, WPK-talon toiminnasta ja lintutarhasta. Kulttuuripalvelut tuottavat ympari
vuoden tapahtumia, jotka tarjoavat asukkaille taiteellisia ja yhteis6llisia kokemuksia. Kulttuuripalvelut
koskettavat kuntalaisten vapaa-aikaa, ja siksi niilld on ennaltaehkéisevai ja henkistd hyvinvointia yllapi-
tava merkitys. Kulttuuripalveluiden tehtdvana on tukea kuntalaisten taiteen harjoittamista ja harrasta-
mista 3. sektorin kanssa tehtavalla yhteisty6lla ja avustuksilla.

Lintutarha hoitaa loukkaantuneita luonnonvaraisia lintuja ja palauttaa ne takaisin luontoon toiminta-
ajatuksensa mukaisesti.

Toimintaymparist6é ja sen muutokset 2020 - 2023

Keskustan elinvoimaisuuden ndkdkulmasta monipuolinen kulttuuri- ja tapahtumatarjonta ympari vuoden
on tarkeda niin asukkaille kuin muualta saapuville vierailijoillekin. Toimintakonsepteja on mietittdva en-
tistd tarkemmin, ja hyvien kokemusten tarjoaminen aikaansaa tehokkainta markkinointia: suosittelua.
Heinolan on pystyttava uudistumaan sdilyttden silti omaleimaisuutensa ja personallisuutensa. Oman ta-
pahtumatuotannon rinnalle rakennetaan vahva mahdollistajan rooli, jolla tullaan tukemaan muita tapah-
tumajarjestajia.

Uudistuva eldinsuojelulaki ei vaikeuta lintutarhan toimintaa, vaan paremminkin nostaa sen asemaa suh-
teessa pienimuotoisempiin toimijoihin. Talouden nidkdkulmasta on selvitettdvana lintutarhan tulevaisuu-
den vaihtoehdot. Yksi niistd on valtion jatkuvan rahoituksen varmistaminen luonnonvaraisille eldimille.

Toiminnalliset painopisteet 2020
Kulttuuripalveluiden yleisena tavoitteena on eldva keskusta ja kaupunkikulttuuri. Toiminnan tuotta-

vuutta ja kasvua kehitetdan laajan yhteisty6verkoston avulla. Kulttuuripalvelut tukee vuosittain toimin-
nallaan ja taloudellaan useita paikallisia kulttuuritoimijoita.



Toiminnalliset tavoitteet (elinvoimalautakuntaan niahden sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso
Heinola on valituilla ~ Tapahtumakasikirja ja Kolmansien osapuolien Tapahtumien maara
osa-alueilla kilpailu- tuotteistus tapahtumien jarjestamien tapahtu- kasvaa

kykyinen, toimiva ja  jarjestijille mien maara

kiinnostava eri seg-

menteisséa

3180 Lintutarhat

Vastuuhenkild: lintutarhan hoitaja

Toiminnalliset tavoitteet (elinvoimalautakuntaan niahden sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso

Heinola on valituilla  Vesilintutalo saadaan Kylla/ei Kylla
osa-alueilla kilpailu- kayttéon

kykyinen, toimiva ja

kiinnostava eri seg-

menteisséa

320 MAANKAYTTO

Vastuuhenkild: maankayttdinsindori

Toiminnan kuvaus

Maankayton palvelualueen toimintayksikot ovat kaavoitus sekd kiinteistét ja mittaus.

Kaavoitus vastaa kaupunkisuunnittelusta ja sen kehittdmisestd mm. alueidenkdytdn suunnittelulla ja
elinvoimaista ja eheyttavaa yhdyskuntarakennetta seka kaupunkikuvaa kehittdmalla, hyédyntéden kokei-
lemalla ja kehittdmalld uudentyyppisid vuorovaikutusmenettelyji ja osallistamiskeinoja.

Kiinteistot- ja mittaus vastaa maapolitiikasta, tonttitarjonnasta sekd mittaustoiminnasta. Maapoliittisilla
toimenpiteilld turvataan mm. kaupungin maanomistusreservi tarvittaville uusille rakentamisalueille.
Tontteja vuokrataan ja myydaan asumiseen ja elinkeinotoiminnalle kaupunginhallituksen vahvistamilla
hinnoilla. Mittaustoimintaan ja rekisteritietoon perustuen tuotetaan erilaisia mittaus-, kartta- ja paikka-
tietopalveluita. Lisdksi avustetaan yksityisteiden yllapitoa ja perusparannuksia.

Toimintaymparistd ja sen muutokset 2020 - 2023

Uusia toimenpiteitd kiinnostavan asumisen tarjonnan luomiseksi => nettomuuttovaikutukset
e Keskusta, rannat, monipaikka-asuminen, asuinalueiden tuotteistus/palvelumuotoilu, pilotit

Tiedolla johtamisen tyovalineisté => systemaattisempi asiakashankinta
e Markkinoinnin, asiakashankinnan, asiakkuuksien hallinnan, paikkatiedon ja vuorovaikutteisten e-
palveluiden jarjestelmien alykds integrointi => syvallisempi ymmarrys olevista ja potentiaalisista
asiakkaista, arvoista, kokemuksista => tdsmatoimenpiteet.



Toiminnalliset painopisteet 2020

o Keskustan-Sataman-Kylpyléanalueen kehityksen edistdminen ja toimintaedellytysten mahdollista-
minen (kaavoitus).

e Kaupunkisuunnittelua kehitetdan tiedolla johtamista, vuorovaikutusmenettelyja ja osallistamis-
keinoja kehittamalla, sekd kaupungin eri toimialojen ettd kaupungin toimijoiden, kuten yritysten,
yhdistysten ja asukkaiden yhteisty6ta ja osallistamista kehittamalla.

e Kaupunkia kehitetddan keskustan lisdksi tunnistamalla ja profiloimalla eri alueet vahvuuksineen ja
kehittamalla eri alueiden lahtdkohdista raataldityja kehittdmistoimia vuorovaikutuksessa ja yh-

teistydssa toimijoiden ja asukkaiden kanssa.

e Vierumaen yrityspuiston teollisuustonttien myynnin valmistelu ja markkinointi sekd Vierumaen
kyldalueen asuintonttien haluttavuuden testaaminen.
e Maanhankinnan ja kaavoittamisen kohdistaminen houkutteleville alueille, kuten keskusta, rannat

ja Vierumaki.

o Jatketaan merkittdvimpien kaavahankkeiden, kuten Vierumaen-Urheiluopiston-Konniveden alu-
een osayleiskaavan ja Hevossaaren osayleiskaavan laadintaa
e Tahtiniemen kauppa-alueen asemakaavan saaminen valmiiksi.

Toiminnalliset tavoitteet (valtuustoon nahden sitova)

Ohjelmatavoite

Vetovoimainen kes-
kusta ja houkutte-
leva asuminen ja
asumisen laatu

Vetovoimainen kes-
kusta ja houkutte-
leva asuminen ja
asumisen laatu

Sitovat tavoite

Keskustan-Sataman-Kyl-
pyldn alueen ideoista to-
teutukseen

Vetovoimaisen asumisen
mahdollistaminen

Mittari
Toimijoiden sitoutumi-
nen

hankkeiden toteutta-
miseen

Asuntojen haluttavuu-
den lisddntyminen

Tavoitetaso

Alueen kehittyminen

Kysynnan lisddntyminen

3200 Kaavoitus

Vastuuhenkild: va. kaavoitusyksikon paallikko

Heinolan palvelutarjonta, Toiminnalliset tavoitteet (elinvoimalautakuntaan nihden sitova)

Ohjelmatavoite

Heinolan palvelutar-
jonta, kaupunkiko-
kemus, luottamuk-
sen ja yhteistyén il-
mapiiri tukevat on-
nistumista

Sitova tavoite
Eri toimijoiden yhteis-

tyona syntyy uusia positii-
vista kaupunkikokemusta
vahvistavia kaupunkitiloja

ja/tai sisaltéa

Mittari
Lukumaara

Tavoitetaso

3



3240 Kiinteist6t ja mittaus

Vastuuhenkild: maankayttdinsindori

Toiminnalliset tavoitteet (elinvoimalautakuntaan niahden sitova)

Ohjelmatavoite Sitova tavoite Mittari Tavoitetaso
Panostuksesta syn-  Suunnitelma vetovoimai- On/ei Oon

tyy alueellisen sen asumisen tarjonnan

BKT:n kasvua, joka lisdamiseksi maankayton

tukee kaupungin ta- keinoin
louden tasapainoa

PiENI KAUPUNKI,

150 MAHOOLLISUUS



