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YLEINEN OSA
1. Palvelusetelin saantokirjan tausta ja tarkoitus

Heinolan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta on 17.12.2019 (§ ) paattanyt ottaa
kayttoon kuntouttavassa tyotoiminnassa palvelusetelin, jonka tarkoituksena on lisata
asiakkaiden valinnanvapautta. Kuntouttavan tyétoiminnan palvelusetelikriteerit ovat
voimassa 1.4.2020 alkaen toistaiseksi.

Kuntouttava ty6toiminta on tarkoitettu pitkaan ty6ttémina olleille henkilGille
tyollistymismahdollisuuksien ja elamanhallinnan parantamiseksi. Kuntouttavan tyétoiminnan
laissa (189/2001) sdadetaan siita, ketkd ovat oikeutettuja aktivointisuunnitelmaan (tai
monialaiseen tyodllistamissuunnitelmaan) ja kenelle kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestetaan.
Palvelua tarjotaan pitkdan tyottdbmana olleelle tai nuorelle tydllistdmista tai elamanhallintaa
tukevana toimintana.

Palveluseteli on vaihtoehto kuntouttavan tydtoiminnan palvelun hankkimiseen silloin kun
asiakas on valmistautumassa koulutukseen ja tydhon tai kun asiakkaan tyd- ja toimintakyvyn
selvittdmiseen tarvitaan ammatillista arviointia ja raportointia tai asiakas tarvitsee
ammatillista tukea tydelamaosallisuuden vahvistamiseen.

Naissa kriteereissad Heinolan kaupunki asettaa laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista (Palvelusetelilaki, 569/2009) saadetyt edellytykset palveluntuottajaksi
hyvaksymiselle. Lisdksi kriteerien tarkoituksena on maarittaa
palvelusetelijarjestelmaprosessissa noudatettavat kaytannoét. Palveluseteliasiakkaat voivat
valita vain palveluntuottajia, jotka Heinolan kaupunki on hyvaksynyt palveluntuottajiksi.

Hakeutuessaan palveluseteliyrittdjaksi Heinolan kaupungin palveluntuottajan tulee sitoutua
noudattamaan naitd kriteereja. Palvelusetelilain mukaan palvelujarjestdjan tulee peruuttaa
palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa
hyvaksymisen peruuttamista. Mikali palveluntuottaja ei tayta tai noudata palvelusetelilaissa
saadettyja tai sdantokirjassa maaritettyja edellytyksia, palveluntuottaja voidaan poistaa
Heinolan kaupungin palvelusetelituottajien rekisteristd. Rekisterista poistamisen jalkeen
palveluntuottaja ei voi toimia Heinolan kaupungin palvelusetelituottajana ennen mahdollista
uudelleen hyvaksymista.

Sisallysluettelon mukaisesti tassa saantokirjassa (kriteerikirjassa) on palvelusetelitoimintaa
koskeva yleinen osa ja palvelukohtainen osa. Yleistd osaa tdsmennetaan
palvelukohtaisessa osassa (kuntouttava tyétoiminta).

Kuntouttavaa tyétoimintaa ei saa hankkia yritykselta, vaan sen toteuttaminen on mahdollista
ainoastaan 3. sektorin ja julkisen sektorin toimijoilla (vrt. Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
(189/2001), 6 §).



2. Maaritelmat

Maaritelméat naissa kriteereissa:

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen saajalle
myontadmaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun
kustannukset kunnan ennalta maarittelemaan arvoon asti. Palveluseteli on
yksi tapa jarjestda kunnan vastuulle kuuluvia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestdmistavoista poiketen
oikeus valita haluamansa Heinolan kaupungin hyvaksyma palveluntuottaja.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta. Asiakkaan ja
palvelusetelituottajan valistd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén
mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdanndkset ja
periaatteet (palvelusetelilaki 6.2 §).

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, jota kaupungin myéntadman palvelusetelin arvo
(subventio) ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi. Kuntouttavan
tyétoiminnan palvelusetelissa ei ole omavastuuosuutta.

Palvelunjarjestajalla tarkoitetaan julkisessa sosiaalihuollossa tahoa, joka
vastaa sosiaalipalveluiden jarjestamisesta toiminta-alueellaan. Naissa
kriteereissa palvelunjarjestajalla tarkoitetaan Heinolan kaupunkia.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijariestelman puitteissa palvelua
tuottavaa, yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai
yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa tarkoitettua
palveluntuottajaa.

Hintakatolla tarkoitetaan Heinolan kaupungin palvelusta palveluntuottajalle
maksamaa enimmaishintaa, johon sisaltyy Heinolan kaupungin maksama
osuus (palvelusetelin arvo).

Asiakkaalle maksuttoman palvelun palvelusetelilla tarkoitetaan
palvelusetelid palvelusta, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssa asiakkaalle maksuttomaksi
saadetty sosiaali- ja terveyspalvelu. Palvelusetelilainsdadannoén 7 pykalan 2
momentissa on saadetty, ettd asiakasmaksulain 4 ja 5 §:ssa asiakkaalle
maksuttomaksi sdadetyista palveluista ei saa jaada asiakkaan maksettavaksi
omavastuuosuutta. Kuntouttavan tyétoiminnan palveluseteli on asiakkaalle
maksuton palveluseteli. Palvelusetelin arvo maaraytyy asiakkaan
palvelutarpeen perusteella ja se on maaritelty siten, ettei asiakkaalle jaa
omavastuuosuutta.

Asiakkaan maksut. Kuntouttava tyétoiminta on maaritelty asiakkaalle
maksuttomaksi sosiaalipalveluksi, minka johdosta yksityinen palveluntuottaja
ei voi perid palvelusta asiakasmaksua.



e Vaana-jarjestelma tarkoittaa Heinolan kaupungin kaytdssa olevaa sadhkoista
ostopalvelu- ja palvelusetelijarjestelmaa. Heinolan kaupungin hyvaksymien
palveluseteliyrittdjien tulee sitoutua kayttdmaan Vaana-jarjestelmaa.

3. Palveluseteliprosessi

Heinolan kaupunki on maaritellyt palveluntuottajaksi hyvaksymisen edellytykset naihin
kriteereihin. Palvelusetelien arvot (eurot) paattaa Heinolan kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunta.

Heinolan kaupungin palvelusetelituottajaksi hakeudutaan 1.1.2020 alkaen Luona Hoiva Oy:n
kautta (ikdantyneiden neuvontapalvelun palveluntuottaja). Palvelusetelituottajaksi hakeutuva
lahettda Luona Hoiva Oy:lle tarvittavat asiakirjat joko kirjeitse tai sdhkopostilla. Hakeminen
palvelun tuottajaksi on mahdollista ympari vuoden. Luona Hoiva Oy:lle tulee ilmoittaa
palveluhinnasto.

Palveluntuottaja saa Vaana-jarjestelmasta sahkdpostin rekisterditymista varten
jarjestelmaan sen jalkeen, kun Heinolan kaupunki on ensin hyvaksynyt palveluntuottajan
palvelusetelituottajaksi. Heinolan kaupunki tekee paatdksen palveluntuottajaksi
hyvaksymisesta yhden (1) kuukauden kuluessa, kun hakemus kaikkine vaadittavine
litteineen on saapunut Heinolan kaupungille Luona Hoiva Oy:lta. Heinolan kaupunki ei
sitoudu osoittamaan palvelusetelia kayttavia asiakkaita palveluntuottajalle.

Asiakas ei voi itse vaatia palvelusetelia palveluun, vaan palvelusetelin mydntamisesta
paattda Heinolan kaupungin sosiaalitoimi asiakkaan palvelutarvearvion perusteella. Paatos
perustuu myos sosiaalitoimen kuntouttavan tyétoiminnan palvelusetelimaararahojen
rittavyyteen. Asiakas valitsee itse palveluntuottajan ja voi perustellusti ja Heinolan
kaupungin sosiaalitoimen kanssa keskustellen vaihtaa palveluntuottajaa. Asiakkaalle
tehdaan kuntouttavan tyotoiminnan palvelusta viranhaltijapaatos.

Palvelusetelipaatoksen saanut asiakas valitsee Heinolan kaupungin yllapitamasta
palveluntuottajien rekisteristad palvelusetelituottajan. Palveluntuottajaportaali I0ytyy
osoitteesta www.vaana.fi ja Luona Hoiva Oy:n verkkopalvelusivustolta. Kyseisissa verkko-
osoitteissa asiakas voi vertailla palveluntuottajia ilman kirjautumista jarjestelmiin. Asiakas
ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja sopia mahdollisen tutustumiskaynnin palveluntuottajan
luokse. Asiakas ilmoittaa palveluntuottajavalinnasta Heinolan kaupungin sosiaalitoimeen.
Asiakkaan suostumuksella Heinolan kaupungin viranhaltija kohdentaa palvelusetelin Vaana-
jarjestelman kautta asiakkaan valitsemalle palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja ja asiakas solmivat keskendan sopimuksen, jossa sovitaan
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuista ja velvollisuuksista. Palveluntuottaja voi tarjota
asiakkaalle vain sellaista palvelua, joka on maaritelty palvelusetelissa. Mikali
palveluntuottaja tuottaa muuta palvelua kuin palvelusetelissa on maaritelty, asiakas maksaa
nama kustannukset kokonaan. Palveluseteli on henkildkohtainen eika sita voi vaihtaa
rahaksi. Asiakas voi halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelipaatoksen
voimassaoloaikana.

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluja koskeva veloitus tapahtuu sahkdisen
palvelusetelijarjestelman kautta. Palveluntuottaja kirjaa Vaana-jarjestelmaan tuottamansa
palvelut ja veloittaa ne Vaana-jarjestelman kautta. Edellisen kuukauden palvelutapahtumien
kirjaukset ja veloitukset tulee olla kirjattuna Vaana-jarjestelmaan kuukauden 10. paivan
loppuun mennessa. Palveluntuottaja ei laheta erillista laskua Heinolan kaupungille.


http://www.vaana.fi/

Kaupunki korvaa enintaan asiakkaan paatoksessa ilmoitetun setelimaaran paatoksen
mukaiselta ajanjaksolta.

Palveluntuottaja saa halutessaan haettua jarjestelmastd omaa kirjanpitoaan varten
palveluiden laskutukseen liittyvat tilitystiedot. Tilityslaskelmat Iahtevat myds automaattisesti
tilityspaivana sahkdisesti palveluntuottajille (sopimuksesta vastaaville ja tilittajille).

4. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Heinolan kaupunki toimii palvelun jarjestajana ja hyvaksyy palvelusetelituottajat.
Palvelusetelilain 5 §:n mukaan palvelusetelituottajaksi voidaan hyvaksya vain
palvelujen tuottaja:

e joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin

o joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset

e jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota
edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta

¢ jolla on potilasvahinkolain (5685/1986) mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan
laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta
mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka
muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa.

Palveluntuottajan tulee tayttaa tilaajan selvitysvelvollisuutta koskevan lain (tilaajavastuulaki,
1233/2006) mukaiset vaatimukset. Tama tarkoittaa sita, ettd palveluntuottajan tulee toimittaa
seuraavat liitteet, jotka eivat saa olla 3kk vanhempia:

e ennakkoperintarekisteriote

o kaupparekisteriote

e veroviraston todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai
viranomaisen antama selvitys verovelan maarasta

e vakuutustodistus suoritetuista elakevakuutusmaksuista (henkildsto) tai
selvitys siita, ettd erdantyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty

o kopio vastuuvakuutuksesta/potilasvakuutuksesta

e henkilostoluettelo, josta iimenee nimikkeet ja koulutustiedot

o selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta

o verkko-osoite, mista omavalvontasuunnitelma on luettavissa tai kopio
omavalvontasuunnitelmasta

e kopio aluehallintoviraston toimiluvasta tai ilmoitus yksityisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden rekisteriin merkitsemisesta

o esite palvelutoiminnasta

o ohjeistus tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan
erityishuollossa olevien henkildiden itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Heinolan kaupunki selvittaa edella kuvattujen edellytysten tayttymisen Luona Hoiva Oy:lle
toimitettavien liitteiden avulla. Vaaditut liitteet tulee toimittaa Luona Hoiva Oy:lle
sahkopostitse tai kirjeitse. Kuntouttavaan tyétoimintaan vaadituista liitteista ja yleisista
velvoitteista on lisatietoja kriteerikirjan palvelukohtaisessa osassa.




Edelld mainittujen asioiden ja asiakirjojen lisdksi palveluiden tuottajilta edellytetdan
seuraavia yleisia asioita:

palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevan lainsdadanndn edellyttamat
laadunhallinnan ja potilas-/asiakasturvallisuuden varmistamisen jarjestelmat

palveluntuottajan vastuulla on huolehtia siita, etta palveluntuottajan tiedot
Luona Hoiva Oy:n palvelujarjestelmissa ovat ajantasaisia

palveluntuottaja huolehtii siita, ettd palveluja annettaessa ja asiakas-
/potilastietojen kirjaamisessa, asiakirjojen kasittelyssa, sailytyksessa,
havittdmisessa ja luovuttamisessa seka toiminnassa muutenkin noudatetaan
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta, tietoturvasta seka
salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia
sdadoksia

palveluntuottaja sitoutuu pyydettaessa toimittamaan selvityksen Sosiaali- ja
terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA:Ita toimintaansa saamasta tuesta tai
muista yhteiskunnalta saamistaan avustuksista

palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa
koskevaa lainsdadantda seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita

palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat
erityislainsdadannon edellytykset

palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Heinolan kaupungin palvelutuotannon
tietoturvallisuussitoumuksen seka sen henkilGtietojen kasittelya koskevan
liitteen ehtoihin

palveluntuottaja on ottanut ja sitoutunut pitdmaan voimassa, toimintansa
edellyttdmat lakisdateiset vakuutukset, potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen

palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan palveluseteliin liittyvia
palvelukohtaisia vaatimuksia (palvelukohtaiset vaatimukset on asetettu
kriteereiden palvelukohtaisessa osassa)

palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan
tavan mukaista.

Rikostaustojen selvittamisen osalta palveluntuottajan tulee

sitoutua selvittamaan lasten kanssa tyoskentelevien henkildiden
rikostaustan ja soveltuvuuden, mikali palveluntuottaja tuottaa palveluita
alaikaisille

sitoutua huolehtimaan, etta palveluntuottaja taikka sen johtohenkil tai
edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla julkisista
hankinnoista annetun lain 80 §:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon.



Heinolan kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittdomasti
ilman irtisanomisaikaa, mikali asiakasturvallisuus on vaarantunut seka jos:

e hyvia palvelukaytantoja ei noudateta

o laissa ja naissa kriteereissa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat
tayty

e palveluntuottaja ei noudata kriteereiden ehtoja

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on
asetettu selvitystilaan tai on valitttmassa vaarassa tulla asetetuksi
selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Heinolan kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos
palveluntuottaja pyytda hyvaksymisensa peruuttamista. Palveluntuottajan tulee huolehtia
niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan
peruuttamista.

Mikali palveluntuottaja arvioi, ettéa palveluseteli ei sovellu asiakkaalle, tdman tulee ilmoittaa
tasta valittomasti Heinolan kaupungin yhteyshenkilolle.

5. Asiakkaan asema palvelusetelijarjestelmassa

Palvelunjarjestdja voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa
palvelun myontamisedellytykset.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, potilaan asemasta ja oikeuksista seka
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Palvelujen tuottamiseen
palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia.

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan
mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen
antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen
kayttd. Asiakasta voi avustaa palvelusetelin kaytdssa hanen laillinen edustajansa,
l[&hiomainen tai muu laheinen henkilo (laki potilaan asemasta oikeuksista 785/1992 6 §), laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 9 §).

Asiakkaan ottaessaan palvelusetelin kayttéonsa, han valitsee palveluntuottajan
hyvaksyttyjen palveluntuottajien rekisterista. Asiakas ilmoittaa Heinolan kaupungin
sosiaalitoimeen valitsemansa palveluntuottajan, jonka jalkeen virkailija kohdentaa
palvelusetelin suoraan palveluntuottajalle Vaana-jarjestelman kautta. Asiakas tekee valitun
palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelusta. Tatd sopimussuhdetta koskevat
sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
sdannokset ja oikeusperiaatteet.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain Heinolan kaupungin hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien ja naiden kriteerien tarkoittamien palvelujen maksamiseen.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, hanen tulee ilmoittaa
tyytymattomyydestaan palveluntuottajalle. Palvelusetelia kayttavalla asiakkaalla on oikeus



potilaslain ja asiakaslain mukaisiin oikeussuojakeinoihin. Potilaslain mukaan terveyden- ja
sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattdmalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.
Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattémalla asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on mahdollisuus tehda kantelu aluehallintovirastoon tai
eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Heinolan kaupungille palautetta palvelun laadusta
seka muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteiden antaminen ja niihin vastaaminen
ovat ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valisia asioita. Heinolan kaupunkia tulee
informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja
niiden johdosta tehdyista toimenpiteista. Palveluntuottajan tulee toimittaa Heinolan
kaupungille selvitys tai jaljennOkset palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista
muistutuksista, valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia
edella mainittuja koskevista ratkaisuista.

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

e myodnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

¢ on henkildkohtainen eika ole siirrettavissa toiselle henkildlle

e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse
maarittelee.

Asiakkaan palveluntarpeen muuttuessa, arvioidaan uudelleen, onko palvelusetelin kayttd
edelleen paras vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Talldin palvelusetelipdatos
voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestetdan muulla tavoin.

6. Heinolan kaupungin rooli ja vastuu

Heinolan kaupunki sitoutuu maksamaan kustannuksia enintddn myonnetyn palvelusetelin
arvoon asti.

Heinolan kaupunki toimii palvelujen jarjestajand. Kaupunki hyvaksyy palveluntuottajiksi ne
toimijat/organisaatiot, jotka tayttavat palvelusetelilaissa saadetyt edellytykset ja Heinolan
kaupungin asettamat muut vaatimukset ja ehdot. Palvelutuottajarekisteri on nahtavissa
Luona Hoiva Oy:n verkkopalvelusivustolla ja Vaana-jarjestelmassa verkko-osoitteessa
www.vaana.fi. Kuntouttavaa tyétoimintaa ei saa hankkia yritykselta, vaan sen toteuttaminen
on mahdollista ainoastaan 3. sektorin ja julkisen sektorin toimijoilla.

Heinolan kaupungin tulee selvittaa asiakkaalle tdman asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat seka vuokra ja asiakasmaksut, jos ne tulevat
kysymykseen kyseista palveluseteliad kaytettaessa.

Asiakkaalle tulee antaa tieto, mitd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia hanen
suostumuksestaan riippumatta. Asiakkaalle tulee varata tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin seka antaa asiaa koskeva selvitys tarvittaessa.

Heinolan kaupungin on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien
palvelujen laatua. Palvelunjarjestajan tulee varmistaa, etta palvelujen tuottajat tayttavat
toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa,
ovat viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa, vastaa palvelunjarjestaja rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta.


http://www.vaana.fi/
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Heinolan kaupunkia sitoo laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta (Julkisuuslaki
621/1999) saadetty salassapitovelvoite. Salassa pidettavia ovat asiakirjat, jotka sisaltavat
tietoja yksityisesta liike- ja ammattisalaisuudesta. Heinolan kaupunki on palvelusetelilla
jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakirjojen henkilGtietolaissa tarkoitettu
rekisterinpitaja.

7. Kriteereiden muuttaminen

Heinolan kaupungilla on oikeus tehdad muutoksia naihin kriteereihin ja kriteereissa
mainittujen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin. Heinolan kaupunki ilmoittaa palveluntuottajalle
muutoksista kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei
halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantdihin, sen tulee ilmoittaa siita palvelunjarjestajalle
kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen I&hettdmisesta.
Mikali palvelunjarjestajalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta
kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

PALVELUKOHTAINEN OSA

8. Kuntouttavan tyotoiminnan maaritelma

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalipalvelu, jota saatelee laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta
(189/2001). Sen tavoitteena on ehkaista tyéttdmyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia
asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa seka tyo- ja
toimintakykya ja ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tyétoimintaan ja muihin
palveluihin. Sen jarjestdminen perustuu aktivointisuunnitelmaan/monialaiseen
tyollistamissuunnitelmaan, jonka sosiaaliviranomainen ja TE-hallinnon asiantuntija laativat
asiakkaan kanssa.

9. Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat

Kuntouttava tyétoiminta on tarkoitettu pitkdan ty6ttdmina olleille henkildille
tyéllistymismahdollisuuksien ja elamanhallinnan parantamiseksi. Kuntouttavan tyétoiminnan
laissa saadetaan siita, ketka ovat oikeutettuja aktivointisuunnitelmaan (tai monialaiseen
tyéllistamissuunnitelmaan) ja kenelle kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestetaan. Palvelua
tarjotaan pitkdan tyottémana olleelle tai nuorelle tydllistamista tai elamanhallintaa tukevana
toimintana.

Palveluseteli on vaihtoehto kuntouttavan tyétoiminnan palvelun hankkimiseen silloin kun
asiakas on valmistautumassa koulutukseen ja tydhon tai kun asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn
selvittdmiseen tarvitaan ammatillista arviointia ja raportointia tai asiakas tarvitsee
ammatillista tukea tydelamaosallisuuden vahvistamiseen.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka Tietosuojalaki
(5.12.2018/1050) maarittelevat keskeiset menettelytavat asiakastydssa ja
tietosuojakysymyksissa.
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10. Kuntouttavan tyotoiminnan palveluseteli

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelusetelin palveluntuottaja ei saa saada palvelujen
tuottamiseen sellaista muun tahon avustusta, jolla olisi kilpailua vaaristava vaikutus. Lisaksi
kuntouttavan tydtoiminnan palveluseteleilla toteutettu palvelutuotanto on eriytettava muilla
yhteiskunnan avustuksilla tai hankerahoituksella toteutettavista toimista niin, ettd samaa
asiakastyon tulosta ei voi kayttaa maksu- tai laskutusperusteena useille eri tilaajille tai
rahoittajille. Tuottajan on pyydettdessa annettava selvitys saamistaan tuista. Hankkeelle
100-prosenttisella tybajalla tyoskentelevat eivat voi tydskennella palvelusetelilla
tuotettavassa palvelussa.

Palvelusetelia hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelmana
toimii Vaana-jarjestelma (www.vaana.fi). Palveluntuottaja saa Vaana-jarjestelmasta
sahkdpostin rekisterditymista varten jarjestelmaan sen jalkeen, kun Heinolan kaupunki on
ensin hyvaksynyt palveluntuottajan palvelusetelituottajaksi.

Hyvaksytty palveluntuottaja yllapitada omia tietojaan, tarkastaa asiakkaan palvelusetelin
voimassaolon ja kaytettavat tunnit. Palvelutapahtuma tulee kirjata jarjestelmaan valittdmasti,
jotta asiakkaan tiedot pysyvat ajan tasalla.

Asiakas ei voi itse vaatia palvelusetelid palveluun, vaan palvelusetelin mydntamisesta
paattaa Heinolan kaupungin sosiaalitoimi asiakkaan palvelutarvearvion perusteella. Paatds
perustuu myds Heinolan kaupungin kuntouttavan tydtoiminnan palvelusetelimaararahojen
riittvyyteen.

Asiakas valitsee itse palveluntuottajan ja voi perustellusti Heinolan kaupungin sosiaalitoimen
kanssa keskustellen vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluntuottajaluettelo annetaan asiakkaalle
aktivointisuunnitelman yhteydessa. Vaana-jarjestelmassa asiakas voi lukea palvelusetelin
palveluntuottajaluetteloa ja katsoa palvelusetelinsd saldoa.

Palvelusetelid kaytettadessa Heinolan kaupunki ei ole sopimussuhteinen palveluntuottajaan.

Palveluseteli on sahkdinen viranhaltijan tekema hallintopaatds, ei muu erillinen dokumentti
tai paperi. Palveluseteli-termilla viitataan tassa saantdkirjassa palvelukohtaisessa osassa
aina viranhaltijan tekemaan hallintopaatdkseen.

11. Palvelusetelin arvo, hinnoittelu ja poissaolot

Palvelusetelin arvon paattaa Heinolan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta.
Kuntouttavan tyétoiminnan palvelusetelille on maaritelty hintakatto. Palvelusetelin arvo on

- Tydhdn ja koulutukseen suuntaava palvelu: 40,00 €/toimintapaiva
- Tyb- ja toimintakyvyn arvioinnin palvelu: 40,00 €/toimintapaiva
- Osallisuutta tukeva palvelu: 20,00 €/toimintapaiva.

Palveluseteli on tasasuuruinen, jolloin asiakkaalle ei tule maksettavaksi omavastuuosuutta.
Palvelusetelin arvo pitaa sisalldaan kuntouttavan tyétoiminnan ja yksildvalmennuksen Tyohon
ja koulutukseen suuntaavan palvelun ja Tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin palvelun osalta.

Palveluntuottaja maarittelee asiakkaan tarpeen mukaisesti tyétoiminnan ja
yksildvalmennuksen jakautumisen palvelusetelipalvelussa.

Kuntouttava ty6toiminta on maaritelty asiakkaalle maksuttomaksi sosiaalipalveluksi, minka
johdosta yksityinen palveluntuottaja ei voi peria palvelusta asiakasmaksua.

Vaana-jarjestelmaan merkitaan toteutuneet tyétunnit viikkonpaivien ja tuntimaaran mukaan.
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Poissaoloista laskuttaminen seuraavasti:

Asiakkaan poissaolopaivista ei makseta korvausta (poikkeuksena tyo- ja toimintakyvyn
selvityksen palvelu ja osallisuutta tukeva palvelu).

Ty6hon ja koulutukseen suuntaava palvelu: Ei laskutettavia poissaoloja.

Ty6- ja toimintakyvyn selvityksen palvelussa palveluntuottajalle voidaan tilaajan paatéksella
korvata sairauslomatodistuksella olevista poissaoloista (ty0- ja toimintakyvyn rajoitteisiin
littyvat, ei akuutit infektiosairaudet tai muut vastaavat sairaudet): Enintdan kalenteriviikon
toimintapaivien ajalta (esim. sopimuksessa on maaritelty toimintapaiva 3 pv/vk — voidaan
laskuttaa yhteensa 3 sairauspoissaolopaivaa jakson aina). Kuntouttavan tyétoiminnan
jakson aikana korvataan sairauspoissaolosta palveluntuottajalle enintdan yksi
sairauslomajakso.

Osallisuutta tukevassa palvelussa palveluntuottajalle voidaan tilaajan paatoksella korvata
poissaoloista

- Enintaan viisi (5) toimintapaivaa kolmen (3) kuukauden sopimusjaksolla
- Enintdan kymmenen (10) toimintapaivaa kuuden (6) kuukauden sopimusjaksolla.

12. Palvelusetelin voimassaolo

Palveluseteli on voimassa paatdkseen maaritellyn ajan, joka on asiakaskohtaisen
palvelutarpeen arvioinnin perusteella vahintaan kolme (3) ja enintaan kaksitoista (12)
kuukautta kerrallaan. Palvelusetelin voimassaolo alkaa kuntouttavan tyétoiminnan
aloittamispaivasta, jonka tulee olla viimeistaan 14 vuorokauden sisalla palvelusetelin
saamisesta.

- Tybhodn ja koulutukseen suuntaavan palvelun kestoksi on keskimaarin arvioitu 6 kk ja
asiakkaat osallistuvat palveluun 3-4 paivaa viikossa

- Ty6- ja toimintakyvyn selvitysten palvelun kestoksi on keskimaarin arvioitu 69 kk ja
asiakkaat osallistuvat palveluun 2-4 paivaa viikossa

- Osallisuutta tukevan palvelun kesto on keskimaarin 12 kk ja asiakkaat osallistuvat
palveluun paasaantodisesti 1-2 paivaa viikossa.

Palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan palvelusetelin ja sen voimassaolon
Vaana-jarjestelmasta. Mikali palvelun tarve jatkuu, ensisijaisesti asiakas on vastuussa siita,
ettd hanelld on voimassa oleva paatos palvelusetelistd ja sen kaytosta. Asiakkaan tai
palveluntuottajan edustajan tulee olla yhteydessa Heinolan kaupungin sosiaalitoimeen
hyvissa ajoin ennen palvelusetelin voimassaolon paattymista.

Asiakas voi halutessaan tutustua palveluun ja tyétoimintapaikkaan. Tutustumiskaynnin tulee
tapahtua hyvissa ajoin, jotta palvelu saadaan kayntiin sovitussa maaraajassa. Palveluun
tutustumisesta ei saa peria asiakkaalta kustannuksia.

13. Palvelun tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

- Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001)

- Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

- Laki monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
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- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

- Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (570/2009)

- Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

- Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

- Kansanterveyslaki (66/1972)

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
- Tyéturvallisuuslaki (738/2002)

- Tietosuojalaki (5.12.2018/1050)

- Kuluttajansuojalaki (38/1978)

- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

- Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)

- Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)

14. Asiakastietojen luovuttaminen

Heinolan kaupungin sosiaalitoimi ilmaisee asiakkaalle palveluprosessiin liittyvan tietojen
vaihdon kaytannot ja pyytaa asiakkaalta suostumuksen hanta koskevien tietojen vaihdosta
eri viranomaisten ja palvelutuottajien valilla. Lupa kirjataan asiakkaan kanssa tehtavaan
aktivointisuunnitelmaan tai monialaiseen tyéllistymissuunnitelmaan.

Tehdysta aktivointisuunnitelmasta luovutetaan asiakkaan luvalla asiakkaan valitsemalle
palvelusetelipalveluntuottajalle seuraavia tietoja, jotka liittyvat mm.

toiminnan jarjestamiseen

koulutus- ja tydhistoriaan

lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteisiin sekd

asiakkaan toimintakykyyn ja asiakkaan oppimisvalmiuksiin.

Perusteena tietojen luovuttamiselle on, etta edella mainittujen tietojen perusteella valittu
palveluntuottaja voi ajankaytollisesti panostaa asiakkaan kanssa tehtavaan kaytannon
tyéhdn ja valmentamiseen.

15. Asiakastietojen kasittely, raportointi ja valvonta

Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevan henkiltietolainsdadannén edellyttamaa
hyvaa tietojen kasittelytapaa ja henkilbtietojen suojaamista koskevia saanndksia.
Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palvelu on kulloinkin voimassa olevan
henkildtietolainsdadanndn ja taman sopimuksen vaatimusten mukainen.

Asiakirjat on laadittava, sailytettava ja dokumentoitava henkil6tieto-, arkisto- ja potilaslakien
tai niiden perusteella annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Palveluntuottaja huolehtii
asiakirjojen asianmukaisesta sailytyksesta ja arkistoinnista salassapitovelvoitteiden
mukaisesti tietosuoja huomioon ottaen. Heinolan kaupunki toimii tdssa sopimuksessa
tarkoitettujen palveluiden osalta henkil6tietolaissa tarkoitettuna rekisterinpitajana.
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Palveluntuottaja vastaa, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkilét,
joiden tyétehtavien kannalta se on valttamatonta. Asiakasta, hanen terveyttaan tai
asumistaan koskevat kirjaukset tehdaan tarkoituksenmukaisesti ja asiallisesti.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asiakastietoja kasittelevat
tyéntekijat, palvelusuhteen laadusta riippumatta seka opiskelijat sitoutuvat lainsdadanndssa
edellytettyyn salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta
henkildsta saamiaan tietoja ulkopuolisille. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he
eivat enaa ole palveluntuottajan palveluksessa tai harjoittelussa.

Asiakastietojen osalta palvelun tuottamisessa noudatetaan seuraavia periaatteita:

- Asiakkaalle tulee kertoa, etta hanesta kirjataan asiakastietoja. Asiakkaalla on oikeus
halutessaan saada tietoa itsedan koskevista merkinndista kirjaamisjarjestelmasta
itselleen ymmarrettdvassa muodossa.

- Palveluntuottaja sitoutuu antamaan Heinolan kaupungin nimeamalle yhteyshenkilGille
riittdvat tiedot tarjoamistaan palveluista asiakasneuvontaa ja palvelusetelin
myontamista varten.

- Palveluntuottaja huolehtii viranomaisille tehtavistad ilmoituksista.

- Asiakastiedot palautetaan veloituksetta palvelun paattyessa Heinolan kaupungille ja
palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja kopiokappaleiden tuhoamisesta.

- Palveluntuottajan on taytettdva EU:n tietosuoja-asetuksen sisaltamat velvoitteet.

- Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava toiminnassaan tapahtuvista
olennaisista muutoksista.

- Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain Heinolan kaupungille
raportin edellisen vuoden toiminnastaan sovittuun aikarajaan mennessa.

- Palvelunjarjestajalla on oikeus tehda haluamallaan tavalla vuosittaisia seuranta- ja
auditointikdynteja. Palvelunjarjestdja tekee valvontakaynteja palveluntuottajan
toimitiloihin aluehallintoviraston ja Valviran ohjeen seka lainsdadannén mukaisesti.
Talldin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan valvonnan toteuttamiseksi
tarvittavat tiedot. Valvontakaynneista ilmoitetaan etukateen. Valvontakaynti voidaan
tehda myo6s ennalta ilmoittamatta.

- Palveluntuottajaa velvoitetaan ilmoittamaan viipymatta tilaajalle I&helta piti- ja
vaaratilanteista seka palvelupoikkeamista, joista aiheutuu valitdnta vaaraa tai vaaran
uhkaa.

16. Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen
sopimukseen, joka tulee tehda ennen kuntouttavan tyétoiminnan aloittamista.
Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava organisaatio seka kuluttaja-asemassa
oleva palvelusetelia kayttava asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu
Heinolan kaupunkiin.

Asiakkaan valitsema palveluntuottaja laatii palvelusetelipaatoksen saaneen asiakkaan
kanssa kirjallisen sopimuksen kuntouttavasta tyétoiminnasta. Allekirjoitettu sopimus
toimitetaan aina vastuuvirkailijalle ennen kuntouttavan tyétoiminnan jakson alkamista.
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Sopimuksessa on huomioitava seuraavat asiat:

- Sopimuksen ehtojen on oltava selkeat ja ymmarrettavat. Asiakkaalla on oltava
mahdollisuus tutustua ehtoihin ennen sopimuksen allekirjoittamista.

- Palvelusopimuksessa sovitaan vahintaan palvelun sisalldsta, kestosta, tavoitteista,
I&sndolosta ja sopimuksen irtisanomisesta. Palvelusopimuksen irtisanomisaika on
yksi (1) kuukausi.

- Sopimus tehdaan maaraaikaisena, enintdan asiakkaan Heinolan kaupungilta
saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Maaraaikainen sopimus paattyy ilman
irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispaivana tai tilanteen niin
edellyttdessa ja talléin Heinolan kaupunkia valittémasti konsultoiden.

- Poissaolo- ja sairauslomatilanteet selvitetdan tapauskohtaisesti neuvotellen
(vastuu)virkailijan kanssa. Sopimuksessa sovitaan, miten mahdollisista poissaoloista
ilmoitetaan ja kenelle (lainsdadanté huomioiden, palveluntuottaja hoitaa ilmoitukset
Kelaan).

- Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan,
palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa vain palvelun irtisanomisajan paattymiseen
asti. Talléin palveluntuottaja toimittaa lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan
tapaan kuin normaalin laskutuksen yhteydessa.

Asiakkaan valinta ja sopivuus

Yleinen periaate on, etta kieltdytyminen yksittdisestd asiakassopimuksesta on mahdollinen
vain perustellusta syystd, joka on annettava Heinolan kaupungille tiedoksi. Palveluntuottaja
ei saa asettaa asiakkaita keskendan eriarvoiseen asemaan.

Sopimusta ei tehda, mikali on ilmeista, etta kyseinen palvelu ei tydtehtavineen sovellu
asiakkaalle eikd asiakas hyvaksy vaihtoehtoisia ratkaisuja. Talléin palveluntuottajan tulee
olla yhteydessa Heinolan kaupungin sosiaalitoimeen ja selvittda asiaa tapauskohtaisesti.

Sopimuksen purku

Mikali kuntouttavan ty6toiminnan palvelusetelilla tuotettavan palvelun alkamisen jalkeen
iimenee, etta asiakkaalla ei ole edellytyksia palvelusetelilla tuotettavasta palvelusta
suoriutumiseen, on toiminnallisiin esteisiin haettava ratkaisua. Mikali vaihtoehtoinenkaan
palvelu ei sovellu asiakkaalle, palvelua ei tule tarpeettomasti jatkaa. Palveluntuottajan tulee
talldin ottaa yhteytta Heinolan kaupungin sosiaalitoimeen ja selvittda asia tapauskohtaisesti.
Asiakasta tulee aina kannustaa ja tukea I0ytdmaan hanta hyodyttavia palveluja ja vaylia.

Asiakas ja palveluntuottaja voivat paattaa sopimuksen yhteisella paatdksella ja tuomalla
Heinolan kaupungille purkuperusteen. Tama koskee myds sopimuksen ennenaikaista
paattymista. Kaikissa sopimuksen paattamiseen tai paattymiseen liittyvissa tapauksissa
asiakkaan ja palveluntuottajan tulee olla yhteydessa Heinolan kaupunkiin. Mikali
yhteydenottoa viranomaisiin ei tehda ja sopimus paatetaan, se katkaisee asiakkaan
tyottomyysturvan.

Palveluntuottajan on raportoitava viipymatta Heinolan kaupungille mahdollisista asiakkaan ja
palveluntuottajan valisista erimielisyyksista tai sopimussuhteen paattymisen syista.

Asiakkaalla on palvelun paattyessa tai keskeytyessa oikeus saada tietoa palvelustaan.

Palvelua tuotetaan sopimukseen kirjatussa toimintapaikassa ja -yksikdssa. Mikali
toimintapaikan yksikké on muuttumassa esimerkiksi loma-aikojen tai asiakkaan toiveen
perusteella, asiasta tulee hyvissa ajoin etukateen neuvotella asiakkaan vastuuvirkailijan
kanssa.
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17. Palveluntuottajan oikeudet ja velvollisuudet

Yhteydenotto ja palvelusetelilld tuotettavan palvelun ajankohta

Kuntouttavasta ty6toiminnasta tehdaan viranhaltijapaatos (hallintopaatos). Palvelusetelin
saanut asiakas perehtyy palveluntuottajatarjontaan palveluntuottajalistauksien avulla.
Asiakas ilmoittaa palveluntuottajavalinnasta Heinolan kaupungin sosiaalitoimeen. Asiakkaan
suostumuksella Heinolan kaupungin viranhaltija kohdentaa palvelusetelin Vaana-
jarjestelman kautta asiakkaan valitsemalle palveluntuottajalle.

Palvelun on alettava viimeistaan neljantoista (14) vuorokauden kuluessa hallintopaattksen
saamisesta. Huomioitavaa sopimuksen teossa: palvelusetelilla tuotettava palvelu voi alkaa
vasta sopimuksen teon jalkeen.

Palveluntuottajan ja henkilokunnan patevyysvaatimukset
Palveluntuottaja vastaa henkilokuntansa kouluttamisesta ja tekemasta tyosta.

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelusetelilla tuotettavan palvelun tuottajan ja henkildkunnan
on taytettdva seuraavat vaatimukset:

- Toiminta jarjestetaan palvelun tuottamiseen sopivissa tiloissa, turvallisilla ja
tarkoituksenmukaisilla tyévalineilla ja -menetelmilld seka ammattitaitoisella
henkildkunnalla. Ty6toiminnassa tulee noudattaa tyésuojelu- ja
tybéturvallisuusmaarayksia.

- Tuotantovarmuus on toiminnan sisaltoon ja palvelun tavoitteisiin nahden riittavan
hyva.

- Henkiléstolla on asiakasryhman tarpeet huomioon ottaen riittdva osaaminen
(ammattitutkinnot ja kohderyhmaan liittyvaa tyokokemusta usealta vuodelta).

- Henkiléstorakenteella palveluntuottajan on turvattava asiakkaan oikeus saada
laadukasta sosiaalipalvelua. Palvelun vastuuhenkil6lla tulee olla sosiaalihuollon
ammatillisen henkildstdon kelpoisuusvaatimuksessa annetussa laissa (272/2005)
maaritelty koulutus ja riittava kaytdnnén kokemus vastaavanlaisesta toiminnasta.
Vastuuhenkildn patevyys: Sosiaali- ja terveysalan AMK tutkinto, jonka lisaksi on
johtamisen osaamista (kokemus tai koulutus, nayttd) tai YAMK ja kokemusta
johtamisestal/johtamisen osaamisen naytto.

- Muut tehtavat/koulutus: Riittda alempi sosiaali- ja terveysalan koulutus tai
tyétehtavaan soveltuva koulutus ja riittava tydkokemus kohderyhmaan kuuluvien
asiakkaiden kanssa tydskentelysta.

- Henkiléstolla on vahva tuntemus paikallisista ja maakunnallisesta ty6- ja
koulutusmarkkinoista sekd useamman vuoden ajalta kokemusta ty6ttémien
tyénhakijoiden aktivoinnista ja tyollistamisesta.

- Henkiléstolla on koulutuspohjaista osaamista ja tydkokemusta elamanhallintaan
(mielenterveyteen, paihteiden kayttdon, paivarytmiin ym.) liittyvista asioista.

- Palveluntuottaja sitoutuu omatoimiseen toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen seka
yhteiseen kehittamistyéhon palvelun jarjestajan (Heinolan kaupunki) kanssa.

Palvelun sisiltovaatimukset

Palveluntuottajan tulee noudattaa tdssa saantdkirjassa maariteltyja vaatimuksia. Asiakas
ilmoittaa ottaessaan yhteytta palveluntuottajaan sellaiset tiedossaan olevat seikat, jotka
vaikuttavat olennaisesti kuntouttavan tyétoiminnan asianmukaiseen toteuttamiseen.
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Palvelun on tarkoitus tukea ja valmentaa asiakasta tydohon tai koulutukseen seka tuottaa
tietoa (kirjallinen lausunto liitteineen) asiakkaan tyo- ja toimintakyvysta. Tarkemmat palvelun
sisdltévaatimukset esitellaan alla.

Palvelun siséll6lle asetetut vaatimukset ja tulostavoitteet

Palveluntuottaja tuottaa palvelua hyvaksyen Heinolan kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunnan maaraaman hintakaton.

Palveluntuottaja sopii sopimuksessa asiakkaan kanssa, miten mahdollisista
poissaoloista ilmoitetaan ja kenelle (lainsdadantd huomioiden, palveluntuottaja hoitaa
iimoitukset Kelaan).

Palvelu tukee asiakkaan tavoitteiden saavuttamista.

Palvelussa toteutuva tyétoiminta/toiminnan sisalté on monipuolista, asiakkaan ty6- ja
toimintakykya sek& osaamista vastaavaa.

Palveluntuottaja perehdyttaa asiakkaan tyotehtaviin seka ohjaa ja tukee niissa
tarpeenmukaisesti.

Palveluntuottaja arvioi asiakkaan tyokykya ja osaamista tyétehtavissa.
Palveluntuottaja valmentaa asiakasta tydelaman pelisdantoéihin.

Palveluntuottaja hyddyntaa valmennuksessa asiakkaalle sopivia menetelmia ja
kuvaa kaytetyt menetelmat seka niiden tuloksellisuuden asiakaspalautteen
yhteydessa.

Palveluntuottaja opettaa asiakkaalle ammatissa/tybelamassa tarvittavia tyotaitoja ja
valmentaa eteenpdain huomioiden asiakkaan koulutustaustan ja motivaation.
Palveluntuottaja tutustuttaa asiakkaan valtakunnalliseen tai maakunnalliseen
tydmarkkinatilanteeseen eri medioiden kautta.

Palveluntuottaja tarjoaa ryhmatoimintaa erikseen sovittaessa.

Palveluntuottaja ilmoittaa mahdollisista muutoksista ja epakohdista palvelusetelin
viranomaisyhteyshenkildlle.

Palvelun tuloksena

Palveluntuottaja kutsuu arviointiin asiakkaan ja hanen vastuuvirkailijansa. Mikali
palveluntuottajan palvelussa on useampia saman vastuuvirkailijan asiakkaita, on
suositeltavaa toteuttaa arvioinnit perakkain.

Palveluntuottaja tuottaa kirjallisen arvioinnin jokaisesta toimintajaksosta.

Tilaajan arviointilomake taytetaan kaikkien asiakkaiden osalta. Mikali jakso keskeytyy
kahden viikon sisalla, arviointia ei vaadita.

Palveluntuottaja toimittaa vaaditut ja laaditut kirjalliset dokumentit ja arvioinnit
Heinolan kaupungin sosiaalitoimelle palvelun paatyttya.

Palveluntuottaja laatii asiakkaan kanssa realistisen ja toteuttamiskelpoisen
suunnitelman kuntouttavan tyétoiminnan jatkoksi (ainakin 3—6 kk eteenpain).
Jatkosuunnitelmassa tulee nakya asetetut tavoitteet, saavutetut tulokset, asiakkaan
vahvuudet ja kehittdmisen kohteet, kenelle asiakas ohjataan seuraavaksi seka
ohjaamisen ajankohta. Suunnitelma kirjataan arviointilomakkeeseen.

Tyohon ja koulutukseen suuntaavassa palvelussa palveluntuottaja sisallyttada

suunnitelmaan myoés seuraavat tiedot:

Palveluntuottaja selvittda koulutusmahdollisuuksia yhdessa asiakkaan kanssa (tukien
asiakasta itsenaiseen toimintaan), ottaen yhteyttd myos oppilaitoksiin tai kouluttajiin
ja listaa yhteydenotot.
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- Palveluntuottaja kontaktoi asiakkaan kanssa tydpaikkoja tai tyokokeilupaikkoja ja
varmistaa, etta asiakas on niihin yhteydessa seka tekee kontaktoinneista listauksen.
- Edella mainitut listaukset palveluntuottaja liittda arviointilomakkeeseen.

Tyo- ja toimintakyvyn selvitysten osalta taytetaan arviointilomake, johon sisallytetaan
erillinen arvio tydssa suoriutumisesta.

Osallisuutta tukevassa palvelussa taytetdan arviointilomake.

Palautteen ja materiaalien toimittaminen on ehto laskun maksamiselle.

Palvelun viivastyminen tai peruuntuminen

Palvelu katsotaan viivastyneeksi, mikali sen aloitus mydhastyy sovitusta neljantoista (14)
vuorokauden yldrajasta. Poikkeustapauksissa palvelu katsotaan peruuntuneeksi erikseen
kolmikantana sovittaessa (kolmikantana Heinolan kaupunki, asiakas, palveluntuottaja).

Mikali palveluntuottajalla ei perustellusta syysta ole mahdollista ottaa asiakkaita palveluun,
asiasta on ilmoitettava Heinolan kaupungille valittomasti. Palveluntuottaja informoi Heinolan
kaupunkia paikan vapautumisesta, jonka jalkeen asiakas siirtyy kyseiselle
palveluntuottajalle.

Laadunvalvonta, reklamaatiot ja asiakaspalaute

Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja luotettavuudesta sekad kunnan edellyttamien,
palveluntuottajaan kohdistuvien vaatimusten noudattamisesta. Palveluntuottaja nimeaa
asiakaskohtaisen yhteyshenkilon, joka ottaa vastaan palautteet ja reklamaatiot ja jolla on
oikeus sopia palvelusopimuksen sisaltoon ja toteutukseen liittyvista muutoksista.
Yhteyshenkil0 vastaa siita, etta sovitut kirjaukset ja ilmoitukset tehdaan viivytyksetta.

Palvelun taso vastaa jatkuvasti vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta
kunnalliselta toimijalta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009).
Palveluntuottaja sitoutuu hyvaan laatuun ja luotettavuuteen ja seuraa myos omalla
laadunvalvontajarjestelmalla tuottamiensa palvelujen laatua.

Palveluntuottaja toteuttaa osaltaan asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaan sosiaalipalveluun.
Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva.

Palveluntuottajan palveluihin liittyvat kirjalliset ja suulliset reklamaatiot on esitettava suoraan
palveluntuottajalle, ja asiakkaan tulee tuoda reklamaatiot tiedoksi myds Heinolan
kaupungille. Asiakas saa edelld sanotun estamatta vedota palvelun virheeseen ja
viivastykseen, jos palveluntuottaja on menetellyt torkean huolimattomasti tai
kunnianvastaisesti ja arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon
neljantoista (14) arkipaivan kuluessa sen saapumisesta. Henkeen, terveyteen tai
turvallisuuteen liittyvat reklamaatiot tulee saattaa valittémasti (vimeistdan 24 tunnin sisalla)
Heinolan kaupungin tietoon. Mikali nain ei tehda, palvelu paattyy valittomasti.

Asiakas voi antaa palautetta ja reklamaatioita hyvaksyessaan palveluntuottajan palvelusta
tekemaa raportointia. Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta
tai havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen
tai virheen.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Heinolan kaupungille palautetta kuntouttavan
tyétoiminta -palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Palautetta kaytetdan
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palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin. Palautteeseen tulee
asiakkaan pyynnosta vastata neljantoista (14) arkipaivan kuluessa sen saapumisesta.

Heinolan kaupunki kayttaa selvityksista saatua tietoa varmistuakseen, etta palveluntuottajien
toiminta ja tuotettavan palvelun sisaltd tayttavat taman saantokirjan vaatimukset. Asiakas voi
antaa palautetta ja reklamoida my6s suoraan palveluntuottajalle. Palveluntuottajan on
vietava asiakkailta suoraan saadut palautteet ja reklamaatiot Heinolan kaupungin tiedoksi.
Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittaisen toimintakertomuksen Heinolan
kaupungin yhteyshenkildlle.

Palveluntuottajien toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti Heinolan
kaupungilla. Heinolan kaupunki tekee saanndllisesti valvontakdynteja palveluntuottajan
toimitiloihin Avin ja Valviran ohjeen ja lainsdadanndn mukaisesti. Talléin palveluntuottaja on
velvollinen luovuttamaan Heinolan kaupungille valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot.
Valvontakaynneista ilmoitetaan etukateen ja valvonta tehdaan palveluntuottajan
ilmoittamaan osoitteeseen. Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan
laadunvalvonnan mittarina.

Palveluntuottaja antaa Heinolan kaupungille luvan tehda palveluseteliasiakkailleen
asiakastyytyvaisyyskyselyja ja osallistuu Heinolan kaupungin mahdollisesti jarjestamaan
asiakaspalautteen kerddmiseen. Palveluntuottajan tulee raportoida Heinolan kaupungille
tekemansa asiakaspalautteen tuloksista.

Lisapalvelut

Heinolan kaupunki paattda ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa
palvelusetelia (laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta
733/1992). Heinolan kaupungin korvaamat palvelut iimenevéat palvelusetelista.

Kuntouttavan tydtoiminnan palvelusetelia kayttava asiakas ei osta lisdpalveluja. Erikseen
kolmikannassa (asiakas, palveluntuottaja, Heinolan kaupunki) neuvotellen voidaan
tapauskohtaisesti asiakkaan palvelutarve ja maararahat huomioiden mahdollisesti paatya
myo&hemmin ei-palvelusetelilla kustannettaviin lisapalveluihin.

Asiakkaan palvelutarpeeseen perustuen voidaan asiakkaalle korvata tdman edestakaiset
matkat kuntouttavan tyétoiminnan toimintapaikalle toteutuneiden toimintapaivien mukaisesti
(yhdensuuntaisesti yli kolmen kilometrin paassa olevaan tyétoimintapaikkaan, edullisimman
julkisen liikenteen taksan mukaisesti).

18. Laskutus

Palvelusetelilla Heinolan kaupunki sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan
antamasta palvelusta palvelusetelin suuruisen summan.

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluja koskeva laskutus Heinolan kaupungilta tapahtuu
sahkdisen palvelusetelijarjestelman (Vaana) avulla. Palveluntuottaja veloittaa palvelusetelin
Vaanan sdhkoisen jarjestelman kautta. Palveluntuottaja ei Idhetd Heinolan kaupungille
erillista laskua. Erillista tilitysaineistoa ei muodostu. Heinolan kaupunki nakee
kuukausittaisesta laskuarkistosta palveluntuottajien veloitukset. Edellisen kuukauden
palvelutapahtumien kirjaukset tulee olla kirjattuna Vaana-jarjestelmaan kuukauden 10.
paivan loppuun mennessa. Jos palveluntuottaja ei ole veloittanut saataviaan ko.
ajankohtaan mennessa (kuukauden 10. paivan loppuun mennessa), palveluseteliveloitus on
mahdollista tehda viimeistdan 30 vuorokauden kuluessa palvelusetelin voimassaoloajan
paattymisesta. Taman jalkeen veloitus ei ole enda mahdollista. Jos Heinolan kaupunki
mitatdi palvelusetelin, palveluntuottajalla on mitatéinnin jalkeen viela 30 vrk aikaa veloittaa
palvelut, jotka on tuotettu ennen mitatdintia.
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Palvelusetelilld tuotettavien palvelujen tulee olla arvonlisdverottomia. Arvonlisdverolain
(1501/1993) 37 §:n mukaan arvonlisaveroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan
harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan
harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten
paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten
palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

19. Vaadittavat liitteet

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottajan tulee toimittaa Luona Hoiva Oy:lle
hakemuksen liitteend seuraavat tiedot:

Alle kolme kuukautta vanhat tiedot:

- yhdistys- tai saatidrekisteriote

- todistus ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta

- todistus maksetuista veroista ja tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai
verovelkaa ja erdantyneitd sosiaalivakuutusmaksuja koskeva maksusuunnitelma

- vakuutusyhtion todistus potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja
vakuutusmaksujen suorittamisesta.

Muut tiedot:

*vakuutusyhtion todistus lakisaateisista elakevakuutuksista ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta

- henkilostoluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen

- alle 18-vuctiaille palveluita tarjoavan rikosrekisteriote nahtavaksi ennen
hyvaksymista (rikosrekisterilaki 770/2993)

- ajantasainen toimintasuunnitelma

- selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta (tyoterveyshuoltolaki 1383/2001 2§)

- vakuutus siita, ettei palveluntuottajaa ole asetettu liikketoimintakieltoon

- tarvittaessa todistus Avin ja Valviran Valveri-rekisteriin merkitsemisesta tai jaljennos
Avin tai Valviran myontamasta yksityisen terveyden- tai sosiaalihuollon palvelujen
antamisen luvasta

- Selvitys henkildtietolain 32§ edellyttamien toimenpiteiden toteuttamisesta: tdhan
litetdan allekirjoitettu Heinolan kaupungin tietoturvallisuussitoumus

- tarvittaessa ladkehoitosuunnitelma, mikali palveluntuottaja tuottaa
ladkehoitopalveluja.

* palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen tulee Yel- tai Tyel-todistus toimittaa
vuosittain.

Luona Hoiva Oy:n
yhteyshenkil6tiedot ja muut
tiedot tadydennetaan
saantokirjaan sopimuskauden
alkaessa.

Toimitettujen liitteiden lisaksi
rekisterimerkint6ja voidaan



tarkistaa myos YTJ-
jarjestelmasta (Yritys- ja
yhteisoétietojarjestelma).
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