Toiminta- ja talouskatsaus
11/2019

Yhteiset palvelut

s kaveunis, 150 ELAMA



Kayttésuunnitelman toteuma 11/2019

Yhteiset palvelut

Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-% TOT-%
1000e 11 kk/1000e +muutokset 11 kk TOT/TA TOT19/18
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 1.046 919 1.100.800 892.878 81,1 97,14
Maksutuotot 0 0 0 270 0,00 71,32
Tuet ja avustukset 315 52 315.000 78.969 25,07 151,91
Muut toimintatuotot 3 3 4.100 3.005 73,29 100,39
Toimintatuotot 1.364 975 1.419.900 975.121 68,68 100,06
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -2.055 -1.847 -2.260.600 -1.948.686 86,20 105,49
Palvelujen ostot -2.615 -2.399 -2.664.600 -2.186.558 82,06 91,15
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -53 -48 -56.900 -50.754 89,20 104,83
Avustukset 0 0 0 0 0,00 0,00
Vuokrakulut -164 -182 -216.100 -179.230 82,94 98,40
Muut toimintakulut -1 -10 -20.000 -49.037 245,19 472,77
Toimintakulut -4.897 -4.487 -5.218.200 -4.414.265 84,59 98,38
TOIMINTAKATE -3.533 -3.513 -3.798.300 -3.439.144 90,54 97,91
Rahoitustuotot ja -kulut 19 17 13.000 14.166 108,97 84,74
VUOSIKATE -3.514 -3.496 -3.785.300 -3.424.978 90,48 97,97
Poistot ja arvonalentumiset -169 -54 -235.500 -215.875 91,67 91,67
TILIKAUDEN TULOS -3.683 -3.549 -4.020.800 -3.640.853 90,55 90,55
ARVIO HENKILOSTOMAARAN KEHITTYMISESTA 2016 - 2022
2016 2017 (TP) 2018 2019 2020 2021 2022
(TP) (31.5.2018)
Tarpeen muutos -1,5 -2 -10 -4,3 -0,5
Muu poistuma 1 7 7
Eldke-poistuma 3,56 1,3 3 2 0,5
Rekrytointitarve 2
Maaraaikaiset 1 3
Vakituiset 40,4 39,9 33,2 37,5 27,5 25,2 24,7
Yhteensd 40,4 40,9 36,2 37,5 27,7 25,2 24,7




110 KAUPUNGINHALLITUKSEN TOIMIALA

Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-% TOT-%

1000e 11 kk1000e +muutokset 11 kk TOT/TA TOT19/18

TULOT 1.349 956 1.372.900 920.232 67,03 96,21
MENOT -4.788 -4.391 -4.992.200 -4.285.649 85,85 97,60
NETTO -3.440 -3.435 -3.619.300 -3.365.417 92,99 97,99

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Kasvu

Uudistuva tyd

Hyvéd palvelukokemus —asiakas keskiossad
Talouden tasapaino ja resurssiviisaus

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Talouden tasapainottamis- Ohjelmassa tavoitteeksi toimintakate 2017-2019 laske-

ohjelma toteutuu asetettu €-maardinen tu- | nut -1 997 900 € (koko kau-
loskehitys punki)

Toteuma: Vuoden 2019 talousarvion toimintakate on 4,8M€ suurempi kuin taloudentasapainotta-
misohjelmassa on maaritelty. Toisen osavuosikatsauksen mukaan kaupungin talouden toteuma
etenee vuoden 2019 talousarvion mukaisesti > toimintakate heikompi kuin v. 2018. Sitovan ta-
voitteen saavuttaminen ei ndytd mahdolliselta tdna vuonna. Hallinto -palvelualueen talous nayt-
taisi toteutuvan suunnitellusti. Talouden tasapainottamisen ohjausryhma hyvaksyi vuodelle 2020
tehtdvan talouden mittariston seka tiedosti v. 2020 asetettavan talousarvioraamin vaikutukset.
KH on antanut vuoden 2020 taloussuunnitteluraamin kesakuussa. Vuoden 2020 toimintakate-
vaade -108,0M€ on vuoden 2019 talousarvion tasossa. Asetettuun toimintakatteeseen paasemi-
nen vaatii toimialoilta aiempaa tiukempaa taloussuunnitelman laatimista, silld katevaade sisaltda
palkankorotukset, joihin on talla hetkelld varauduttu 1% nousulla. Lopullinen valtakunnallinen
korotus selvidd syksyn aikana.

Toiminnan kuvaus
Kaupungin ja konsernin johtaminen, mukana ylin luottamushenkilépaatdksenteko, hallinto- ta-
lous- ja henkildstopalvelut

Toimintaymparisté ja sen muutokset

Valtiovarainministeri¢ valmistelee kuntien taloustietojen uudistamiseen ja raportoinnin automati-
sointiin v 2020 tahtdavia sdadoksia, jotka edellyttavat muutoksia kunnan tietojarjestelmiin. Maa-
kunta- ja sote-uudistusta valmistellaan niin, ettd sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyisivat kunnilta
maakunnille v 2021. Tama uudistus muuttaa ratkaisevasti kunnan roolia; vahentaa tehtavia, leik-
kaa organisaatiota ja vahentda taloudellista kapasiteettia, pakottaa uudelleenarviomaan toimin-
nan prioriteetit ja laajuuden ja sovittamaan myd&s kaupungin ja konsernin johtamisen uuteen ti-
lanteeseen.

Kaupunginhallituksen toimialalla suunnittelun lahtokohtana on, ettd vuoden 2019 aikana valmis-
tellaan ja toteutetaan talous- ja henkilostopalveluiden uudet jarjestelyt siten, ettd vuodesta 2020
alkaen niissa tukeudutaan laajempaan kuntayhteistydhon tavoitellen jatkuvaa kehittamiskykya ja
skaalautuvuutta toiminnan tarpeisiin.



Toteuma

Maakunta-soteuudistus on valtakunnan uuden hallitusohjelman myota siirtynyt etddmmalle tule-
vaisuuteen; muutoksiin on silti tarpeen valmistautua.

Myos valtionvarainministerion valmistelema kuntien taloustietojen raportoinnin automatisointi
(kuntatieto) siirtynyt eteenpéin; yhteinen raportointimalli otetaan kaytt66n vuoden 2021 alusta.
Asiaa valmistellaan kuitenkin jo taysilla ja ensimmaiset testaukset tulee olla tehtynd tdman vuo-
den aikana.

Kaupunginhallitus on paattanyt talous- ja henkildstojarjestelmipalvelujen ostamisesta. Talous-
jarjestelmien kayttéonottoa on jouduttu siirtimaan palveluntarjoajan ratkaisuista johtuen, jolloin
perusjarjestelmien kayttdédnotto siirtyy vahintaan vuodella, todennikoisesti kahdella. Johdon ra-
portointi otetaan kuitenkin kayttdédn 2020, projekti on kdaynnistynyt elokuussa.
Henkilostopalveluiden uudet jarjestelmat saadaan kayttéon vuoden 2020 aikana,
kayttéonottoprojekti on kdaynnistynyt syyskuussa.

Kayttdsuunnitelma, kaupunginhallitus 14.1.2019

110 Hallinto

Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-% TOT-%

1000e 11 kk1000e +muutokset 11 kk TOT/TA TOT19/18

TULOT 986 921 974.400 898.327 92,19 97,55
MENOT -2.679 -2.473 -2.742.900 -2.422.359 88,31 97,96
NETTO -1.693 =152 -1.768.500 -1.524.032 86,18 98,21

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Kasvu

Uudistuva tyd

Hyvéd palvelukokemus —asiakas keskiossad
Talouden tasapaino ja resurssiviisaus

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Talouden tasapainottamis- Ohjelmassa tavoitteeksi toimintakate 2017-2019 laske-

ohjelma toteutuu asetettu €-maardinen tu- | nut -1 997 900 € (koko kau-
loskehitys punki)

Kaupunginhallitus ohjaa ta- v 2020 taloussuunnitel- v 2019 enintdan v 2017 taso,

loutta terveempdan suun- massa toimintakate para- | v 2020 parempi kuin 2017

taan nee

Toteuma: Hallinto-palvelualueen toiminta ja talous toteutuu suunnitellusti.
Sitovat toiminnalliset tavoitteet eivat toteudu.



141 Talouspalvelut

Vastuuhenkild: talousjohtaja Sanna Salminen

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-% TOT-%

1000e 11 kk1000e +muutokset 11 kk TOT/TA TOT19/18

TULOT 42 17 108.700 18.875 17,36 110,61
MENOT -859 -741 -940.100 -840.506 89,41 113,39
NETTO -817 -724 -831.400 -821.631 98,83 113,45

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Kasvu

Uudistuva tyd

Hyvéd palvelukokemus —asiakas keskiossd
Talouden tasapaino ja resurssiviisaus

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Talouden tasapainottamis- Ohjelmassa tavoitteeksi toimintakate 2017-2019 laske-

ohjelma toteutuu asetettu €-maardinen tu- | nut -1 997 900 € (koko kau-
loskehitys punki)

Talouden prosessit lapi- Lapikdydyt ja muutetut Prosessit ldpikdyty ja tehos-

kdydaan, toiminnan keskey- | prosessit, sijaisuusjarjes- tettu, sijaisuusjarjestelyt kun-

tymattomyys varmistetaan ja | telyt, vuosikellon kayt- nossa, vuosikello kayttéon-

talouden vuosikello otetaan téonotto, kuukausirapor- otettu, informatiivisempi kuu-

kdyttdon mahdollisimman toinnin muutokset kausiraportointi

ajantasaisen raportoinnin

saavuttamiseksi

Toteuma: Kaupunginhallitus on paattényt jarjestelmapalvelujen ostamisesta. Kayttéénottoa jou-
dutaan siirtdmaan palveluntarjoajan ratkaisuista johtuen, jolloin perusjarjestelmien kayttéénotto
siirtyy vahintdan vuodella, todennakoisesti kahdella. Jarjestelmien kayttdédnoton viivistymisen
myo6ta talousarvion menomaaridrahaa pienenennetaan. Johdon raportointi otetaan kuitenkin
kayttoon 2020, projekti on kdynnistynyt elokuussa ja etenee. Talouden prosessit ovat nyt
kasittelyssé ja toimintojen keskittaminen kokonaan valmistelussa. Sijaisuusjarjestelyjen
perehdytykset kdynnissa, laajempi kk-raportointi otettu kayttéon, vuosikellon suunnittelu
kdynnissa -> kayttdoén vuoden 2020 aikana, kun uudet prosessit ovat kdytdssa. Osana yhteisten
palveluiden kokoamista toimenpiteet ovat kdynnissa myds talouspalveluissa, johon tullaan
keskittdmaan laajemmin taloushallinnon tehtavat. Tehtavankuvat ovat valmisteltu ja halukkaat
ovat ilmoittaneet mielenkiintonsa tehtaviin. Nimeamiset on tehty ja varsinaiset siirrot
toteutetaan vuoden 2020 alusta joustavasti toimialoille jadvat tyét huomioiden. Talouden
toteuma nayttdytyy suurempana verrattuna vuoteen 2018 johtuen toimialoilta talouspalveluihin
keskitetyn henkilostdon kustannuksista. Jarjestelmien kayttéénoton viividstymisen myoéta
talousarvion menomairarahaa pienenennetdin. Verrattaessa toteumaa talousarvioon talous
toteutuu hieman méaararahaa pienempana.



142 Henkildstopalvelut

Vastuuhenkild: henkildstdjohtaja Pirjo Manninen

TP 2018 TOT 2018 TA 2019

1000e 11 kk1000e +muutokset

TULOT 321 19 289.800
MENOT -1.251 =177 -1.309.200
NETTO -930 -1.159 -1.019.400

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

TOT 2019 TOT-% TOT-%
11 kk TOT/TA TOT19/18

3.030 1,05 16,37
-1.022.784 78,12 86,89
-1.019.754 100,03 88,02

Strateginen perustavoite:
Kasvu
Uudistuva tyo

Hyva palvelukokemus —asiakas keskiéssd
Talouden tasapaino ja resurssiviisaus

Tavoite:
Talouden tasapainottamis-
ohjelma toteutuu

Arviointikriteerit/mittari:
Ohjelmassa tavoitteeksi
asetettu €-maariinen tu-
loskehitys

Tavoitetaso:

toimintakate 2017-2019 laske-
nut -1 997 900 € (koko kau-
punki)

Henkiloston tyokyky paranee
suunnitellusti.

Esimiestydn ja johtamisen
laadun kehittaminen

Sairauspoissaolot kalente-
ripv/hlé/vuosi

Esimiesten 360 asteen ar-
viointi

13,8-> 10 vuoteen 2022 men-
nessa, v 2019 tavoite 12pv/hlé/v
Johtamisen yleiskeskiarvo 4
(asteikolla 1-5)

Toteuma: Kaupunginhallitus on paattinyt henkildstéjarjestelmipalvelujen ostamisesta. Hankinta
on hieman viivastynyt palveluntarjoajasta johtuen. Uusien jarjestelmien kayttéonottoprojekti
alkaa helmikuussa 2020. Uudet jarjestelmat otetaan kayttoon syksyn 2020 aikana. Yhteisten
palvelujen kokoamiseen liittyy rekrytoinnin ja tydsopimusten valmistelun keskittadminen.
Lisaresurssi tahan on nimetty yhteisen palvelujen kokoamisen kiinnostuksen ilmaisun
yhteydessa. Henkild siirtyy ja toiminta kdynnistetdan vuoden 2020 alkupuolella. Talouden
toteuma nayttaytyy edelleen pienempéana kuin vuonna 2018, mika johtuu erilaisten
esimiesvalmennusten painottumisesta syksyyn ja loppuvuoteen.




Investointiosa

Toimielin: Kaupunginhallitus

Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

TP 2018
1000e

Osakkeet (yhteiset palvelut)
TULOT 1
MENOT -176
NETTO =175
Dokumentinhallintajarjestelma
MENOT -58
NETTO -58
Valokuituverkko
MENOT -37
NETTO =37
Sahkoinen allekirjoitus
MENOT -5
NETTO -5
Verkkokauppa
MENOT 0
NETTO 0
Digi- ja pilvipalvelujen kehit
MENOT 0
NETTO 0
Sahkodinen arkisto
MENOT 0
NETTO 0
Talous-ja hlostohall.jarj.uus.
MENOT 0
NETTO 0
Palkanlaskennan palvelin
MENOT -33
NETTO =33
KAUPUNGINHALLITUS* YHTEENSA
TULOT 1
MENOT -309

TOT 2018
11 kk/1000e

-176
-175

-58
-58

-37
=317

-33
-33

-309

TA 2019 TOT 2019
+muutokset 11 kk
99.900 99.900
0 0]
99.900 99.900
-90.000 -30.382
-90.000 -30.382
-33.000 -19.944
-33.000 -19.944
0 0

0 0
-16.000 -14.008
-16.000 -14.008
-30.000 -3.025
-30.000 -3.025
-30.000 -10.041
-30.000 -10.041
-145.000 0
-145.000 0
0 0

0 0
99.900 99.900
-344.000 -77.399

TOT-%
TOT/TA

100,00
0,00
100,00

33,76
33,76

60,43
60,43

0,00
0,00

87,55
87,55

10,08
10,08

33,47
33,47

0,00
0,00

0,00
0,00

100,00
22,50

TOT-%
TOT19/18

7.362,15
0,00
-57,08

52,48
52,48

53,78
53,78

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

7.362,15
25,02

Toteuma: Talousarviota on muutettu osakkeiden seka talous- ja henkildstdhallinnon jarjestelman
uusinnan osalta. Jarjestelmien uusimisten kustannukset eivat tule toteumaan kuluvana vuonna
pienennetynkdan suunnitelman mukaisesti.



