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Ulkoinen tuloslaskelma

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut yhteensa
Palvelujen ostot yhteensa
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VEROTULOT
VALTIONOSUUDET
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot

Muut rahoitustuotot
Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

TILIKAUDEN TULOS
POISTOERON LIS.(-)TAI VAH.(+)
TILIKAUDEN YLIJAAMA+/ALI-
JAAMA -

TP 2018
1000e

6 572
7 954
2 021
3 568
3782
23 897
368
24 265

-55 088
-51 881
-7 390
-7 227
-2 587

-667

-124 841

-100 576

68 917
42 965

89
2788
-601
-2 033
243

11 549

-5 723
-54
-5 776

5772
245

6 017

TOT 2018
9 kk/1000e

3 976
5702
1 051
1833
3 149
15 712
254

15 966

-41 263
-38 599
-5 425
-5 261
-1 978
-153
-92 679

-76 713

56 557
32 251

68
2152
-290
-676
1255

13 349

-4 292

-4 292

9 057
0

9 057

TA 2019
+muutokset

6 212 400
7782 200
1923 000
3 582 700
165 500

19 665 800
422 000
20 087 800

-56 856 900
-51 714 200
-7 671000
-8 575 000
-2 730 400
-524 500
-128 072 000

-107 984 200

72 100 000
42 800 000

57 000

4 883 000
-700 000
-1206 000
3 034 000

9 949 800

-6 700 000
0
-6 700 000

3 249 800
0

3 249 800

1) Poistot on laskettu kaavamaisesti 9/12 x TA-ennuste (6,7M€)

TOT 2019
9 kk

3879 675
5762 225
1277 733
1840 971
421779

13 182 383
356 760
13 539 143

-41 439 874
-39 289 747
-5 296 822
-5 417 243
-1951576
-335 053
-93 730 315

-80 191 172

51 612 148
32 037 939

77 743
3 811 592
-273 883
-438 393
3177 058

6 635 973

-5 025 000
0
-5 025 000

1610 973
0

1610 973

TOT-19
%

62,45
74,04
66,44
51,39
254,85
67,03
84,564
67,40

72,88
75,97
69,05
63,17
71,48
63,88
73,19

74,26

71,58
74,86

136,39
78,06
39,13
36,35
104,72

66,69

75,00
0,00
75,00

49,57
0,00

49,57



Tilinpdatéksen ennustaminen on tana vuonna poikkeuksellisen hankalaa verotus-
kaytannoissa tapahtuneiden muutosten vuoksi. Niiden vaikutusta verotulojen tili-

tysrytmiin ei osata arvioida. Nayttaa kuitenkin silta, ettd tulos jaisi 1-2 M€ alijaa-

maiseksi.

Rahoituslaskelma

TP 2018
1000e
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate 11 549
Tulorahoituksen korjauserat -3 452
8 097
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -14 833

Rahoitusos.investointimenoihin 0

Pys.vast.hyddykk.luovutustulot 3988
-10 844
TOIMINNAN JA INVEST.RAHA-
VIRTA -2 748
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET
Antolainasaamisten viahennykset 45
45
LAINAKANNAN MUUTOKSET
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 8 000
Pitkaaik. lainojen vahennys -8 736
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0
-736

MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET

Toimeksiant.var.ja po:n muutos 165
Vaihto-omaisuuden muutos 20
Saamisten muutos -790
Korottomien velkojen muutos 1404

799
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 108
RAHAVAROJEN MUUTOS -2 639

TOT 2018
9 kk/1000e

13 349
-2 977
10 372

-9 049

3 431
-5 618

4 753

22
22

8 000
-5 986
-4 500
-2 486

154

-6
-1178
-1649
-2 679

-5 143

-389

TA 2019
+muutokset

9 949 800
0
9 949 800

-28 187 800
1321000
199 900

-26 666 900

-16 717 100

184 700
184 700

24 000 000
-9 493 000

0
14 507 000

0
0
67 600
0
67 600

14 759 300

-1 957 800

TOT 2019
9 kk

6 635 973
-282 600
6 353 373

-12 004 052
0

408 261

-11 595 791

-5 242 418

162 321
162 321

0
-6 671 505
17 000 000
10 328 495

71031

35 902

-1 482 610
810 995
-564 682

9 926 135

4 683 716

TOT-19
%

66,69
0,00
63,85

42,59
0,00
204,23
43,48

31,36

87,88
87,88

0,00
70,28
0,00
71,20

0,00
0,00

-2 193,21
0,00
-835,33

67,25

-239,23

Vuoden 2019 talousarviolainanottoa on tahan asti korvattu lyhytaikaisella lainanotolla, mutta pit-
kaaikaisesta lainanotosta on pyydetty tarjoukset 28.10.2019 mennessa.



KAYTTOTALOUSOSA

Yhteiset palvelut

Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

Riskienhallinta

TP 2018
1000e

1046
0

315

3
1364

-2 055
-2 615
255

0

-164
-1

-4 897
-3 5633
19

-3 514
-169
-3 683

TOT 2018
9 kk/1000e

835
0

51

3
888

-1495
-2 113
-32

-149
-3 799
-2 910

14
-2 896

-2 896

TA 2019
+muutokset

1100 800
0

315 000
4100
1419 900

-2 260 600
-3 014 600
-56 900

0

-216 100
-20 000

-5 568 200
-4 148 300
13 000

-4 135 300
-235 500
-4 370 800

TOT 2019
9 kk

821529
220

77 105
2 993
901 847

-1 596 791
-1998 611
-37 210

0

-142 813
-45 892

-3 821 317
-2 919 470
11 716

-2 907 755
0

-2 907 755

TOT-19
%

74,63
0,00
24,48
73,00
63,51

70,64
66,30
65,39
0,00
66,09
229,46
68,63
70,38
90,12
70,32
0,00
66,53



100 VAALIT
TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 35 35 60 000 69 146 115,24
MENOT -42 -40 -160 500 -84 795 52,83
NETTO -6 -5 -100 500 -15 649 15,57
105 ULKOINEN TARKASTUS
TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
MENOT -67 -39 -65 500 -38 344 58,54
NETTO -67 -39 -65 500 -38 344 58,54
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Ulkoiselle tarkastukselle ei erikseen aseteta sitovaa tavoitteita.
110 KAUPUNGINHALLITUKSEN TOIMIALA
TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 1349 868 1372 900 844 437 61,51
MENOT -4 788 -3 720 -5 342 200 -3 698 199 69,23
NETTO -3 440 -2 852 -3 969 300 -2 853 762 71,90

Strateginen perustavoite:
Kasvu
Uudistuva tyd

Hyvé palvelukokemus —asiakas keskidsséa
Talouden tasapaino ja resurssiviisaus

Tavoite:

Talouden tasapainottamis-
ohjelma toteutuu

Arviointikriteerit/mittari:

Ohjelmassa tavoitteeksi
asetettu €-maarainen tu-
loskehitys

Tavoitetaso:

toimintakate 2017-2019 laske-
nut -1 997 900 € (koko kau-
punki)

Tavoitteiden toteutuminen 1-9/2019
Sitova tavoite ei toteudu mééritetyllad tasolla.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2019
Talous- ja henkilostopalveluiden jarjestelmauudistuksen lykkdantyminen toimittajasta johtuvista
syistd vuoden 2020 puolelle aiheuttaa tarpeen pienentdd menoméérarahaa n 400 000 €:lla, muu-
tosehdotus valmistellaan seuraavaan valtuustoon.




Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimiala

Vastuuelin:
Vastuuhenkild:

TP 2018
1000e
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 5003
Maksutuotot 5515
Tuet ja avustukset 303
Vuokratuotot 881
Muut toimintatuotot 92
Toimintatuotot 11 794
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut -23 595
Palvelujen ostot -46 491
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -2 030
Avustukset -4 492
Vuokrakulut -1744
Muut toimintakulut -409
Toimintakulut -78 761
TOIMINTAKATE -66 967
Rahoitustuotot ja -kulut 0
VUOSIKATE -66 967
Poistot ja arvonalentumiset -912
TILIKAUDEN TULOS -67 879

Riskienhallinta

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

TOT 2018
9 kk/1000e

2 591
3944
163
660
44

7 403

-17 561
-33 673
-1549
-3 154
-1 505
-31

-57 472
-50 069
0

-50 069
0

-50 069

TA 2019
+muutokset

5062 700
5 519 000
183 000
898 700
136 700
11 800 100

-23 975 100
-46 174 800
-2 097 700
-5 752 600
-2 017 900
-322 200
-80 340 300
-68 540 200
0

-68 540 200
-1 000 100
-69 540 300

TOT 2019
9 kk

2 700 423
3 608 268
104 447
643 935
88 868
7145 942

=17 707 471
-35 385 492
-1 540 821
-3 391 640
-1 481 448
-95 927

-59 602 800
-52 456 858
-459

-52 457 317
0

-52 457 317

TOT-19
%

53,34
65,38
57,08
71,65
65,01
60,56

73,86
76,63
73,45
58,96
73,42
29,77
74,19
76,53

0,00
76,54

0,00
75,43

Terveyspalveluissa talousarvion toteutumisessa erityisena riskind on erikoissairaanhoidon to-
teuma. Phhykyn 8/2019 tilinpdatésennusteen mukaan Phhykyn kustannukset olisivat ylittyméassa
1.432.800 € talousarvioon varatusta maararahasta ja Coronarian tuottama erikoissairaanhoito
olisi ylittymassa 8/2019 tilanteen mukaan 1.081.933 € talousarvioon varatusta maarédrahasta. Ko-
konaisuutena erikoissairaanhoidon tilinpdatésennusteiden ja talousarvion valinen erotus on
8/2019 ennusteen mukaan 2.514.733 €. Sosiaali- ja terveyslautakunta seuraa kustannusten kehit-
tymisté vield kuukauden ajan ja tekee lisimaararahaesityksen marraskuussa sen hetkisen ennus-

teen mukaisesti.

Kesdaikana realisoitui myds Heinolassa sijaispula sosiaali- ja terveydenhuollon ammattitehtaviin,
minka seurauksena toimintoja jouduttiin supistamaan aikaisempaa mittavammin. Toimintojen su-
pistamisella on vaikutusta itse toimintaan, mutta myo6s toimialan tuloihin ja menoihin. Talld het-
kelld rekrytoidaan mm. joulun ajan sijaisuuksiin henkilékuntaa, ja tilanne vaikuttaa yhtd haasta-

valta kuin kesalla.



200 HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

Vastuuhenkild: Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 1095 543 1116 000 886 918 79,47
MENOT -2 048 -1542 -2 206 400 -1 642 265 74,43
NETTO -953 -999 -1090 400 -755 348 69,27

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:
Osaava, riittdvd ja hyvinvoiva henkilésto

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Asiakkaat saavat tarpeenmu- Asiakastyytyvaisyys 85 % asiakkaista on tyytyvai-
kaista palvelua sia saamaansa palveluun

Tavoitteiden toteutuminen

Asiakkaat saavat tarpeenmukaista palvelua.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on ollut huhtikuusta lukien kayt&ssa kaikissa yksikoissa valtakun-
nallisten linjausten mukainen ns. Suosittelukysymys, josta ns. NPS-indeksi. Tama ei ole verran-
nollinen aiemmin mitattuun asiakkaiden tyytyvaisyysprosenttiin, eli asetettu aiempi tavoitetaso
85% ei ole NPS-indeksille kayttokelpoinen tavoitetaso.

NPS eli Net Promoter Score -kyselylld selvitetddn, kuinka todennékdisesti asiakas suosittelisi
palvelua ldheiselleen tai ystavalleen. Asiakas vastaa kysymykseen arvoilla 0 — 10. Kyselyssa pal-
veluyksikén saama NPS-kokonaistulos pisteytetdan asteikolle -100 - +100. Mitéd suurempi lu-
kema, sitd tyytyvaisemmét asiakkaat:

e NPS negatiivinen —huono tulos

e NPS 0-24 —-melko hyva tulos

e NPS 25-49 -hyva tulos

e NPS 050 erittdin hyva tulos.
Heinolan sotessa tavoitteena on hyva tulos, eli NPS = 25.

NPS Q3:
Terveyskeskuksen vastaanottotoiminta
o virka-aikana NPS 62
o virka-ajan ulkopuolella NPS 62
Erikoispoliklinikka NPS 75
Vuodeosasto NPS 58
Suun terveydenhuolto NPS 80
Terveysneuvontapalvelut NPS 70
Mielenterveys- ja paihdepalvelut NPS 59
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lastensuojelu NPS -60
o Perhetyd NPS 77 (ei uusia vastauksia ko. aikavalilld)
Aikuisten sosiaalipalvelut NPS 60
Asiakasohjauspalvelut NPS 70
Vammaispalvelut NPS 52
Kotihoito (kotihoidon tiimit, kotisairaala ja tehostettu kotikuntoutus) NPS 54



e Asumispalvelut* (Mantyld, Hopeasilta, Kanervala ja Sahaniemi) NPS 46
e Rekrytointipalvelut, sisdiset asiakkaat NPS 73, potilaat NPS 100

*Asumispalvelun Roidu-laite on ollut syyskuun ajan huollossa
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilstdn vaikea saatavuus realisoitui myds Heinolassa tana ke-
sdnd. Toimintoja on jouduttu supistamaan poikkeuksellisen paljon, jotta henkilokunta on saatu
riittdmaéan kriittisimpiin palveluihin.

Talousarvion toteutuminen

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

230 TERVEYSPALVELUT

Vastuuhenkild: johtava ylilddkari Kirsi Timonen

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 2 492 1795 2 454 900 1861 336 75,82
MENOT -37 967 -28 263 -38 642 600 -30 125 283 77,96
NETTO -35 475 -26 468 -36 187 700 -28 263 947 78,10

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:
Asiakkaat aktiivisiksi toimijoiksi

Tavoite:
Asiakkaille tehdaan moniam-
matillinen kuntoutussuunni-

telma ja he kuntoutuvat kotiin.

Arviointikriteerit/mittari:
Tehtyjen kuntoutussuunni-
telmien maara ja asiakkaalle
arvoa tuottavan ajan mit-
taaminen.

Tavoitetaso:

Kaikille osaston kuntoutus-
potilaille on tehty kuntou-
tussuunnitelma ja osastolla
olevat potilaat saavat va-

hintaan 5 tuntia arvoa tuot-
tavaa aikaa vuorokaudessa.

Asiakkaiden oma vastuu vah- Hoitosuunnitelmien maara

vistuu.

75 %:lla diabetesta, veren-
painetautia tai sepelvalti-
motautia sairastavilla on
olemassa oleva hoitosuun-
nitelma

Tavoitteiden toteutuminen

Asiakkaille tehdaan moniammatillinen kuntoutussuunnitelma ja he kuntoutuvat kotiin.

Kaikille osaston kuntoutuspotilaille tehddan moniammatillinen kuntoutussuunnitelma ja he kun-
toutuvat padosin kotiin.

Heind-syyskuussa asiakkaat saivat arvoa tuottavaa aikaa osastolla 11B keskim&éarin 5 h 14 min.
vuorokaudessa ja osastolla 11 K keskimaarin 4h 38 min vuorokaudessa.



Kesalla osastoilta vahennettiin 8 potilaspaikkaa tilapéisesti 15.7.-18.8.sijaispulan vuoksi. Viisi viik-
koa kestdneen paikkaviahennyksen aikana kaikkien potilaiden hoito oli keskitetty osastolle 11B ja
kaytdssa oli yhteensa 28 potilaspaikkaa 36 paikan sijasta. Poikkeusjarjestelyjen vuoksi arvoa
tuottava aika ei kaikilla asiakkailla toteutunut aivan suunnitellusti.

Asiakkaiden oma vastuu vahvistuu.

Hoitosuunnitelma on laadittu yhteensa 66,43%:lle kaikista diabetesta, verenpainetautia tai sepel-
valtimotautia sairastavista. Diabetesta sairastavilla sitova tavoite tayttyy ja heistd 83,32%:lla on
voimassa oleva suunnitelma. Verenpainetautia sairastavista 60,83%:lla ja sepelvaltimotautia sai-
rastavista 63,16%:lla on voimassa oleva hoitosuunnitelma. Osa prosenttiluvuista on laskenut,
mika voi johtua muutoksista potilasmaérissa ja uusien diagnoosien kirjauksista tilanteissa, missa
hoitosuunnitelmaa ei ole ehditty vield tehda.

Talousarvion toteutuminen

Terveyspalveluissa talousarvion toteutumisessa erityisend riskind on erikoissairaanhoidon to-
teuma. Phhykyn 8/2019 tilinpdatésennusteen mukaan Phhykyn kustannukset (erikoissairaanhoito,
paivystyskeskus, ensihoito) olisivat ylittymassa 1 432 800

€ talousarvioon varatusta maararahasta. Phhykyn elokuun tilinpdatdsennusteen osalta tilanne on
selkedsti heikentynyt huhtikuun arviosta. Myds Coronarian tuottama erikoissairaanhoito on ylit-
tdmassa varatun maérarahan. Talousarviota 2019 tehdessi ei ole vield ollut selvilla kaikkien
vuonna 2018 tapahtuneiden erikoisalamuutosten - ja lisdysten vaikutuksia. Jo tilinpdatés 2018 oli
korkeampi kuin Coronarian tuottamaan erikoissairaanhoitoon talousarvioon vuodelle 2019 oli va-
rattu.

8/2019 tilanteen mukaan Coronarian osalta koko vuoden ylitystarve on arviolta 1 081 933 € ta-
lousarvioon varatusta maararahasta.

270 HOITO- JA VANHUSPALVELUT

Vastuuhenkilé: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 6 559 4 003 6 509 200 3 597 710 55,27
MENOT -22 825 -16 328 -23 248 100 -16 014 394 68,88
NETTO -16 266 -12 325 -16 738 900 -12 416 684 74,18

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:
Kustannusten hallinta

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Vanhukset voivat asua koto- Niiden saannollisen kotihoi- | 18 %
naan mahdollisimman pitkdan | don asiakkaiden maara, joi-
den luona kaydaan 90 kayn-
tia tai enemman kuukau-
dessa osuus kaikista saan-
nollisen kotihoidon asiak-
kaista nousee 2 %
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Raskaan asumispalvelun
tarve on mahdollisimman Enintaan 2.5 v raskaassa
lyhytaikainen hoivassa

Kanervalan toiminta jatkuu viela

vuoden 2019 ajan. Asiakkaat siir-

tyvat muihin asuntoihin 31.12.2019

loppuun mennessa. Alkuvuodesta

2019

a) paivitetdan Kanervalan asuk-
kaiden hoito- ja palvelusuun-
nitelmat asumisratkaisun
osalta yhteistydssa asiakkaan
ja hdnen omaistensa kanssa

b) asiakkaalle turvataan asumis-
paikka Heinolassa

c) Heinolassa nyt toimivien asu-
mispalvelujen tuottajien
kanssa selvitetddn Kanervalan
asukkaiden sijoittumismahdol-
lisuudet tarjolla oleviin palve-
luasuntoihin ja sovitaan me-
nettelytavoista (palveluseteli)
seka siirtymisen aikatauluista

d) kohdan c selvityksen tulokset
viedaan sosiaali- ja terveyslau-
takunnan ja kaupunginhallituk-
sen kasiteltavaksi maaliskuun
loppuun mennessa.

Tavoitteiden toteutuminen

Vanhukset voivat asua kotonaan mahdollisimman pitkaan.

Niiden sdanndéllisen kotihoidon asiakkaiden maara, joiden luona kdyddan 90 kayntia tai enemman
kuukaudessa osuus kaikista sdannéllisen kotihoidon asiakkaista on syyskuun 2019 tilanteen mu-
kaan 13 %, joten asetettu tavoitetaso 18 % ei ole toteutunut. Kesédn aikana on siirtynyt yli 10 ras-
kashoitoista asiakasta muiden palvelujen piiriin, koska eivat ole enda parjainneet kotona tukitoi-

mista huolimatta. Lisdksi syyskuussa on ollut paljon keskeytyspaivia asiakkaan ollessa esim. sai-
raalassa. Kesdkuun vastaava luku oli 31.36 %, asiakasmé&érédn pysyessa ennallaan.

Kanervalan toiminta jatkuu vield vuoden 2019 ajan. Asiakkaat siirtyvat muihin asuntoihin
31.12.2019 loppuun mennessa. Alkuvuodesta 2019

a) paivitetdan Kanervalan asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat asumisratkaisun osalta
yhteisty6ssa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa

Hoito- ja palvelusuunnitelmat on péivitetty hoitoneuvotteluissa, joissa oli mukana asiakas ja ha-
nen omaisensa. Hoitoneuvotteluissa asiakkaille ja omaisille valitettiin tietoa tarjolla olevista asu-
mispalveluiden jarjestdmisen tavoista ja eri asumispalveluyksikoisté.

b) asiakkaalle turvataan asumispaikka Heinolassa ja c) Heinolassa nyt toimivien asumispal-
velujen tuottajien kanssa selvitetdan Kanervalan asukkaiden sijoittumismahdollisuudet tar-
jolla oleviin palveluasuntoihin ja sovitaan menettelytavoista (palveluseteli) seka siirtymisen
aikatauluista

Kanervalan pitkdaikaishoidon asiakkaat siirtyivat 3.6.2019 mennessd muihin Heinolan yksik&ihin;
osa kaupungin omiin yksikéihin, osa palvelusetelilld yksityisiin palveluasumisen yksikoihin.
Omaishoitoperheitd on ohjattu kdyttdmaan omaishoidon vapaan jarjestamiseen palvelusetelii tai
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ikdihmisten perhehoitoa. Lisdksi Mantylan Karpalokodissa on kaytdssa 4 jaksohoitopaikkaa. Ka-
nervalan pitkdaikaishoidon asiakkailta tai heidan omaisiltaan kysyttiin asiakkaan toivetta palata
Kanervalaan ajalle 1.10-31.12.2019. Vain yksi asiakkaista ilmoitti haluavansa palata Kanervalaan

pitkdaikaishoitoon.

d) kohdan c selvityksen tulokset vieddin sosiaali- ja terveyslautakunnan ja kaupunginhalli-
tuksen kasiteltavaksi maaliskuun loppuun mennessa.

Selvitys on viety sekd helmikuun ettd maaliskuun sosiaali- ja terveyslautakunnalle kasiteltavaksi.
Lautakunta paatti maaliskuussa hylata selvityksen sisallon. Kaupunginjohtaja on paatdkselldan
8.4.2019 §3 kayttanyt otto-oikeutta sosiaali- ja terveyslautakunnan paéatokseen. Kaupunginhalli-
tus totesi, ettd on epatarkoituksenmukaista ohjata palveluiden piiriin hakeutuvia vanhuksia asu-
maan véliaikaisesti Kanervalaan, jonka nykymuotoinen palvelu on padttymassa vuoden lopussa.

Talousarvion toteutuminen

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

280 SOSIAALIPALVELUT

Vastuuhenkildt: sosiaalipalvelujohtaja Eija Leino

TP 2018

1000e

TULOT 1648
MENOT -156 920
NETTO -14 272

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

TOT 2018 TA 2019
9 kk/1000e +muutokset
1062 1720 000

-11 340 -16 243 200

-10 278 -14 523 200

TOT 2019
9 kk

799 979
-11 821 317
-11 021 338

TOT-19
%

46,51
72,78
75,89

Strateginen perustavoite:

Osaava, riittdva ja hyvinvoiva henkil6sté

nen asiakassuunnitelma.

mat

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Asiakkaan palvelujen tarve on | Valmistuneet palvelutar- 100%
arvioitu asian edellyttamassa peenarvioinnit

riittavassa laajuudessa.

Asiakkaille on laadittu kirjalli- | Laaditut asiakassuunnitel- 100%

Tavoitteiden toteutuminen

Asiakkaan palvelujen tarve on arvioitu asian edellyttdmassa riittdvassa laajuudessa.

Vammaispalveluiden asiakkaista 82 %:lle on tehty maaramuotoinen palvelutarpeen arviointi ja
aikuisten sosiaalipalveluissa 79 %:lle asiakkaista. Kaikille uusille asiakkaille tehddan 100 prosent-
tisesti palvelutarpeenarviointi, mutta aikaisemmin asiakkuuteen tulleille asiakasryhma kerrallaan
niin kauan, kun paadytaan siihen, etta kaikilla aikuisten sosiaalipalveluiden ja vammaispalvelui-
den asiakkailla on palvelutarpeen arviointi tehtyna. Asiakkuuksien haltuunotto jatkuu ainakin

vuoden 2019 loppuun saakka.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lastensuojelu -yksikdssa palvelutarpeen arviointi ja mahdolli-
nen lastensuojelun tarve on arvioitu 100%:sti. Paattyneita palvelutarpeen arviointeja on ajalla
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1.7.-30.9.2019 yhteensi 69, joista 43 ei ole johtanut palveluun ja 26 lapsen osalta on alkanut joko
sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukainen palvelu.

Asiakkaille on laadittu kirjallinen asiakassuunnitelma.

Vammaispalvelujen asiakkaista 75 %:lle prosentille on tehty asiakas-/palvelusuunnitelma maara-
muotoisesti ja aikuisten sosiaalipalveluissa 84 %:lle asiakkaista. Kaikille uusille asiakkaille teh-
daan asiakassuunnitelma, mutta aikaisemmin asiakkuuteen tulleille asiakasryhma kerrallaan niin
kauan, kun paadytéaan siihen, ettd kaikilla aikuisten sosiaalipalveluiden ja vammaispalveluiden
asiakkailla on asiakassuunnitelma tehtyna. Asiakkuuksien haltuunotto jatkuu ainakin vuoden 2019
loppuun saakka. Mielenterveys- ja paihdehuollon asumispalveluissa oleville asiakkaille on tehty
kaikille asiakassuunnitelma.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lastensuojelu -yksikdssa palvelutarpeen arviointi ja mahdolli-
nen lastensuojelun tarve on arvioitu 100%:sti. Paattyneitd palvelutarpeen arviointeja on ajalla
1.7.-30.9.2019 yhteensi 69, joista 43 ei ole johtanut palveluun ja 26 lapsen osalta on alkanut joko
sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukainen palvelu.

Talousarvion toteutuminen

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

Elinvoimalautakunnan toimiala

Vastuuhenkilé: elinvoimajohtaja Heikki Makila

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 270 189 293 500 253 096 86,23
Maksutuotot 958 668 707 500 1021 256 144,35
Tuet ja avustukset 511 130 947 200 298 335 31,50
Vuokratuotot 1133 20 1148 000 17 917 1,56
Muut toimintatuotot 3 469 2 982 13 400 292 612 2 183,67
Toimintatuotot 6 340 3 989 3 108 600 1883 215 60,56
Valmistus omaan kayttoon 16 12 2 000 8 402 420,12
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut -2 458 -1 892 -3 529 800 -2 022 222 57,29
Palvelujen ostot -1283 -942 -1 416 200 -862 570 60,91
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -164 -124 -180 100 -126 414 70,19
Avustukset -1830 -1 430 -1 880 800 -1 385 298 73,65
Vuokrakulut -349 -275 -372 600 -305 248 81,92
Muut toimintakulut -123 -92 -93 000 -88 832 95,52
Toimintakulut -6 208 -4 755 -7 472 500 -4 790 583 64,11
TOIMINTAKATE 148 -755 -4 360 900 -2 898 966 66,48
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 -6 105 0,00
VUOSIKATE 148 -755 -4 360 900 -2 905 071 66,62
Poistot ja arvonalentumiset -65 0 -125 100 0 0,00

TILIKAUDEN TULOS 83 =755 -4 486 000 -2 905 071 64,76



Riskienhallinta
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Toimintaymparistdssa ei ole raportointikaudella tapahtunut riskienhallinnan kannalta merkittavia
muutoksia. Kaytdnndssa toiminnallisista riskeistd suurimpia ovat avainhenkildiden akilliset, pi-
dempikestoiset poissaolot, jollaisia toimialalla on esiintynytkin eri syistd. Naihin varautuminen
edellyttdd suunnitelmallista, pitkdjanteistd toimintaa. Esimerkiksi tydpajojen yhdistaminen ja sii-
hen liittyvat varahenkilgjarjestelyt ovat vihentianeet riskeja tyoéllisyydenhoidossa.

300 YRITYKSET JA TYO

Vastuuhenkil6: Elinvoimajohtaja Heikki Makila

TP 2018

1000e

TULOT 644
MENOT -3 674
NETTO -3 030

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

TOT 2018 TA 2019
9 kk/1000e +muutokset
217 1142 700

-2 751 -5 026 500

-2 534 -3 883 800

TOT 2019 TOT-19
9 kk %

359 905 31,50

-2 818 168 56,07
-2 458 263 63,30

Strateginen perustavoite:

Tulopohjan vahvistaminen

Tavoite:
Aktivointiasteen nostaminen
ty6llisyydenhoidossa

Arviointikriteerit/mittari:
TE-toimiston raportoima
aktivointiaste Heinolassa

Tavoitetaso:
27% vuoden 2019 lopussa
(nykytaso n. 23%)

Sijoittumismarkkinointi luo ky-
syntaa yritysten sijoittumiselle
Heinolaan

Kontaktoidut potentiaaliset
yritykset

10 000 kpl

Heinola tunnistetaan kiinnos-
tavana asuinpaikkana

Kohderyhmille suunnatut
“top of mind” —kyselyt

Heinola nayttaytyy kohde-
ryhmille suunnatussa top 10

listassa

Tavoitteiden toteutuminen

Aktivointiasteen parantamiseksi on tehty toimenpiteitd. Hetkellisesti lukema on parantunut par-
haimmillaan 28 prosenttiin. Syyskuun lopussa se oli 25,8%.

Sijoittumismarkkinoinnissa edetdan monipuolisesti koskien niin bio- ja kiertotalousyrityksia eri-
tyisesti Asemantausta- Rautsalo — Sahanniemi —alueelle, Vierumé&en yrityspuistoa (Heikkimaki)

kuin muitakin teollisuusalueita ja toimialoja koskien, ja erilaisia neuvotteluja kdydaan jatkuvasti.
Puhelimitse ja sahkopostitse on tavoitettu lokakuun loppuun mennessa noin 9000 yritysta, ja li-
sdksi on tehty kohdennettua digimarkkinointia yritysasiakkaille.

Asukasmarkkinoinnin osalta kyselyitd tehdadan vasta loppuvuodesta.

Talousarvion toteutuminen
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Palvelualueen osalta talousarvio toteutunee nettotasolla suunnitelmien mukaisesti. Tyéllisyyden-
hoidon osalta keskitetyn tydllistdmisen palkkakustannukset tullevat ylittymaan ja tydmarkkina-
tuen kuntaosuuksien maksut Kelalle alittumaan.

310 KULTTUURI

Vastuuhenkild: kulttuurisihteeri Saija Jappinen

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 699 669 672 200 1031 853 153,34
MENOT -1216 -1 006 -1167 500 -1 051 412 90,06
NETTO -518 -336 -494 600 -19 559 3,95

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Vetovoimainen keskusta

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Matkailutoimiala ja matkailu- Tarjolla oleva ryhmamatka- | Kymmenen uutta matkailu-
palveluiden myynti kehittyy pakettien maara pakettia myynnissa
Tapahtumatarjonta elavoittaa Kaupungin jarjestamien ta- | Yli 50 000 kéavijaa
kaupunkia ympari vuoden pahtumien kavijamaara

Tavoitteiden toteutuminen

Kesdteatteriesitys Pokka Pitda ylitti myyntitavoitteensa. Kesdn aikana esityksen naki yli 30.000
katsojaa. Taman kesédn kavijamaara oli kaikkien aikojen yleis6ennatys kesateatterin historiassa.
Tayttoaste oli yli sata prosenttia. Markkinoinnissa pystyimme kasvattamaan ryhmamyyntia ja
esim. Pirkanmaan alueelta tuli runsaasti uusia kavijéita. Tarjolla olevien hotelli/majoituspakettien
maara nousi 50 % ja tavoite on saavutettu. Kaupungin jarjestdmien tapahtumien kavijamaarata-
voite kuluvalle vuodelle on jo saavutettu.

Heinolan kaupunki oli esillda myds Kouvolan Asuntomessuilla 11.7.-11.8.2019. Messuosasto tuotet-
tiin yhdessa Hollolan ja Asikkalan kanssa. Kokemusten perusteella valmistaudutaan osallistu-
maan ensi vuoden asuntomessuille Tuusulaan omalla osastolla.

3.-4.8. jarjestettiin street food-tapahtuma ja sen yhteydessi 4.8. Jyrad-tapahtuma, joissa kéavi
yhteensa noin 6000 ihmistd. 24.8. jarjestettiin Heinolan 180-vuotisjuhlia p&ivan huipentuessa il-
lalliseen taivaan alla Maaherranpuistossa. Tapahtumapaivan osallistujamaéara oli noin 1500.

Vuoden 2020 myynti ja markkinointi on aloitettu osallistumalla markkinointitapahtumiin
Tampereella ja Lahdessa 23. Ja 24.9.

Talousarvion toteutuminen

Palvelualueen osalta talousarvio toteutuu nettotasolla suunnitelmia paremmin.

320 MAANKAYTTO

Vastuuhenkilé: maankayttéinsinééri Marko Siitari



TP 2018

1000e

TULOT 5 013
MENOT -1 317
NETTO 3 696

Sitovat tavoitteet (sitova)

TOT 2018
9 kk/1000e
3 114

-998

2 115

TA 2019
+muutokset
1296 000
-1 278 500
17 500

TOT 2019
9 kk

499 860

-927 108
-427 248

15

TOT-19
%

38,57
72,52

-2 441,42

Strateginen perustavoite:

Vetovoimainen keskusta

Tavoite:

Sataman-Kylpylan alueelle saa-
daan vetovoimaisia uusia toi-
mintoja mm. ideakilpailun
avulla

Arviointikriteerit/mittari:

- Toimijoiden osoittama
kiinnostus

- Ehdotusten kehittdmis-
kelpoisuus keskustan ko-
konaisvetovoiman kehit-
tamisen kannalta

Tavoitetaso:

- Kylpylakorttelin ja entisen Maa-
herrankadun paivikodin raken-
nusten aktiivinen uusiokayttd.

- Kylpyl&dnrannan ja sataman alu-
eet aktiivista ja toiminnallista
kaupunkitilaa

Tavoitteiden toteutuminen

Prisma-kaavan valmistelu on jatkunut edelleen lisdselvitysten teettdmiselld. Hevossaaren teolli-
suus kehittyy nopeasti, ja yleiskaavoituksella halutaan ensisijaisesti varmistaa teollisuuden toi-

mintaedellytysten siilyminen.

Sataman-Kylpylan alueen ideakilpailun osalta kdydaan neuvotteluja tarjoajien kanssa.

Paikkatieto-ohjelmiston kehittdminen pilvipalveluksi on kdynnissa. Vasikkasaaren ja Korpinmaan
pitkdaikaisella vuokrasopimuksella olevien palstojen myyntiehtoja on muutettu myynnin salli-

vaksi.

Talousarvion toteutuminen

Talousarvio on toteutumassa suunnitellusti.

Hyvinvointilautakunnan toimiala

Vastuuhenkild: hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-oja

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palvelujen ostot

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
626 404 557 200 495 267 88,89
1152 850 1187 800 881 059 74,18
663 659 367 800 792 445 215,46

100 66 84 400 72 723 86,16

39 1 0 5 069 0,00

2 580 1979 2197 200 2 246 562 102,25
-18 263 -13 706 -18 097 400 -13 660 099 75,48
-5 415 -3 846 -5 304 900 -3 898 330 73,49
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Aineet,tarvikkeet ja tavarat -61 -451 -540 300 -431190 79,81
Avustukset -899 -672 -935 900 -634 903 67,84
Vuokrakulut -3 610 -2 897 -3 820 200 -2 812 865 73,63
Muut toimintakulut =77 =27 -8 700 -59 948 689,06
Toimintakulut -28 874 -21 598 -28 707 400 -21 497 335 74,88
TOIMINTAKATE -26 294 -19 618 -26 510 200 -19 250 773 72,62
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 -654 0,00
VUOSIKATE -26 294 -19 618 -26 510 200 -19 251 427 72,62
Poistot ja arvonalentumiset -1678 0 -1736 000 0 0,00
TILIKAUDEN TULOS -27 972 -19 618 -28 246 200 -19 251 427 68,16

Riskienhallinta:

Hyvinvointitoimialla toteutuu hyva hallintotapa. Tehtyihin padtdksiin sitoudutaan ja ne toteutuvat
kaytdnnossa. Hyvinvointitoimialalla keskeinen johtohenkildstd tuntee hallintosddnndn, toiminta-
ohjeet ym. ohjeet ja niitd noudatetaan ldpi koko toimialan.

Riskienhallinta on olennainen tapa tehda perustydtd, se on osa johtamista ja on tietoista toimin-
taa. Valmiussuunnitelmaan liittyva riskienarviointi tehtiin toimialan kaikissa toimintayksik&issa-
helmikuussa. Toimialan valmiussuunnitelman paivitys viedddn toukokuussa lautakunnan hyvak-
syttdvaksi. Hyvinvointitoimialalla noudatetaan kaupungin hallintosdant6a sekd muita asiaan liitty-
vid ohjeita.

Ennuste talousarvion toteutumisesta vuonna 2019: Toimialan talousarvion muutokset v 2019
kasiteltiin hyvinvointilautakunnassa 16.10. § 110 edelleen kaupunginhallitukselle ja valtuustolle
paidtettavaksi.

400 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN

Vastuuhenkild: hyvinvointikoordinaattori Kirsi Makila

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 96 48 96 000 42 295 44,06
MENOT -735 -495 -755 900 -470 487 62,24
NETTO -638 -446 -659 900 -428 192 64,89

Toiminnalliset tavoitteet (sitova):

Strateginen perustavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki — asiakas keskiossa.
Ennakoiva tuki yhteen sovitetuissa palveluissa.
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Tavoite: Tavoitetaso: Arviointikriteerit/mittari:
Oppilashuoltohenki- | 30 % oppilas- ja opiskeluhuollon toi- | Aura —jarjestelman
loston tydn paino- minnasta on yhteis6llistd oppilas- ja | tilastot/yhteiséllinen
piste siirtyy yhtei- opiskeluhuoltoa. oppilashuolto
solliseen oppilas-
huoltoon. Asiakas on mukana varhaiskasvatuk- | Aura —jarjestelman

sen, koulun, virikkeellisen elaman, tilastot/monialainen tyo,
Toimiva monialainen | sosiaali- ja terveyspalveluiden palve- | tavoitteiden saavuttaminen
ty6 kehittyy. luiden ja muiden tahojen yhteis-

tyossa. Kokemustieto, asiakaspalaute
Terveydenedistamis- | Hyvinvoinnin ja terveyden edista- TEAviisarin tulokset /THL
aktiivisuus paranee. mistad tapahtuu kaikilla toimialoilla ja

se kohdentuu kaikkiin ikaryhmiin.

Tavoitteiden toteuma 7-9/2019:

Strategisen tavoitteen mukainen prosessi ennakoivasta tuesta yhteensovitetuissa palveluissa
etenee. Heinolan kaupungin esi- ja perusopetuksen oppilashuoltosuunnitelma 2019-2022 on laa-
dittu yhteistydsséa varhaiskasvatuspalveluiden, opetus- ja koulutuspalveluiden seké oppilashuol-
lon kanssa ja hyvaksytty hyvinvointilautakunnassa. Yksikkdkohtaisia oppilas- ja opiskeluhuolto-
suunnitelmia paivitetddn parhaillaan yksikéissa. Suunnitelmat siséllytetddn Heinolan kaupungin
opetussuunnitelmiin. Yhteisé6llistd opiskeluhuoltoa on vahvistettu resurssin sallimissa rajoissa.
Oppilashuollon toimintatapoja on uudistettu asiakkaan roolia vahvistavaksi (mm. asiakirjojen siir-
tdminen, monialaisen asiantuntijaryhman toiminnan vahvistaminen).

Tilastoidut asiakastapahtumat (7-9/2019) Yhteisollinen oppilashuoltotyd (7-9/2019)

Asiakastapahtumien | Monialainen neuvottelu | Yhteis6llinen oppilashuoltotyd, ryhmamuotoi-

maara, yhteensa lapsen/ nuoren asi- nen toiminta, konsultaatio, neuvonta, ym.
assa, % tapahtumista

415 14,5 235 tapahtumaa/ 278 tuntia

Asukkaiden osallisuuden vahvistamista hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa tapahtuu kaik-
kien palveluiden parissa. Hyte-tydn pohja on kaikissa palveluissa ja toiminnassa tapahtuvissa
kohtaamisissa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen painopisteend on edelleen yksindisyyden vahentaminen.
Tama huomioidaan hyvinvointityoryhman valitsemien konkreettisten toimenpiteiden kautta seka
strategisten ohjelmien toimenpiteissa. Tydskentelyssda huomioidaan poikkihallinnollisuus seka
kaikki ikdaryhmat. Asiakkaan kuulluksi, kohdatuksi ja arvostetuksi tulemisen kokemusta, asiakkai-
den ja asukkaiden oman osallisuuden vahvistamista hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa
sekd sujuvaa avun saantia on painotettu hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelualueella
oppilashuollon ja maahanmuuttokoordinaattorin ammattiryhmakohtaisissa toimintamallien ku-
vaamisissa ja asiakastyossa.

Kotouttamisessa tuore toimintamalli, Kotouttamo-toiminta, on kdynnistynyt hyvin yhteistydssa
Jyrankolan, Kelan ja Ely- keskuksen kanssa. Heinolan toiminta pohjautuu verkostomaiseen tyos-
kentelyyn ja palveluiden yhteistyohon tiettyina aikoina Heimo-kohtaamispaikassa. Heinolaan on
laadittu toimintaohje tydntekijdille laittomasti maassa olevien palvelujen ohjeistamiseksi.

THL:n toteuttama Teaviisari kuvaa terveydenedistdmisaktiivisuutta. Arviointi kohdistuu organi-
aation toimintatapoihin ja toimenpiteisiin hyvinvoinnin ja terveyden parantamiseksi. Peruskoulu-
jen tiedonkeruu on parhaillaan meneilldan, kuntajohdon ja kulttuurin tulokset ovat juuri valmis-
tuneet ja lOytyvat Teaviisarin nettisivuilta.

Ennuste talousarvion toteutumisesta 2019:
Merkittavin haaste viime vuosina on liittynyt patevan psykologiresurssin saatavuuteen ja sen
myoté ostopalvelujen hankinnan tarpeeseen. Nyt tilanne nayttda kuitenkin hyvalta ja toiminta
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pysyy sen osalta talousarviossa. Kotoutumisen osalta tulot ovat ennakoitua pienemmat. 1.8.2019
alkaen tulkkauksiin liittyvat tulot ja menot siirtyivat sosiaali- ja terveystoimialalle. Talousarvioon
suunnitellut maahanmuuttajien laskennalliset korvaukset eivat toteudu aivan suunnitellun mu-
kaisesti.

410 OPETUS- JA KOULUTUSPALVELUT

Vastuuhenkil6: koulutusjohtaja Pia Helander

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 845 776 702 300 982 369 139,88
MENOT -15 622 -11 595 -15 818 700 -11 827 122 74,77
NETTO 14 777 -10 819 -15 116 400 -10 844 754 71,74

Toiminnallinen tavoite (sitova):

Strateginen perustavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki — asiakas keskidssa.
Ennakoiva tuki yhteen sovitetuissa palveluissa.

Tavoite:

Oppilashuoltohenkiloston tyon

painopiste siirtyy yhteisolli-
seen oppilashuoltoon.

Toimiva monialainen ty6 ke-

Tavoitetaso:

30 % oppilas- ja opiskelu-
huollon toiminnasta on yh-
teisollista oppilas- ja opiske-
luhuoltoa.

Alueelliset, yhteisolliset op-

Arviointikriteerit/mittari:
Aura —jarjestelman
tilastot/yhteisé6llinen
oppilashuolto

Suunnitelmien toteutuminen

hittyy. pilashuoltotyéryhmat esi- ja
alkuopetuksessa kdynnisty-

vat.

Koululaisten ja opiskelijoiden
osallistuminen Virikkeellisen
elaman palveluihin lisdantyy.

Yhteisten ryhmien maara
Kokoontumiskerrat

Tavoitteiden toteuma 7-9/2019:

Heinolan kaupungin oppilashuoltosuunnitelma 2019-2022 on paivitetty yhteistydssé varhaiskas-
vatuspalveluiden, opetus- ja koulutuspalveluiden ja oppilashuollon kanssa. Esiopetus sisaltyy
kaikkien alakoulujen oppilashuoltosuunnitelmiin. Tavoitteena on, ettd yksikkékohtaiset oppilas-
ja opiskeluhuoltosuunnitelmat on péivitetty ja otettu kdytantéén vuoden 2019 loppuun men-
nessi. Yksikkdkohtaiset oppilashuoltosuunnitelmat valmistuvat viikolle 43 mennessa Suunnitel-
mat sisdllytetdan Heinolan kaupungin opetussuunnitelmiin.

Koulujen omien kerhojen lisdksi kolmannen sektorin jarjestamid koulukerhoja on toiminut kou-
luilla joko koulupaivan paatteeksi tai koulupdivan sisalla. Kerhot lisdavat oppilaiden harrastus-
mahdollisuuksia ja aktiivisuutta.

Opetus- ja koulutuspalvelut jarjestivat yhteistyéna nuoriso- ja liikuntapalveluiden kanssa toimin-
nallisen vanhempain illan tuleville 7 —-luokkalaisille sek&d Kailaan ja Tommolan koulun oppilaille ja
heiddan huoltajilleen. Toiminnallisten vanhempainiltojen on tarkoitus laajeta laajemmin alakou-
luille.
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Perusopetus jarjesti yhdessa lilkunta- ja nuorisopalveluiden kanssa #BeActive -péivan 28.9.2019,
johon osallistui noin 1500 peruskoululaista.

Ennuste talousarvion toteutumisesta vuonna 2019:
Talousarvio tulee toteutumaan suunnitellusti. Tuloja nostaa hankkeista saadut tulot, joista osa
kaytetdan v. 2020.

420 VARHAISKASVATUS

Vastuuhenkild: varhaiskasvatusjohtaja Paivi Salminen

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 772 544 707 700 616 816 87,16
MENOT -8 063 -6 159 -8 245 300 -6 113 229 74,14
NETTO -7 291 -5 615 -7 537 600 -5 496 413 72,92

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki — asiakas keskidssa.
Ennakoiva tuki yhteen sovitetuissa palveluissa.

Tavoite: Tavoitetaso: Arviointikriteerit/mittari:
Oppilashuoltohenkiloston tyén | 30 % oppilas- ja opiskelu- Aura —jarjestelman
painopiste siirtyy yhteisolli- huollon toiminnasta on yh- tilastot/yhteisé6llinen
seen oppilashuoltoon. teisollistd oppilas- ja opiske- | oppilashuolto
luhuoltoa.
Toimiva monialainen ty6 ke- Alueelliset, yhteisolliset op- Suunnitelmien toteutuminen
hittyy. pilashuoltotyéryhmat esi- ja | Yhteisten ryhmien maara
alkuopetuksessa kaynnisty- Kokoontumiskerrat
vat.

Varhaiskasvatuksen asiakkai- | Varhaiskasvatuksen asiak-
den osallistuminen Virikkeel- | kaiden maara palveluiden
lisen eldman palveluihin li- kayttajina.

saantyy.

Tavoitteiden toteuma 7-9/2019:

Heinolan kaupungin oppilashuoltosuunnitelma 2019-2022 on paivitetty yhteistydssé varhaiskas-
vatuksen, opetus- ja koulutuspalveluiden ja oppilashuollon kanssa. Esiopetus sisdltyy kaikkien
alakoulujen oppilashuoltosuunnitelmiin. Tavoitteena on, ettd yksikkdkohtaiset oppilas- ja opiske-
luhuoltosuunnitelmat on paivitetty syyslomaan mennessa.

Ennuste talousarvion toteutumisesta vuonna 2019:
Talousarvion kokonaisuus tulee toteutumaan suunnitellusti. Hankkeesta saatuja tuloja kdytetdan
myos v. 2020.

430 VIRIKKEELLINEN ELAMA

Vastuuhenkild: nuorisopalvelujohtaja Anne Hottola
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TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 867 612 691 200 605 083 87,54
MENOT -4 455 -3 349 -3 887 500 -3 087 152 79,41
NETTO -3 588 -2 737 -3 196 300 -2 482 069 77,65

Toiminnalliset tavoitteet (sitova):

Strateginen perustavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki — asiakas keskitssa.
Ennakoiva tuki yhteen sovitetuissa palveluissa.

Tavoite: Tavoitetaso: Arviointikriteerit/mittari:
Toimiva monialainen ty6 ke- | Varhaiskasvatuksen, perus- Ao. asiakkaiden maéara palve-
hittyy. opetuksen ja lukiokoulutuk- luiden kayttajina.

sen asiakkaiden osuus Virik-
keellisen elaméan palveluiden
kayttdjissa lisdantyy vuoteen
2018 verrattuna.

Asiakas keskiossad paremmin. | Kaikille ikdryhmille on tarjolla | Toteutuneet tilaisuudet.
matalan kynnyksen toimintaa
ja palveluja.

Tavoitteiden toteuma 7-9/2019:

Heinolan koululaisten kulttuuripolku on valmistunut ja hyviaksytty hyvinvointilautakunnassa. Syk-
sylld 2019 kaynnistynyt kulttuuripolku rakennettiin yhteistyéssd museo-, kirjasto-, nuoriso- ja
opetus- ja koulutuspalveluiden kanssa.

Tybpajatoimintojen yhdistymista aikuisten tydpajojen kanssa edistettiin tehtavakuvien ja organi-
saation suunnitelmilla. Ty6pajat toiminnot yhdistyivat 1.7.2019. Mediakasvatukseen aloitettiin ke-
hittdmaan heinolalaista toimintakokonaisuutta yhteistydssa kirjasto-, nuoriso- ja opetus- ja kou-
lutuspalveluiden kanssa. Koeversio mediakasvatustapahtumasta toteutetaan loppuvuodesta
2019. Nuorisopalvelut osallistuvat Jyrankéld Setlementin kanssa maahanmuuttajanaisille tarkoi-
tetun Mama's cafen pyérittdmiseen.

Nuoriso-, lilkunta- ja opetus- ja koulutuspalvelut jarjestivat yhteistyoné toiminnallisen vanhem-
pain illan tuleville 7 —luokkalaisille sekd olivat mukana toiminnallisen vanhempain illan jarjesta-
misessd Kailaan ja Tommolan koulun oppilaille ja heidan huoltajilleen. Toiminnallisten vanhem-
painiltojen on tarkoitus laajeta laajemmin alakouluille.

Lilkunta- ja nuorisopalvelut olivat mukana jarjestamassd #BeActive -piiva3, johon osallistui noin
1500 peruskoululaista.

Keséleireille oli yli 100 osallistujaa. Péivéleiritoiminta jarjestettiin yhteistydssa liikuntapalveluiden
kanssa. Koulunkdyntiavustajat toimivat ohjaajina osalla leireista.

Lilkunnanohjaaja on vieraillut kaupungin ja seurakuntien avoimissa perhekerhoissa esittelemaissa
lasten ja perheiden liikunnan eri mahdollisuuksia. Jokaisen péivakodin lAhimetsdidn on suunni-
teltu satupolut, jotka valmistuvat syksyn aikana.

Lilkuntakavereiksi on koulutettu kolme ylédkoulun oppilasta, jotka toimivat jatkossa alakoululais-
ten lilkuntakavereina. Lasten-, nuorten ja perheiden liikunnallisen toimintamalli- hankkeen
kautta on lisatty lasten ja nuorten osallistumista liikuntapalveluiden toimintaan mm. perheliikka-
rin ja uusien harrastepassien kautta.
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Liikuntapalvelut olivat mukana jarjestamassa Sydmisen ja liikkumisen iloa -tapahtumassa 4.9. ja
Sadonkorjuujuhlaan 18.9. Tapahtumissa oli yhteensa paalle 200 lasta ja perheenjasenta.

Kaupunginmuseon remonttia viimeisteltiin. Perusndyttelyn uudistus eteni ndyttelynrakentamis-
vaiheeseen. Lisdksi on tydstetty nadyttelyjulkaisua yhdessa eri kulttuuriperinnén asiantuntijoiden
kanssa. Nayttely seké julkaisu valmistuvat maaliskuussa 2020. Maakuntamuseo on pidetty ajan
tasalla museonayttelyn edellyttamistd rakennustoimenpiteista. Vierailijoille ilmaisessa, vuorovai-
kutteisessa Pop up museossa vieraili kesdn aikana 1800 kavijaa 2,5 kuukaudessa. Museokonsep-
tin avulla luotiin uusia vuorovaikutustapoja, joiden avulla kaupunkilaisilta saatiin apua myds uu-
den nayttelyn sisiltéjen tuottamiseen. Heinolan museokohteissa vieraili kesan aikana yli 8000
kavijaa eli 30 % enemman viime vuoteen verrattuna. Ladninkivalteri Aschanin talossa on vietetty
30-vuotisjuhlavuotta museokohteena ja juhla huipentui kaupungin 180-vuotisjuhlaan. Museokort-
tikavijoiden maara jatkoi kesallda kasvuaan. Suurin osa museokorttikavijdisté oli kotoisin Helsingin
seudulta. Museo on valmistellut syksylld 2019 tapahtuvaa liittymisté valtakunnalliseen TAKO-jar-
jestelmaan, jonka mukaan ammatillisesti hoidettujen museoiden tallennusty® on jaettu museoi-
den kesken valtakunnallisesti.

Omatoimikirjaston kaytté jatkui vilkkaana. Syyskuun loppuun mennessa kirjautumisia rekisterdi-
tiin enemman, kuin koko edellisvuonna yhteensé ja elokuussa tehtiin yhden kuukauden enna-
tys:1087 kirjautumista. Uuden hallituksen kirjastoihin suuntaama ministerikiertue ulottui elo-
kuussa Heinolaan maa- ja metsatalousministeri Jari Lepdn voimin. Ministeri kertoi ajankohtaisia
asioita valtakunnan tasolta ja vastasi kansalaisten kysymyksiin. Kuvataiteilijoiden kesanayttely,
Saara Tolosen kasvomaalaukset, Anne Ahosen taideteokset vanhoista kirjoista ja ympéristoviikon
julistenayttely koristivat kirjastotilaa. Kesdn ajan tauolla olleet satutuokiot ja lukukoiran vastaan-
otot, digiopastukset ja lukupiiri kdynnistettiin jalleen syyskuussa. Heinolan kirjasto liittyi Lastu-
verkkokirjaston chat-palvelun péivystédjiin. Kirjaston tilakysymys odottaa edelleen ratkaisua.

Ennuste talousarvion toteutumisesta vuonna 2019:

Museon tulot tulevat ylittym&&dn +35 000 €. Tama johtuu ulkopuolisesta projektirahasta (50
000€). Asiakaspalvelumaksuina tuloja jad kerdantymattad n. 15 000 €, koska kaupunginmuseon
avaaminen yleisélle viivastyi syksystd 2019 kevadseen 2020. Museon perusndyttelyn uudistuksen
sisdllon tuottamiseen on kaytetty asiantuntijoita seka tilapaista henkilékuntaa. Museon palkka-
maéararahat nousevat suunnitelmista 50 000 €. Liikuntapalveluilla uimahallin tulot alittuvat -25
000 £, jaahallin tulokertymé on taas positiivinen +15 000. Tulojen muutokset johtuvat asiakas-
maksujen suunniteltua vahdisemalla kerdantymiselld. Jddhallin tulojen kertymiseen vaikutti ke-
vaan pidennetty jadaika. Lisdksi kesdjdéan sulatus ei vaikuttanut niin tuntuvasti tulojen vahenemi-
seen, kuin arveltiin.

TEKNISEN LAUTAKUNNAN TOIMIALA

Vastuuhenkild: teknisen toimen johtaja Harri Kuivalainen, 1.4.2019 -
va teknisen toimen johtaja Ari Matteinen, 1.1.-31.3.2019

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 11140 7 511 10 996 900 7 334 056 66,69
Maksutuotot 6 2 16 100 4 810 29,88
Tuet ja avustukset 216 43 110 000 -2 800 -2,65
Vuokratuotot 8 156 6 624 8 514 600 6 596 080 77,47
Muut toimintatuotot 179 119 11 300 32 237 285,29
Toimintatuotot 19 697 14 299 19 648 900 13 964 384 71,07
Valmistus omaan kayt-
té6o6n 310 232 320 000 285 491 73,20

TOIMINTAKULUT



Henkilostokulut -8 163 -6 200
Palvelujen ostot -7 862 -5 832
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -4 682 -3 333
Avustukset -5 -5
Vuokrakulut -2 679 -2 085
Muut toimintakulut -42 6
Toimintakulut -23 433 -17 448
TOIMINTAKATE -3 426 -2 916
Rahoitustuotot ja -kulut -621 -458
VUOSIKATE -4 048 -3 374
Poistot ja arvonalentumiset -2 917 0
TILIKAUDEN TULOS -6 965 -3 374

Riskienhallinta

-8 460 800
-7 830 200
-4 930 600
-5 200

-2 597 400
-80 400

-23 904 600

-3 865 700

-610 000
-4 475 700
-3 548 900
-8 024 600

-6 029 945
-5 137 521
-3 245 421

-5 403

-2 044 589

-44 669

-16 507 548

-2 257 673

-455 849
=20 713:522
0

=20 713:522
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71,27
65,61
65,82
103,90
78,72
55,56
69,06
58,40
74,73
60,63
0,00
33,82

Avoinna olevien tehtédvien rekrytointivaikeudet ovat alkaneet vaikeuttaa erityisesti tilakeskuksen toimintaa.
Mikali ongelma jatkuu, on toiminnallisena riskind rakentamis- ja korjaushankkeiden viivdstyminen
tavoiteaikatauluista. Kuntien yleisessa toimintaympéristéssa on ennakoitavissa yha laajenevia vaikeuksia

henkiléstdn saamisessa seka lyhyt- ettd pitkdkestoisiin tehtaviin.

Muutoin toimintaymparistdssa ei ole raportointikaudella tapahtunut riskienhallinnan kannalta merkittavia

muutoksia.

500 TEKNIIKAN HALLINTO

Vastuuhenkilé: Hallintosihteeri Armi Selonen

TP 2018 TOT 2018

1000e 9 kk/1000e

TULOT 401 301
MENOT -2 925 -2 211
NETTO -2 523 -1 910

Toiminnalliset tavoitteet (sitov

a)

TA 2019

+muutokset

314 500

-2 867 800
-2 553 300

TOT 2019
9 kk
210 977

-2 081 297

-1 870 320

TOT-19
%
67,08
72,57
73,25

Strateginen perustavoite:

prosessien sujuvuus
Strateginen resurssitavoite:

Osaava, riittdva ja hyvinvoiva henkilésté

Hyva palvelukokemus, asiakas keskiéssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen ja hallinto-

Tavoite:

Toiminnan tehostaminen hallin-
nonalojen vélisen yhteistyon ja
uusien tydmenetelmien (sah-
koiset palvelut, asianhallinta ja
arkistointi) avulla.

Arviointikriteerit/mittari:
Asiakas- ja henkil6stokysely

Tavoitetaso:
Parannetaan vuoden 2018 tasosta.




Tavoitteiden toteutuminen 1-9/2019
Hallinnonalojen yhteistyd on osa Yhteisten palveluiden kehittdmista, joka organisaatiotasolla
on menossa seka tekniikkatoimialan ja Yhteisten palveluiden talouspalveluiden pilottia, joka

aloitettiin syksylld 2018. Asiakaskysely ei ole toistaiseksi tarpeellinen em. tilanteesta johtuen.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2019
Talousarvio toteutunee suunnitellusti.
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505 KUNTATEKNIIKKA

Vastuuhenkilé: Rakennuspaillikkd Ari Matteinen

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 6 791 4 242 6 747 900 4 157 575 61,61
MENOT -8 046 -5 793 -8 248 400 -5 686 225 68,94
NETTO -1 256 -1 551 -1 500 500 -1 528 650 101,88

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Strateginen hyvinvointitavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki

Hyva palvelukokemus, asiakas keskibsséd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen

Tavoite:
Ulkoiluliikuntapaikkojen (ulko-
kentat, uimarannat, ladut ja
kuntopolut) palveluja kehite-
tdan ja kdytetaan hyvinvoinnin
kanssa laadittua kunnossapito-
luokitusta

Arviointikriteerit/mittari:
Tilaajan ja tuottajan yhteisar-
viointi seka asiakastyytyvai-
syyskysely

Tavoite:

Palvelutaso sidilytetdan vahintaan
vuoden 2017 tasolla (asiakastyyty-
vaisyyskyselyn tulos 3,7)

Strateginen perustavoite:

Strateginen hyvinvointitavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki

Hyva palvelukokemus, asiakas keskibsséd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen

Tavoite:
Katujen ja yleisten alueiden
kunnossapidon taso

Arviointikriteerit/mittari:
Asiakastyytyvaisyyskysely

Tavoitetaso:
Palvelutaso sidilytetdan vahintaan
vuoden 2017 tasolla.

Strateginen perustavoite:

Strateginen elinvoimatavoite:
Tulojen kasvu

Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyédyntdminen > resurssitehokkuus

Tavoite:
Kaupungin metsdsuunnitelman
tietokanta pidetdan ajan tasalla.

Arviointikriteerit/mittari:
Tarkistetut ja paivitetyt ku-
viot.

Tavoitetaso:
Suunnitelman tiedot luotettavasti
kaiken aikaa kaytettavissa.

Tavoitteiden toteutuminen 1-9/2019
Asiakaskyselyn perusteella ulkoliikuntapaikkojen tavoite on saavutettu.
Metsdsuunnitelmaa arvioidaan vuositasolla.




Talousarvion toteutuminen 1-9/2019
Tamaéan hetkisten tietojen perusteella talousarvio toteutunee suunnitellusti.
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5160 VESIHUOLTO

Vastuuhenkilé: Rakennuspaallikkd Ari Matteinen

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 3 961 2 263 3 943 300 2 264 126 57,42
MENOT -2 665 -1 931 -2 777 900 -1781 206 64,12
NETTO 1296 332 1165 400 482 920 41,44

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Strateginen resurssitavoite:
Kustannusten hallinta

Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyédyntdminen > resurssitehokkuus

Tavoite:
Talousveden havikin minimoi-
minen.

Arviointikriteerit/mittari:
Arviointi vuoden lopussa to-
teuman perusteella

Tavoitetaso: Veden jakelussa vuo-
tovedet ja laskuttamaton vesi alle
15 % pumpatusta vesimaarasta.

Tavoite:
Viemardinnin vuotovesien mini-
moiminen.

Arviointikriteerit/mittari:
Arviointi vuoden lopussa to-
teuman perusteella

Tavoitetaso:

Jateveden viemardinnissa vuoto-
vesien osuus alle 50 % jateveden-
puhdistamolle johdetusta jatevesi-
maarasta.

Strateginen perustavoite:

Strateginen resurssitavoite:

Osaava, riittdva ja hyvinvoiva henkil6sté

Hyvé palvelukokemus, asiakas keskiésséd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen

Tavoite:

Hyva palvelukokemus ja asiakas
keskitssa > asiakkaan kohtaa-
man palvelun parantuminen.

Arviointikriteerit/mittari:
Vuosittainen teknisen toimen
asiakastyytyvaisyyskysely

Tavoitetaso:
Sailytetdan vahintdan vuoden 2018
taso.

Tavoitteiden toteutuminen 1-9/2019

Asiakaskyselyn perusteella asiakaspalvelun tavoite on saavutettu.

Muita tavoitteita arvioidaan vuositasolla.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2019
Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

520 TILAKESKUS

Vastuuhenkild: Kiinteistopaallikkd Ilpo Hyytia

TP 2018
1000e

TOT 2018
9 kk/1000e

TA 2019
+muutokset

TOT 2019 TOT-19
9 kk %
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TULOT 7 239 5 855 7 357 700 5 664 960 76,99
MENOT -7 508 -5 722 -7 779 600 -5 239 244 67,35
NETTO -269 133 -421 900 425 716 -100,90

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Hyva palvelukokemus, asiakas keskiéssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen
Strateginen resurssitavoite:

Osaava, riittdvd ja hyvinvoiva henkil6sté

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Hyva palvelu Asiakastyytyvaisyyskysely. 3,7/5

Strateginen perustavoite:

Talouden tasapaino ja resurssiviisaus
Strateginen resurssitavoite:

Kestdvét investoinnit, suunnitelmallinen kdytto

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Investointien laadukas toteutus | Tilaajan ja toteuttajan yhteis- | 3,0/5
arviointi

Tavoitteiden toteutuminen 1-9/2019
Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan marraskuussa 2019.
Tilaajan ja toteuttajan yhteisarviointi tehdaan sitd mukaa, kun kohteita valmistuu.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2019
Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT

Vastuuhenkild: Palvelupaallikkd Elsi Ladveri

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 5 583 4 139 5 618 800 4 217 769 75,07
MENOT -5 583 -4 185 -5 618 800 -3 958 037 70,44
NETTO 0 -46 0 259 732 0,00

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Hyva palvelukokemus ja asiakas keskiésséd => asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen.
Strateginen hyvinvointitarve:
Terve, toimiva ja turvallinen arki

Tavoite: | Arviointikriteerit/mittari: | Tavoitetaso:
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Siivottavien kohteiden sahkoi- Jarjestelma on kaytdssa va- sopimuksen mukaiset tyot
nen omavalvonta hintdan 80%:lla kohteista suoritettu suunnitelman mu-
kaisesti

Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus, asiakas keskibsséd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen
Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyédyntdminen > resurssitehokkuus
Strateginen hyvinvointitavoite:

Terve, toimiva ja turvallinen arki

Strateginen resurssitavoite:

Kustannusten hallinta

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Sydanmerkkiateriat hoivapalve- | Ateriakokonaisuudet taytta- Toteuma vahintdan 90 % ateriako-
luruokailussa. vat sydanmerkkiaterian kri- konaisuuksista.
teerit.
Erityisruokavalioaterioiden seka | Erityisruokavalioannosten Erityisruokavalioannosten maara /
niistd syntyvan tahderuoan va- maara ja siitd syntyva tdhde- | perusruoka annoksiin max. 8%
hentdminen ruoan maara on suuri. Tadhderuoan vahentaminen 20%
Erityisruokavalioaterioiden
tdhderuoka 40% valmiste-
tuista erv-aterioista

Tavoitteiden toteutuminen 1-9/2019
Suunnittelu ja toiminta on aloitettu seka siivous- ettd ruokapalvelun tavoitteiden osalta.
Hoivapalvelujen ateriat merkitdan sydanmerkkiateria tiedolla marraskuussa.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2019: Ruoka- ja siivouspalvelun menot 70,44%. Tilanne on hyva.

LUPA- JA VALVONTALAUTAKUNNAN TOIMIALA

Vastuuhenkild: ympéaristopaallikké Helka Sillfors

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 106 66 112 000 72 124 64,40
Maksutuotot 341 251 359 500 263 280 73,24
Tuet ja avustukset 14 6 0 8 201 0,00
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0,00
Toimintatuotot 461 323 471500 343 606 72,88
Valmistus omaan kayt-
toon 42 10 30 000 62 867 209,56
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -554 -410 -533 200 -423 346 79,40

Palvelujen ostot -419 -343 -489 700 -371 689 75,90
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Aineet,tarvikkeet ja tavarat -9 -5 -11 300 -3 360 29,73
Avustukset 0 0 -500 0 0,00
Vuokrakulut -19 -19 -25 500 -15 723 61,66
Muut toimintakulut -6 0 -200 213  -106,74
Toimintakulut -1007 -778 -1 060 400 -813 905 76,75
TOIMINTAKATE -505 -444 -558 900 -407 432 72,90
VUOSIKATE -505 -444 -558 900 -407 432 72,90
Poistot ja arvonalentumiset -35 0 -54 400 0 0,00
TILIKAUDEN TULOS -540 -444 -613 300 -407 432 66,43
Riskienhallinta
Toimintaymparistdssa ei ole raportointikaudella tapahtunut riskienhallinnan kannalta merkittavia
muutoksia.
600 YMPARISTONSUOJELU
Vastuuhenkild: ympéaristopaallikké Helka Sillfors
TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 130 66 138 500 74 555 53,83
MENOT -603 -477 -674 300 -504 176 4,77
NETTO -473 -41 -535 800 -429 621 80,18

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite: Ennakointi ja tiedolla johtaminen, resurssien viisas kdytté

Tavoite: Arvioi
Valvonnan ja ymparistotutki- 1.
musten suunnitelmallisuus

2.

nti / mittari:

Ympadaristonsuojelun

valvontaohjelma.

Ympaéristotutkimukset
ja niiden budjetointi
perustuvat tutkimus-

ohjelmaan

Tavoitetaso:

Ympadristonsuojelun valvontaoh-
jelma on aktiivisessa kaytossa.
Ympadriston tilan seurantaohjelma
valmistuu vuonna 2019.

Tavoitteiden toteutuminen 1-9/2019

Ymparistonsuojelun valvontaohjelma on aktiivisessa kaytdssa ja sen toteutumista seurataan. La-
kisdateisistéd lupavelvollisten (ympéaristéluvat, maa-ainesluvat ja yhteisluvat) ja rekisterdityjen

tarkastuksista tehty 64 %.

Ympariston tilan seurantaohjelma on valmistelussa.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2019
Talousarvio toteutunee suunnitellusti.

610 RAKENNUSVALVONTA

Vastuuhenkilé: vastaava rakennustarkastaja Juha Mara

TP 2018

1000e 9

TOT 2018
kk/1000e

+muutokset

TA 2019 TOT 2019

9 kk

TOT-19
%




TULOT
MENOT
NETTO

28

S8 267 363 000 331918 91,44
-404 -301 -386 100 -309 729 80,22
-31 -33 -23 100 22 189 -96,06

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite: Talouspohjan vahvistuminen

Tavoite:

Arviointi / mittari:
Talouden seuranta

Tavoitetaso:
Lupamaksuilla katetaan 80-90 %
rakennusvalvonnan menoista.

Strateginen perustavoite: Digi on liki

Tavoite:

Rakennusvalvonnan palvelut
ovat asiakkaan tavoitettavissa
helposti séhkoisesti

Arviointi / mittari:
Asiakaspalaute, postimaksut

Tavoitetaso:

Paperiton rakennusvalvonta, jossa
piirustukset, paatokset ja laskut
liikkuvat sahkdisesti.

Tavoitteiden toteutuminen 1-9/2019
Rakennusvalvonnan kaikki asiakirjat pystytdan toimittamaan talla hetkelld sahkdisessd muo-
dossa, tavoite toteutunut. Lupamaksut ovat olleet 30.9.2019 mennessé 331 000€ (tavoite 272

250€), tavoite toteutunut.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2019
Talousarvio toteutunee suunnitellusti.
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TULOSLASKELMAOSA
TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e  +muutokset 9 kk %
VEROTULOT 68 917 56 557 72 100 000 51 612 148 71,58
VALTIONOSUUDET 42 965 32 251 42 800 000 32 037 939 74,86
KORKOTUOTOT 89 68 57 000 77 743 136,39
MUUT RAHOITUSTUOTOT 3 385 2 589 5480 000 4 255 649 77,66
POISTOERON VAHENNYS 245 0 0 0 0,00
TULOT 115 601 91 465 120 437 000 87 983 478 73,05
KORKOKULUT -601 -290 -700 000 -273 883 39,13
MUUT RAHOITUSKULUT -2 027 -670 -1 206 000 -431 099 SENIS
MENOT -2 628 -960 -1 906 000 -704 983 36,99
NETTO 112 973 90 505 118 531 000 87 278 496 73,63
700 VEROTULOT
Vastuuhenkild: talousjohtaja Sanna Salminen
TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e  +muutokset 9 kk %
TULOT 68 917 56 557 72 100 000 51 612 148 71,58
NETTO 68 917 56 557 72 100 000 51 612 148 71,58

Verotulot on arvioitu kuntakohtaisen veroennusteen pohjalta. Valtuusto on paattanyt vuoden
2019 tuloveroveroprosentiksi 20,5. Seuraava verokehikko julkaistaan elokuussa.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2019:

Kuntaliiton lokakuussa julkaisema verokehikko ennustaa Heinolan verotulojen jaavan tadna vuonna
n 4 M€ alle talousarvion. Loppuvuoden verotulojen kertyman arviointi on hankalaa verotusjarjes-
telméassa tapahtuneiden muutosten vuoksi (veroprosenttimuutos ja tulorekisterin kdyttdédnotto).
Talousarvion mukaista maaraa ei kuitenkaan voi ennakoida kertyvan.

710 KAYTTOTALOUDEN VALTIONOSUUDET

Vastuuhenkild: talousjohtaja Sanna Salminen

TP 2018

1000e

TULOT 42 965
NETTO 42 965

TOT 2018 TA 2019
9 kk/1000e  +muutokset
32 251 42 800 000

32 251 42 800 000

TOT 2019
9 kk

32 037 939
32 037 939

TOT-19
%
74,86
74,86

Tuloslaskelmaosassa tuloutettavat kayttétalouden valtionosuudet ovat kaupungin yleiskatteisia

tuloja ilman ns. korvamerkintéja.

Valtionosuuksien perusteet vahvistetaan vuosittain valtion talousarviossa. Osuudet on arvioitu

kevaalld julkaistujen ennakkotietojen perusteella. Valtionosuuksien yhteydessd kompensoidaan
mm. veroperusteiden ja monien muiden kuntien ja valtion vilisen kustannustenjaon muutoksia.
My6s kuntien keskindinen verotulotasaus toteutetaan valtionosuuksien kautta. Kuntaliitto tar-
kentaa vuoden 2019 arvioitaan syksyn aikana.
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Talousarvion toteutuminen 1-9/2019:

Talousarvio toteutuu suunnitelman mukaan.

720 KOROT JA MUU RAHOITUS

Vastuuhenkild: talousjohtaja Sanna Salminen

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e  +muutokset 9 kk %

TULOT 3474 2 658 5 537 000 4 333 392 78,26
MENOT -2 628 -960 -1 906 000 -704 983 36,99
NETTO 845 1698 3 631 000 3 628 409 99,93

Pddosa tehtdvan tuotoista syntyy Heinolan energiarahaston sijoituksista. Rahaston kirjanpidol-
liseksi nettotuotoksi vuonna 2019 on arvioitu 3,6 M€,

Muut tulot kertyvat talletusten ja maksuliikenteen koroista, osingoista, myyntivoitoista ja anto-
lainojen korkotuloista seké kirjanpidollisesti eriytetyn vesilaitoksen pddomalle laskettavasta si-
sdisestd korkotulosta (0,6 M€). Lainojen korkokuluiksi on arvioitu 0,7 M€.

Talousarvion toteutuminen 1-9/2019

Energiarahaston nettotuotto 3,2 M€. Vuoden 2018 lopun notkahdus korvautui positiivisena ja
merkittdvana korjauksena alkuvuonna. Talousarvio nayttda talla hetkelld toteutuvan.
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INVESTOINTIOSA

Yhteisten palveluiden investoinnit

Toimielin Kaupunginhallitus
Vastuuhenkild Hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin
TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 1 0 99 900 99 900 100,00
MENOT -309 -56 -344 000 -77 269 22,46
NETTO -308 -56 -244 100 22 631 -9,27
Perustelut:
TA 2019 TS 2020
1000 €
- Talous- ja henkiléstohallinnon jarjestelmauusinta 345 000
- Verkkokauppa- sisdinen ja ulkoinen (CPU) (sis.koulutus 1.275€) 16 000
- Dokumenttihallinta (sis. Dynasty, intra ja M365) 90 000
*sis. Dynasty/Intra/PowerBIl opatustukset ja koulutukset 12 000€
*sis. M365 koulutus koko henkilékunnalle 15 000€
- Digi ja pilvipalveluiden kehittdminen (sis.suomi.fi palvelut) 30 000
- Valokuituverkko (Kettukallion pk verkotus ja Tommolan silta — Varikko) 33 000
- Sahkodinen arkisto (liittymat esim. Effica/Trimble/Primus) 30 000
- www.heinola.fi verkkosivuston uudistaminen 25
Strateginen tavoite:
Ennakointi ja tiedolla johtaminen
Kustannusten hallinta
Toteuma:
Dokumentinhallinnan toteutus jatkuu koko vuoden, muut hankkeet toteutuvat suunnitellusti lu-
kuunottamatta talous- ja henkiléstépalveluiden jéarjestelmiuudistuksen siirtymista vuodelle
2020, mikd on huomioitu TA-muutoksessa (valtuusto 30.9.2019).
Sosiaali- ja terveystoimialan investoinnit
Toimielin Sosiaali- ja terveyslautakunta
Vastuuhenkild Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila
Hallinto- ja tukipalvelut
Vastuuhenkil®d: Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila
TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
MENOT 0 0 0 -3 900 0,00

NETTO 0 0 0 -3 900 0,00
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Terveyspalvelut
Vastuuhenkild Johtava ylilaakari Kirsi Timonen

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 4 0 0 0 0,00
MENOT -81 -60 -405 800 -273 454 67,39
NETTO =77 -60 -405 800 -273 454 67,39

Perustelut: TerveysEffican jarjestelméallinen paivitys lakisdateisten vaatimusten toteuttamiseksi
(esim. GDPR ja Kanta-arkistoon siirtyvien tietosisaltdjen laajentaminen. Sadhkdisen asioinnin ke-
hittdminen.

Strateginen tavoite: Digi on liki 24/7

Toteuma: Life Care ohjelmiston tuotantokdytté aloitettu toukokuussa.

Sosiaalipalvelut
Vastuuhenkild: sosiaalipalvelujohtaja Eija Leino

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

MENOT =17 -12 -50 000 -2 827 5,65
NETTO -17 -12 -50 000 -2 827 5,65

Perustelut: SosiaaliEffican prosessien lapikaynti ja niiden alueellinen yhdistaminen.
Sahkdisen asioinnin kehittaminen.
Strateginen tavoite: Digi on liki 24/7

Toteuma: SosiaaliEffican osalta toteutetaan esiselvitys uuteen kantaan siirtymisesta
vuonna 2020; uusia ominaisuuksia yms ei kannata ottaa kdytté6n ennen uuteen kantaan
siirtymista.

SOSIAALI JA TERVEYS YHTEENSA

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 4 0 0 0 0,00
MENOT -97 -72 -455 800 -280 181 61,47

NETTO -94 -72 -455 800 -280 181 61,47



Elinvoiman investoinnit

Elinvoimalautakunta
Elinvoimajohtaja Heikki Makila

Toimielin
Vastuuhenkild

Yritykset ja tyo
Vastuuhenkild: elinvoimajohtaja Heikki Makila

TP 2018 TOT 2018 TA 2019
1000e 9 kk/1000e +muutokset
MENOT -337 0 -900 000
NETTO -337 0 -900 000
Perustelut: Kimolan kanava. Tehtyjen sitoumusten tayttdminen.
Strateginen tavoite: Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparistd.
Toteuma:
Maankaytto
Vastuuhenkild: kaupunginarkkitehti Harri Kuivalainen
TP 2018 TOT 2018 TA 2019
1000e 9 kk/1000e +muutokset
TULOT 123 46 100 000
MENOT -523 -107 -430 000
NETTO -400 -61 -330 000

TOT 2019
9 kk

-193 785
-193 785

TOT 2019
9 kk
1125

-120 004
-118 879

33

TOT-19
%

21,53
21,53

TOT-19
%

1,13
27,91
36,02

Perustelut: Maan hankinta; varaus maan hankintaan tarkoituksenmukaisista kohteista strategian toteutta-

miseksi.

30000 € kohteeseen Blom street- mittaus- ja hallintapalvelu. kaavoitustydn tehostaminen.

Strateginen tavoite: Talouspohjan vahvistuminen. Digi on liki.

Toteuma:

Kulttuuri
Vastuuhenkild: kulttuurisihteeri Saija Jappinen

TP 2018 TOT 2018 TA 2019

1000e 9 kk/1000e +muutokset

MENOT 0 0 -50 000
NETTO 0 0 -50 000

TOT 2019
9 kk

-12 371
-12 371

TOT-19
%
24,74
24,74

Perustelut: wpk-talon kaluston ja av-valineistdn uusiminen; nykyinen kalusto huonokuntoista, tilaisuuksien

jarjestaminen edellyttda asianmukaista valineist6a
Strateginen tavoite: Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparisto.

Toteuma: .
ELINVOIMA YHTEENSA
TP 2018 TOT 2018 TA 2019
1000e 9 kk/1000e +muutokset
TULOT 123 46 100 000
MENOT -860 -107 -1 380 000
NETTO -736 -61 -1280 000

TOT 2019
9 kk
1125

-326 160
-325 035

TOT-19
%

1,13
23,63
25,39
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Hyvinvoinnin investoinnit

Toimielin Hyvinvointilautakunta
Vastuuhenkild hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-oja

Virikkeellinen elama

Vastuuhenkild nuorisopalvelujohtaja Anne Hottola
TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019  TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
MENOT -35 -8 -70 000 -10 011 14,30
NETTO -35 -8 -70 000 -10 011 14,30
Perustelut:

Kaupunginmuseon perusniyttely on avainasemassa jarjestettdessa monipuolisia ja elamyksellisia
palveluja niin kaikille kaupunkilaisille kuin matkailijoille. Nykyisen perusnayttelyn runko on vuo-
delta 1984. Perusnayttelyn uudistaminen mahdollistaa monipuolisemmin erilaisia asiakkaita huo-
mioivat palvelut seka sisallon ettd nayttelytekniikan paivittdmisen ajanmukaisiksi. Strateginen
tavoite: Uusi ja kiinnostava perusnayttely on kaupungin kdyntikortti ja siten vahvistaa kaupungin
elinvoimaa ja mainetta

Kirjasto on kuntalaisten peruspalvelu. Muuttunut toimintaympéaristd seka sahkoiset palvelut
edellyttavat muutosta vuodelta 1999 oleviin tiloihin. Strateginen tavoite: Uudistuneiden palvelu-
jen parempi saavutettavuus asiakkaille, tilojen optimaalinen kaytto ja akustiikan parantaminen

Toteutuma:
Kaupunginmuseon perusnayttelyn uudistaminen
- peruskorjaus ja nayttelyn uudistaminen etenevat suunnitelmien mukaisesti

Kirjaston aikuisten osaston uudistaminen, irtaimisto ja kalusteet:
- Suunnittelua ei ole vield aloitettu, koska sijaintikiinteistdn remontti- ym. korjaust6ita suunni-
tellaan.

HYVINVOINTI YHTEENSA

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019  TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
MENOT -118 -39 -70 000 -10 011 14,30
NETTO il -39 -70 000 -10 011 14,30
Tekniikan investoinnit
Toimielin Tekninen lautakunta
Vastuuhenkild teknisen toimen johtaja

Kuntatekniikka
Vastuuhenkild: rakennuspéaallikkd Ari Matteinen



Heikkimden kunn.tekn.ja esirak
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TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

MENOT -693 -82 -2 500 000 -2 236 618 89,46
NETTO -693 -82 -2 500 000 -2 236 618 89,46

Perustelut: Uutta kayttddnotettavaa yritysaluetta Vierum&elld moottoritien liittyman tuntumassa valmis-
tellaan.
Strateginen tavoite: Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparistd

Toteuma: Alue valmistuu marraskuun loppuun mennessa. Kadun ja kevyen liikenteen vaylan
paallystystyot tehdaan kevaialla 2020.

Jv-puhdistamon saneeraus

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 0 0 510 000 0 0,00
MENOT -2 481 -1820 -4 000 000 -2 107 791 52,69
NETTO -2 481 -1 820 -3 490 000 -2 107 791 60,40

Perustelut: Jatevedenpuhdistamon saneeraus edellytetyn puhdistustehon saavuttamiseksi toteu-
tetaan kolmena vuotena 2018-2020. Kuusakoski Oy osallistuu rahoituskustannuksiin yrityksen ja-
tevesien puhdistamisen erityisvaatimuksien osalta.

Strateginen tavoite: Terve, toimiva ja turvallinen arki, Kestavat investoinnit, suunnitelmallinen kaytté

Toteuma: Ensimmadisen vaiheen urakka otetaan vastaan joulukuussa. Toinen vaihe valmistuu kevdan 2020
aikana.

Muu kuntatekniikka

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

MENOT -4 200 -2 266 -4 560 000 -3 362 390 73,74
NETTO -4 200 -2 266 -4 560 000 -3 360 624 73,70

Perustelut: Katujen ja viemareiden ja vesijohtojen rakentamiseen on varattu 1.980.000 € paakoh-
teina keskustan kadut ja Vierumaen kiertoliittym& seka Rainion alueen routavaurioiden korjaus.
Puistojen ja liikunta-alueiden rakentamiseen on varattu 230.000 € padkohteena kylpylan uima-
rannan kalusteet. Muina kohteina Tommolan matonpesupaikka ja vierasvenelaiturin korjaus. Kun-
tatekniikan irtaimen omaisuuden hankintaan on varattu 270.000 €.

Vesi- ja viemarilaitokseen on varattu yhteensd 950.000 € padidkohteina Sarkolantien ja Niemelian-
kadun pumppaamoiden saneeraus sekd Urheiluopiston, Syrjaldnkankaan ja keskustan painepiirien
yhdistdminen. Vuotovesikorjauksiin on varattu 300.000 €.

Toteutettavat kohteet hyvaksytdan myshemmin teknisen lautakunnan hyvaksyméssa tydohjel-
massa.

Strateginen tavoite: Terve, toimiva ja turvallinen arki

Toteuma: Investointeja toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Kylpylan uimarannan liukumakea
ei hankittu, vaan uimarannalle asennetaan muita kalusteita.
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KUNTATEKNIIKKA YHTEENSA

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
TULOT 0 0 510 000 1766 0,35
MENOT -7 375 -4 169 -11 060 000 -7 706 799 69,68
NETTO -7 375 -4 169 -10 550 000 -7 705 033 73,03
Tilakeskus
Vastuuhenkild: kiinteistopaallikko Ilpo Hyytia
Lukion rakentaminen
TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
MENOT -436 -257 -5 500 000 -335 169 6,09
NETTO -436 -257 -5 500 000 -335 169 6,09

Perustelut: Tilapéistiloissa toimivalle lukiolle rakennetaan uudet tilat v 2017 toteutetun arkkiteh-
tuurikilpailun voittaneen suunnitelman pohjalta vuosina 2019-2020. Rakennukseen tulee myds
tilat nuorisopalveluille. Koko suunnitelmissa 5 197 bruttom?; lukio n 1200 m?, liikuntatilat n 1300
m?2, nuorisotilat n 300 m?, yhteiskayttoiset tilat ml. auditorio n 1500 m?2.

Strateginen tavoite: Inspiroiva ja mahdollistava toimintaympéristd. Terve, toimiva ja turvallinen
arki. Vetovoimainen keskusta.

Toteuma: Rakennustyd on alkanut syyskuun lopulla ja paalutustyd valmistuu viikolla 44, jonka
jalkeen alkaa anturoiden teko.

Kailas-talon rakentaminen

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

MENOT -62 -41 -1 000 000 -11 009 1,10
NETTO -62 -41 -1 000 000 -11 009 1,10

Perustelut: Niemeldn ja Seminaarin koulun toiminnot on yhdistetty ja toimivat talld hetkelld osittain Nie-
melan koulun tiloissa ja osittain koulun pihaan rakennetuissa viliaikaistiloissa. Heinolan kaupungin tarkoi-
tuksena on rakentaa Kailas-talo niminen uusi koulurakennus, johon sijoittuvat edelld mainitut Niemelan ja
Seminaarin koulujen toiminnat seka paivéakoti.

Hankkeen suunnittelu aloitetaan syksylld 2018 ja rakentaminen kevaalla 2020 siten, ettd uusi rakennus olisi
kayttéonotettavissa talvella 2022.

Strateginen tavoite: Terve, toimiva ja turvallinen arki. Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparisto.

Toteuma: Rakennussuunnittelu on kdynnissa. Rakenne-, LVIAS-suunnittelijoiden valintaprosessi kdynnissa.

Sinilahdetalon rakentaminen

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 0 0 0 22 870 0,00
MENOT -409 -238 -5 000 000 -2 245 443 44,91
NETTO -409 -238 -5 000 000 -2 222 573 44,45
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Perustelut: Myllyojan koulu toimii tilapaisissd opetustiloissa entisen koulun tontilla Myllyojalla osoitteessa
Karjalankatu 90. Myllyojan entinen koulurakennus paatettiin sen huonon kunnon vuoksi purkaa 10.2.2015 ja
se on purettu.

Sinilahteen ja Myllyojan varhaiskasvatus on hajautettu pieniin yksikdihin, joissa tilat eivat vastaa uuden var-
haiskasvatuslain ja varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden toiminnallisia vaatimuksia. Rakentaminen on

urakkalaskennassa, alkaa kevailla 2019.

Strateginen tavoite: Terve, toimiva ja turvallinen arki. Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparisto.

Toteuma: Rakennustydt ovat alkaneet maaliskuussa. Hankkeen toteutus on mydhassa aikataulusta johtu-
nen rakennesuunnittelun ongelmista.

Kirkonkyldn koulun peruskorjaus

Perustelut: Kirkonkylan koulun vanha osa on rakennettu vuosina 1955-1957 ja laajennus seka van-
han osan korjauksia 1983. Taman jalkeen rakennuksessa on tehty vain pienehkdja pinta- ja kayt-
totarkoitusmuutoskorjauksia.

Koko rakennuksen peruskorjaus on jo kiireellinen, silld mm. ilmanvaihtojarjestelma seka vesijoh-
dot ovat v. 2014 tehdyn kuntoarvion perusteella kayttoikdnsa paassa. Samoin kaikki muukin tek-
niikka (sédhko, av, opetus) on jo vanhaa. Myds kaikki sisdpinnat kaipaavat kunnostusta. Lisaksi ul-
kopuolet, ikkunat, ovet, salacjat ulkopuolen vesieristykset jne. kaipaavat uusimista.

Strateginen tavoite: Terve, toimiva ja turvallinen arki. Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparisto.

Toteuma: Hankesuunnittelu on aloitettu elokuussa.

Muu tilakeskus

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 408 408 811 000 0 0,00
MENOT -5 168 -4 071 -3 328 000 -1 003 613 30,16
NETTO -4 760 -3 663 -2 517 000 -1 003 613 39,87

Perustelut: Tilakeskuksen muihin investointeihin on varattu 3.328.000 € padkohteena Vierumaen
koulun laajennus péaivakotiosalla. Toteutettavat kohteet paatetddn mydhemmin teknisen lauta-
kunnan hyvaksymaéassa tydohjelmassa.

Strateginen tavoite: Kestdvat investoinnit, suunnitelmallinen kayttd

Toteuma: Vierumaéaen paivakoti on valmistunut aikataulun mukaan. Kaupunginmuseon peruskor-
jaus on valmis. Vesilintutalon urakkakilpailu on pidetty.
Muut investointikohteet toteutuvat padosin.

TILAKESKUS YHTEENSA

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 408 408 811 000 22 870 2,82

MENOT -6 074 -4 606 -14 828 000 -3 595 234 24,25

NETTO -5 666 -4198 -14 017 000 -3 572 364 25,49
TEKNIIKKA YHTEENSA

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 408 408 1321000 24 636 1,86

MENOT -13 449 -8 775 -25 888 000 -11 302 033 43,66

NETTO -13 041 -8 367 -24 567 000 -11 277 397 45,90



Lupa- ja valvontatoimialan investoinnit

Toimielin
Vastuuhenkilo

lupa- ja valvontalautakunta
ymparistopaallikkd Helka Sillfors

Rakennusvalvonta

Vastuuhenkil®: vastaava rakennustarkastaja Juha Mara

TP 2018 TOT 2018 TA 2019

1000e 9 kk/1000e +muutokset

MENOT 0 0 -50 000
NETTO 0 0 -50 000

Trimblen sahkdinen myyntipalvelu

TOT 2019
9 kk

-8 200

-8 200
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TOT-19
%

16,40
16,40

Perustelut: Palvelee rakennusvalvonnan lisdksi maankdyton mittausosastoa ja muita Trimblen
kayttdjia, joilla on Trimblen jarjestelmassa asiakkaille myytavia kuvia, piirustuksia tai tuotteita.
Tavoitteena, ettd asiakkaat valitsevat ja ostavat tuotteet itse verkkopalvelussa, mikad vapauttaa

ty6aikaa muihin tehtaviin.

Strategiset tavoitteet: Digi on liki 24/7 ja Asiakkaat aktiivisiksi toimijoiksi

Toteuma: Tavoiteaikataulu: Tilauspalvelun ensimmadinen vaihe asennettu ja otetaan tuotanto-
kayttoon joulukuussa 2019. Myyntipalvelu hankittu ja otetaan tuotantokdyttédn alkuvuonna 2020.

LUPA JA VALVONTA YHTEENSA

TP 2018 TOT 2018 TA 2019

1000e 9 kk/1000e +muutokset

MENOT 0 0 -50 000

NETTO 0 0 -50 000
INVESTOINNIT YHTEENSA

TP 2018 TOT 2018 TA 2019

1000e 9 kk/1000e +muutokset

TULOT 536 454 1520 900

MENOT -14 833 -9 049 -28 187 800

NETTO -14 296 -8 595 -26 666 200

TOT 2019
9 kk

-8 200

-8 200

TOT 2019
9 kk

125 661

-12 003 855
-11 878 194

TOT-19
%

16,40
16,40

TOT-19
%

8,26
42,59
44,54
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RAHOITUSOSA

Toimielin: Kaupunginhallitus

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

LAINOJEN NOSTO 8 000 8 000 24 000 000 0 0,00
ANTOLAINOJEN LYHENNYS 192 41 302 300 212 321 70,24
TULOT 8 192 8 041 24 302 300 212 321 0,87
LAINOJEN LYHENNYS -8 736 -5 986 -9 493 000 -6 671 505 70,28
ANTOLAINOJEN ANTO -50 -50 -50 000 0 0,00
MENOT -8 786 -6 036 -9 543 000 -6 671 505 69,91
NETTO -594 2 004 14 759 300 -6 459 184 -43,76

900 LAINANANTO

Kaupunginhallitukselle annetaan valtuudet myodntéaa rekisterdidyille yleishyddyllisille yh-
teisdille lyhytaikaista lainaa. Laina voidaan myontda olemassa olevan rahoitus-paatok-
sen perusteella EU-rahoitteisten tai niihin verrattavien hankkeiden maksuvalmiuden tur-
vaamiseksi. Vakuudeksi edellytetdan yhdistyksen yleisen kokouksen paatos kassalainan
ottamisesta kaupungilta ja velkakirjaan hallituksen virallinen allekirjoitus. Hankkeen jat-
kuessa laina voidaan uudistaa tarvittaessa kaupunginhallituksen paatoksellad. Laina on
maksettava takaisin kokonaisuudessaan heti, kun hanke on paattynyt ja hankesuunni-
telman mukaiset maksatukset on saatu.

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19

1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %

TULOT 192 41 302 300 212 321 70,24
MENOT -50 -50 -50 000 0 0,00
NETTO 142 -9 252 300 212 321 84,15

Talousarvion toteutuminen 1-9/2019:

Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy on maksanut sille mydnnetyt paddomalainat takaisin.
Heinolan NMKY:lle on mydnnetty jatkoaikaa lainan takaisin maksuun, joten tuloarvio ei
kokonaan toteudu.

Uusia antolainoja on tahan mennessa haettu vain yksi alle n. 5000 €:n laina, menoarvio
nayttaisi siis myods alittuvan.

910 TALOUSARVIOLAINAT

Tehtavaalueella kasitellaan yli 12 kuukauden pituisten pitkdaikaisten lainojen lyhennyk-
set ja uusien lainojen ottaminen. Lyhennykset ovat rahoituslaskelmassa menoa ja uu-
sien lainojen nostaminen on rahoitustuloa.

Talousarviovuosien rahoitustarve hoidetaan pitka- ja lyhytaikaista lainanottoa saatele-
malla ja kotiuttamalla energiarahaston sijoitusten tuottoja.

TP 2018 TOT 2018 TA 2019 TOT 2019 TOT-19
1000e 9 kk/1000e +muutokset 9 kk %
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TULOT 8 000 8 000 24 000 000 0 0,00
MENOT -8 736 -5 986 -9 493 000 -6 671 505 70,28
NETTO -736 2 014 14 507 000 -6 671 505 -45,99

Talousarvion toteutuminen 1-9/2019:

Pitkaaikaisen lainan kilpailutus on menossa, ja suunniteltu lainamaara voitaneen nostaa
joulukuussa. Lainojen lyhennykset ja kassavalmius on hoidettu padosin lyhytaikaisten
lainojen turvin (kuntatodistus), joita tilanteessa 30.9. on nostettu yhteensa 25M€. Kun-
tatodistuksien korot ovat vaihdelleet ollen —0,19% - -0,23%, korkotuottoja niista on
saatu n. 32.000 € (v. 2018: 23.000€). Lainojen lyhennykset suunnitelman mukaan.



Konserni

Tytédryhteisét
Heinolan Vuokra-asunnot Oy

Kiinteistd Oy Marjatie 13
Kiinteistdé Oy Mustikkatie 2
Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy

Osakkuusyhteisét

Asunto Oy Vanhatie 4

Kiinteistd Oy Heinolan Tietokeskus
Kiinteistd Oy Puumera
Kangaspolun Lamp& Oy

Kuntayhtymét
Koulutuskeskus Salpaus —kuntayhtyma

Eteva kuntayhtyma

Pdijat-Hameen liitto

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma
Itd-Suomen Paihdehuollon ky

Osuus (%)
100,00
98,18
98,10
100,00

Osuus (%)
35,25
41,43
25,35
40,00

Osuus (%)
8,89
0,87
11,36
9,53
3,73

Konsernijohto raportoi valtuustolle talous- ja toimintasuunnitelman toteutumisesta
osavuosikatsausten yhteydessa. Kunnan edustajat raportoitavat konsernijohdolle ta-
lous-ja toimintasuunnitelman toteutumisesta vahintaan kerran vuodessa.

Heinolan vuokra-asunnot Oy
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Toiminta-ajatus ja tehtava: Heinolan vuokra-asunnot Oy:n tehtavana on tarjota kohtuu-
hintaisia asuntoja kaupungin asukkaille seka toteuttaa kaupungin asuntopoliittisia ta-

voitteita.

Karkihanketavoitteet

Karkihankkeet

Vuositavoite ja toimen-
pide 2019

Tavoitetaso ja on-
nistumisen mittari

Vastuuhenkilo

Konsulinkatu 6

Korjaussuunnitelman val-
mistuminen niin, ettd kor-
jaus voi alkaa v. 2020

Suunnitelma valmis
toteutettavaksi

Toimitusjohtaja

Toteuma: Suunnitelmat luonnoksina ja ty6ta jatketaan.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Paamaara

Vuositavoite ja toimenpide
2019

Tavoitetaso ja onnistumien
mittari

Vastuuhen-
kild

Asiakasvaikutta-
vuus

Asiakastyytyvaisyyden vakiin-
nuttaminen (asiakaspalvelu,
huollon toiminnan seurata)

Asiakastyytyvaisyys vahintdan
3,5

Toimitusjoh-
taja

Kestava talous

Tilikauden tulos vahvasti ylijaa-
mainen (asuntojen kayton Li-
sdadntyminen, perintatoimenpi-
teiden lisdaminen)

Asuntojen tayttéaste vahintdin
90%

Saamattomien vuokrien pie-
nentyminen -10% vuoteen 2017
verrattuna

Toimitusjoh-
taja

Strategiat ja pro-
sessit

Yksi merkittidva kohde suunnit-

telussa ja saneerauksessa

Kiipijanmaen (Runkotie 8 ja 10)
saneerauksen toteutuminen

Toimitusjoh-
taja
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Toteuma:

Asuntojen tayttdaste ajalla 1-9/2019 yhteensa 87,78% (v.2018 ka:88,43%). Vuokravaje 397 476€ (v. 2018:
213.138€)

Yhtion taloudellinen tilanne maltillinen.

Vuosikorjaukset ovat olleet pddosin huoneistoremontteja. Remontit ovat edenneet suunnitellusti.

Riskit yhtion toiminnalle

Merkittdvimmat riskit Keinot riskin hallitsemiselle Vastuuhenkild

Kayttoasteen dkillinen putoaminen Vuokrien nosto maltillista ja asuntojen Toimitusjoh-
muutokset kdyttétarpeiden mukaan taja

Odottamattomat korjauskustannukset Suunnitelmalliset méarkatilojen peruskor- Toimitusjoh-
jaukset taja




Heinolan Tyévalmennuskeskus Oy
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Toiminta-ajatus ja tehtdva: Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy:n tehtavani on kuntou-

tus- ja tydévalmennustoiminnan jarjestaminen.

Valtuusto on tehnyt periaatepaatéksen Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy:n purkami-
sesta. Yhtion taloudellinen tila on heikentynyt huomattavasti ja tuleva maakuntauudis-
tus tuo omat haasteensa yhtion jatkolle. Yhti6 tuottaa kaupungille vammaisten paivatoi-
mintaa sosiaali- ja terveystoimen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Sopimukseen
sisaltyy optio, jonka nojalla sopimuskausi voidaan uudistaa vuodelle 2019. Yhtion hallittu
alasajo ja omaisuuden siirrot ovat valmistelussa.

Toiminnalliset tavoitteet

Paamaara Vuositavoite ja toimenpide Tavoitetaso ja onnistumisen mittari Vastuuhenkild
2019
Yhtion toiminnan Hallittu alasajo yhdessa kau- | Yhtion toiminta paatetty. Toimitusjoh-
paattdminen vuoden pungin kanssa niin, etta pal- taja
2019 aikana velutoiminta ei hairiinny ja
kaupunkikonsernin kustan-
nukset ovat mahdollisimman
vahaiset.

Toteuma: palvelutuotanto on siirretty kaupungin omaksi toiminnaksi 1.3.2019 alkaen,
samalla vakituinen henkil6kunta toimitusjohtajaa lukuun ottamatta on siirretty liikkeen-
luovutuksella kaupungille. Yhtién hallittua alasajoa on jatkettu ja myds irtain omaisuus
on siirretty kaupungin omistukseen. Valmistaudutaan yhtién lakkauttamiseen vuonna

2020.




