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Heinolan kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan 3. osavuosikatsaus
vuodelta 2019 menee lautakunnalta kaupunginhallituksen kautta val-
tuustolle tiedoksi osana koko kaupungin osavuosikatsausta.

Koko sosiaali- ja terveystoimialan talousarvion taloudellisen toteutu-
man netto on 75,68 %; tulot 59,65 % ja menot 73,33 %. Sitovuusta-
soittain toteutuma on seuraava

Tulot, % Menot, % Netto, %
Hallinto- ja tukipalvelut 79,47 73,33 65,19
Terveyspalvelut 75,82 77,11 77,20
Hoito- ja vanhuspalvelut 54,27 68,82 74,47
Sosiaalipalvelut 44,04 70,63 73,78

Valtuusto asetti sitoviksi tavoitteiksi sosiaali- ja terveystoimialalle
seuraavat tavoitteet:
1. Asiakkaat saavat tarpeenmukaista palvelua.
- tavoitetaso: (85 % asiakkaista on tyytyvaisia saamaansa
palveluun) NPS >25.
- toteuma: NPS ka 59

2. Asiakkaille tehdaan moniammatillinen kuntoutussuunnitelma ja he
kuntoutuvat kotiin.

- tavoitetaso: Kaikille osaston kuntoutuspotilaille on tehty
kuntoutussuunnitelma ja osastolla olevat potilaat saavat
vahintaan 5 tuntia arvoa tuottavaa aikaa vuorokaudessa.

- toteuma: 4,9 tuntia

3. Asiakkaiden oma vastuu vahvistuu.

- tavoitetaso: 75 %:lla diabetesta, verenpainetautia tai se-
pelvaltimotautia sairastavilla on olemassa oleva hoito-
suunnitelma.

- toteuma: ka 66,4 %

4. Vanhukset voivat asua kotonaan mahdollisimman pitkaan.
- tavoitetaso: Saannodllisen kotihoidon asiakkaista 18 %:n
luona kaydaan 90 kayntia tai enemman
- toteuma: 13 %



5. Kanervalan toiminta jatkuu viela vuoden 2019 ajan. Asiakkaat siir-
tyvat muihin asuntoihin 31.12.2019 loppuun mennessa. Alkuvuodes-
ta 2019
a) paivitetaan Kanervalan asukkaiden hoito- ja palvelusuunni-
telmat asumisratkaisun osalta yhteistyossa asiakkaan ja hanen
omaistensa kanssa
b) asiakkaalle turvataan asumispaikka Heinolasta
c¢) Heinolassa nyt toimivien asumispalvelujen tuottajien kanssa
selvitetddn Kanervalan asukkaiden sijoittumismahdollisuudet
tarjolla oleviin palveluasuntoihin ja sovitaan menettelytavoista
(palveluseteli) ja aikatauluista
d) kohdan c selvityksen tulokset viedaan sosiaali- ja terveyslau-
takunnan ja kaupunginhallituksen kasiteltavaksi maaliskuun
loppuun mennessa.
- toteuma:
Hoito- ja palvelusuunnitelmat on paivitetty hoitoneuvotte-
luissa, joissa oli mukana asiakas ja hanen omaisensa.
Hoitoneuvotteluissa asiakkaille ja omaisille valitettiin tietoa
tarjolla olevista asumispalveluiden jarjestamisen tavoista
ja eri asumispalveluyksikoista.

Kanervalan pitkaaikaishoidon asiakkaat siirtyivat 3.6.2019
mennessa muihin Heinolan yksikdihin; osa kaupungin
omiin yksikoihin, osa palvelusetelilla yksityisiin palvelu-
asumisen yksikoihin. Omaishoitoperheita on ohjattu
kayttamaan omaishoidon vapaan jarjestamiseen palve-
lusetelia tai ikdihmisten perhehoitoa. Lisaksi Mantylan
Karpalokodissa on kaytossa 4 jaksohoitopaik-

kaa. Kanervalan pitkaaikaishoidon asiakkailta tai heidan
omaisiltaan kysyttiin asiakkaan toivetta palata Kanerva-
laan ajalle 1.10-31.12.2019. Vain yksi asiakkaista ilmoitti
haluavansa palata Kanervalaan pitkaaikaishoitoon.

Selvitys on viety sekd helmikuun ettd maaliskuun sosiaa-
li- ja terveyslautakunnalle kasiteltavaksi. Lautakunta paat-
ti maaliskuussa hylata selvityksen sisallon. Kaupungin-
johtaja on paatoksellaan 8.4.2019 § 3 kayttanyt otto-oi-
keutta sosiaali- ja terveyslautakunnan paatokseen. Kau-
punginhallitus totesi, etta on epatarkoituksenmukaista
ohjata palveluiden piiriin hakeutuvia vanhuksia asumaan
valiaikaisesti Kanervalaan, jonka nykymuotoinen palvelu
on paattymassa vuoden lopussa.

6. Asiakkaan palvelujen tarve on arvioitu asian edellyttamassa riitta-
vassa laajuudessa.
- tavoitetaso: 100 % asiakkaista on tehty palvelutarpeen
arviointi.



- toteuma: ka 87 %

7. Asiakkaalle on laadittu kirjallinen asiakassuunnitelma.
- tavoitetaso: 100 % asiakkaista on laadittu asiakassuunni-
telma.
- toteuma: ka 92 %

Liitteena olevasta osavuosikatsauksesta ilmenee tarkemmin miten
kolmas vuosineljannes on toteutunut toiminnallisesti ja taloudellises-
ti.

Esityslistan litteena sosiaali- ja terveystoimialan osavuosikatsaus
3/2019.

Sosiaali- ja terveysjohtajan (KK) ehdotus:

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedokseen osavuosi-
katsauksen 3/2019 ajalta 1.7. - 30.9.2019.

Paatos: Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi paatésehdotuksen yksimieli-
sesti.

Muutoksenhaku: muutoksenhakukielto



