DEMOKRATIAOHJELMA
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Ohjelman kivijalat

Mitkd ovat ne keskeiset [dhtokohdat/teesit, joihin strategiakaudella (2078-
2030) ohjelman sisdltd perustuu? Mitd ovat taustalla vaikuttavat
kehityskulut, ilmidt ja riippuvuudet? Mika merkitys néilla on?

U kayttdja- ja asukasdemokratiaa edustuksellisen rinnalle

U ”tulevaisuuden menestyja on se yhteiso, joka kykenee luomaan
otolliset olosuhteet ihmisten kohtaamisille” — pieni kaupunki, iso
elama

U Kunnan roolimuutos edessa
U Vaestorakenteen muutos — kasvava vapaaehtoistydén potentiaali,

muuttuvat tarpeet ja odotukset

L Tiedon ja tietojarjestelmien kasvava rooli

2 @ Heinola



Ohjelman valinnat (2-5 kpl)

Mihin konkreettisiin, strategiakauden loppuun yltaviin tavoitteisiin ohjelma keskittyy? Miten
naiden tavoitteiden toteutumista mitataan? Millaiset ovat naiden valintojen asiakas- ja
talousvaikutukset ohjelmakaudella? Mita asioita voidaan taman perusteella jattaa tekematta ja
mita palveluita tuottamatta? Mika taman perusteella muuttuu?

L vapaaehtoistoiminnan koordinointi
U kansalaisbudjetointi

U Kuntalaiskysely tyytyvaisyydesta vuosittain (esim puhelinhaastattelu
500Lle....)
0 Mitd kysytddn ja mitd johtopaatoksia siitda tehdaan?!
0 Mitd mina voisin tehda Heinolan hyvaksi?
U Yhteiset olohuoneet: Kirjaston laajennus kahvilalla, HeiMo,

L Kaupungin organisaatioon asennemuutosta; kuntalainen on herra ja
hidalgo, organisaation sisainen yhteisty6

U Vuorovaikutussignaalit nopeasti esiin

@ Heinola
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Asiakaspalvelun Strategian Kaupunki ottaa Kaupungin tilojen Mittaa onnistumista
vastausajat seurantaan aktiiviseen kayttéén monikayttd strategiassa ->

Aukioloajat —
joustot!
Jalkautumiset!

Asiakaspalveluhenki
ykkoseksi —
valmennusta koko
henkilostolle

Palautetydkalun
kehittaminen

ajantasainen tydkalu

EVA vahvemmin
kayttoon

Tietojarjestelmauudi
stukset, johdon
raportointi

Heinola —
tietopankki?

vapaaehtoistyo.fin

Asukas- ja
kylayhdistysten
verkoston
hyédyntaminen

Talkootyo6 tavaksi:
ensin tyo sitten
huvi!

Raadit toimiviksi

Ajattelumalli
ohjaamaan sisa- ja
ulkotilojen
suunnittelua,
kehittamista ja
hoitoa

Voisiko mitata

avoimien tilojen m2-

maara ja

kohtaamispaikkojen

lukumaaraa?

mittareita
taloussuunnitteluun

Ammattilaisten
tekema

Kattava otanta



