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Tarkastuslautakunta jatti 3.6.2019 arviointikertomuksen vuodelta
2018 Heinolan kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi. Kaupunginval-
tuusto pyytaa arviointikertomuksessa julkituoduista suosituksista
vastaukset lautakunnilta niin, ettéd ne voidaan kasitella kaupunginhal-
lituksessa 30.9.2019 mennessa.

Vastauksia pyydetaan arviointikertomuksessa kehystettyjen ja varil-
listen huomiolaatikoiden sisallosta. Erityisesti "suositukset"-otsikolla
varustettuihin laatikoihin pyydetaan kommentteja.

Tarkastuslautakunnan suositukset Hyvinvointitoimialan vuoden
2018 toiminnasta:

1. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen alueen onnistumista tulee
jatkossa mitata esimerkiksi asiakaspalautteella.

2. Museotoiminnan hyodyntamista matkailussa on parannettava.

3. Toimiala selvittaa ja edesauttaa yhteistyota suhteessa muihin toi-
mialoihin kaupungin toimialarakenteen sisalla.

Hyvinvointitoimialan vastaus edellisiin huomioihin:

1. Hyvinvointikoordinaattori Kirsi Makilan vastaus tarkastuslautakun-
nan suositukseen asiakaspalautteen keraamiseksi onnistumisen ar-
vioinnissa.

Toiminnan arviointi on keskeinen osa palvelujen kehittamista. Se voi-
daan kohdistaa toiminnan tulosten lisaksi mm. asiakkaiden koke-
mukseen avun saannista seka organisaatioon itseensa, sen omien
toimintatapojen arviointiin. Arviointi on kiinnostavaa ja se on heratta-
nyt innostusta toimijoissa. Tulosten hyodyntamista on tarkea kehit-
taa. Asiakkailta kerattava palaute voi olla yksilokohtaista tai laajem-
malla joukolla yhdessa annettua palautetta.

Osa palveluissa "onnistumista" on se, etta toiminnassa Idydetaan
asiakkaiden tarpeet ja palveluiden kayttajat kokevat palvelusta/ toi-
minnasta olevan apua ja hyodtya arkeen. Hyvinvoinnin ja terveyden



edistamisen palvelualueen asiakkaita ovat oppilas- ja opiskelijahuol-
lon asiakkaat, maahanmuuttajat seka perhekeskuksen ryhmamuotoi-
sen toiminnan asiakkaat. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota
tehdaan kuitenkin paljon tata laajemmalla kentalla, kaikissa palve-
luissa.

Asiakaspalautejarjestelman kehittaminen on tarpeellista ja herattaa
kiinnostusta tyontekijoissa. Perhekeskuksessa arviointityo onkin osa
toiminnan vuorovaikutteista rakennetta. Tarkastuslautakunnan suosi-
tuksen mukaisesti asiakaspalautteen kokoamista tullaan vahvista-
maan kevaan 2020 aikana myos muilla toiminnan osa-alueilla. Tama
toteutetaan suunnitelmallisesti yhdessa, jotta ajoitukset maakunnal-
listen ja valtakunnallisten arviointien kanssa rytmittyvat tarkoituksen-
mukaisella tavalla.

2. Museonjohtaja Terhi Pietilaisen vastaus tarkastuslautakunnan
suositukseen "Museotoiminnan hyddyntamista matkailussa on pa-
rannettava”

Heinolan museot keraa saanndllisesti tietoa asiakkaistaan eri tavoil-
la. Tietoa on saatu muun muassa siita, mita palveluja museoiden tu-
lisi tarjota ja millaisia teemoja nayttelyissa kasitella. Museoiden nayt-
telyt ja elamykselliset tapahtumat kiinnostavat eniten asiakkaita,
vaikka myds muut museon palvelut (tiedonhaku, kuva-arkiston palve-
lut) ovat tarkeita. Enemmistoa asiakkaista kiinnostaa lahihistoria ja
viime vuosikymmenien esinekulttuuri ja henkilohistorialliset tarinat
(Asiakaskysely 2016, Museoraati 2017, Pop up pankin -kysely 2019).

Omiin kokoelmiin perustuva nayttelytoiminta onkin yha tarkedmpaa
museon profiloitumisessa. Myds spontaani palaute kertoo asiakkai-
den arvostuksista. Lahi- ja paikallishistoriaa, designia arvostetaan,
samoin vuorovaikutteisuutta seka museorakennuksia. Asiakkaat toi-
vovat silloin talléin myds vaikuttavia korkeatasoisia nayttelyita. Trendi
on valtakunnallinen.

Vuonna 2013 Suomen Museoliiton Vaasan yliopiston Lévon instituu-
tilla teettdman selvityksen mukaan museoiden yleinen merkitys mat-
kailuvetovoiman lisdajana Suomessa on kiistaton. Suomessa mu-
seoita ei ole nahty perinteisesti matkailuelinkeinotoiminnan osina,
vaikka museolla voi olla suuri merkitys sen kehittdmisessa.

Museon perustehtava, joka ilmaistaan vuonna 2020 voimaan tule-
vassa museolaissa, on kulttuuriperinnon tallennus ja esittaminen.
Museot on priorisoinut viime aikoina uusiin sisaltéihin (Kaupungin-
museon perusnayttelyuudistus). Tavoitteita ovat asiakasryhmien pa-
rempi huomioiminen ja esteettdmyyden lisdaminen. Seuraavana ke-
hittamiskohteena on taidemuseon toiminta. Museo keraa asiakaspa-



lautetta taidemuseon kehittamiseksi ja on mukana museoyhteistyos-
sa Varkauden museoiden kanssa. Perustehtava tukee monin tavoin
ajatusta museon hyodynnettavyydesta matkailussa, joten ne eivat
ole keskenaan ristiriidassa. Heinolan museoiden pitkan aikavalin mu-
seotoiminnan tehtava on linjattu seka 1.1.2020 voimaan tulevan mu-
seolain ja museopoliittisen ohjelman hengessa.

Yleis6tyohon, vuorovaikutukseen ja elamysten tarjoamiseen seka ai-
neistojen ja tiedon saatavuuden, saavutettavuuden ja kayton edista-
miseen panostetaan erityisesti. Heinolan kaupungin Hyvinvointilauta-
kunnan 15.5. 2019 hyvaksymassa pitkan ajan toimintasuunnitelmas-
sa todetaan toimintaympariston nykytilanne ja haasteet seka etsitaan
ratkaisuja. Matkailun, koulutuksen ja tydelaman kansainvalistyminen
korostavat tulevaisuudessa kielitaidon merkitysta. Digitalisaatio
muuttaa toimintaymparistéa. Museo toteuttaa kaupunkistrategiaa
asiakas keskidssa -periaatteella. Museo osaltaan edistaa seudun
elinvoimaisuutta, tyollisyytta ja hyvinvointia.

Heinolan museoiden vastikdan laatima kavijatilasto antaa hyvan ku-
van museon kehityksesta ja haasteista. Kavijamaarat ovat olleet kor-
keita, joskin ne ovat vaihdelleet 25 vuoden aikana. Tilasto ei vastaa
kuitenkaan kysymykseen, kuinka museota on hyodynnetty sen ole-
massaolon ajan matkailullisesti tai onko siina tapahtunut muutoksia.
Museon kavijamaara on laskenut suunnilleen lakkautetun Galleria
Lambertin kavijamaaran verran. Vastauksia hyodynnettavyydesta pi-
taad hakea muualta.

Tilasto ei paljoakaan kerro museopalveluiden hyddynnettavyydesta
matkailussa tai kaikista asiakkuuksista. Jokaisella museokohteella ja
palvelulla on hieman erilaiset asiakassegmenttinsa. Myos valokuvia
kysellaan saannollisesti muun muassa matkailua hyodyttaviin julkai-
suihin. Taydentava yleisdétyd museoseinien ulkopuolella on nouseva
trendi. Erityisesti mainittakoon vuoden 2019 uusi avaus Kivalterinta-
lon mobiilireitti, joka vastaa digitalisaation vaatimukseen.

Museokortti -jarjestelmaan liittymisen (alk. 2016) myo6ta voimme tut-
kia museokorttia museokohteissa kayttaneiden matkailijoiden koti-
paikkoja. Niiden mukaan suurin osa ulkopaikkakuntalaisista museo-
kortti-kavijoista on kotoisin paakaupunkiseudulta ja muista suurista
kaupungeista. Museokortti-kavijdiden osuus maksaneista kavijoista
on kasvanut. Jarjestelmassa mukana olo markkinoi kohteitamme val-
takunnallisesti. Vuonna 2019 museo oli mukana Suuri museoseikkai-
lu -kampanjassa. Heinolan museot on nakynyt myds Heinolan
kesateatterin ja Heinolan yleismarkkinoinnissa.

Ulkomaisten kavijoiden osuus on suhteellisen pieni ja painottuu ke-
saan. Kaannokset ja esteettomyys ovat avainsanoja erilaisten kavija-
ryhmien palvelemisessa. Museo on verkostoitunut matkailutoimijoi-



den kanssa. Toiminnan kehittaminen rakentuu kokemuksen ja osaa-
misen lisaksi avoimuudesta, johdonmukaisuudesta ja reilusta vuoro-
vaikutuksesta yleisonsa ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

Kaytettavissa ei ole tutkimustietoa siitd, missa maarin matkailijat
hyodyntavat Heinolan museota. Heinolan museot seka seudun muut
museot ja historiakohteet saattavat muodostaa kulttuurimatkailijoiden
silmissa houkuttelevan kokonaisuuden, joskaan sen yhteismarkki-
nointiin ei ole ollut resursseja. Tarvitaan syvallisempaa ymmarrysta
matkailijoista ja matkailijasegmenteista. Keita matkailijoita haluamme
houkutella Heinolaan? Millaista museon hyddynnettavyytta matkai-
lussa halutaan parantaa? Matkailun ja sen markkinoinnin kehittami-
sen museo nakee olevan leveammilla hartioilla. Museolla ei ole re-
sursseja tuottaa tutkimustietoa tai valtakunnallista markkinointia itse.
Matkailijat/matkailutoimijat voivat hyddyntaa museokohteita ja tapah-
tumia seka asiantuntijapalveluita jo nyt ymparivuotisesti. Kaiken
kaikkiaan on erityisen ilahduttavaa, etta museotoimintaa halutaan
hyoddyntaa paremmin matkailussa.

3.Vastaus suositukseen:

Toimialojen valista yhteistyota edistetaan viikoittain kokoontuvassa
kaupunginjohtajan johtoryhmassa. Strategiaty0 ja strategiaohjelmien
laadinta on tehty kauttaaltaan toimialarajoista riippumattomana ja
kaikkien ohjelmien tydryhmissa on ollut henkilGita kaikilta toimialoilta.
Ohjelmien tavoitteet ja toimenpiteet on suunnattu koko kaupunkior-
ganisaatiolle.

Meneilladn on myos Yhteisten palveluiden kokoamisen prosessi, jon-
ka tarkoituksena on siirtya entista laajemmin kayttamaan toimialojen
yhteisia resursseja.

Hyvinvointijohtajan (PH) ehdotus:

Paatos:

Muutoksenhaku:

Tiedoksianto:

Hyvinvointilautakunta paattaa esittaa edellisen selvityksen vastauk-
senaan tarkastuslautakunnalle arviointikertomuksen 2018 suosituk-
siin.

Hyvinvointilautakunta hyvaksyi paatésehdotuksen yksimielisesti.

muutoksenhakukielto

Sahkoposti kaupunginhallitus



