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Resurssit on

nahtava
Resurssien kehittamisen karjet

voimavarana, ei
Henkildsto ja Kiinteistot Tiedon Resurssien P .o .
johtaminen ja infra hallinta kohdentaminen kuluerana. Niista

on pidettava huolta
tai ne hupenevat.

(]

Joukkoliikenteen
kehittaminen

Sahkoisten palveluiden
jarjestelmallinen kehittaminen ja
kayttéonotto

Rohkeus tarkastella erilaisia
tapoja tuottaa palveluja

Jarjestelmallinen Yhteistyén
tiedon lisdaminen esim.
keraaminen seudullisesti

Toimipisteet oikeissa
paikoissa tarpeeseen nihden

Tiedotus ja Jatkuvan muutostarpeen
vuorovaikutus hallinta

kuntalaisten

suuntaan Sisdinen asiakkuus



KOHDERYHMAT: ARVOT:

- Oma henkildsto . Innovatiivisuus
Visio i

- Asukkaat Tuloksellisuus

Hyva kasvaa

Heinolassa Yhteisollisyys

Rohkeus
Valittaminen

- Heinola osana Suomen ja
maailman kokonaisuutta

Resurssien kehittamisen karjet

Henkilosto ja Kiinteistot Tiedon Rohkeus tarkastella tapoja
johtaminen ja infra hallinta tuottaa palveluita




Mittareiden tavoitetasot

Henkildéstd ja johtaminen

- Onnistuneiden rekrytointien osuus
- Maarittely onnistuneelle rekrytoinnille
- Tavoitetaso edellisten vuosien tason perusteella?

- Vastaukset kysymykseen ”Suosittelisitko Heinolan
kaupunkia tydpaikaksi ystavallesi?”
- Henkiloéstokyselyssa kylla / ei —kysymyksena.
- Tavoitetaso 80 %



Mittareiden tavoitetasot
Kiinteistot ja infra

- Korjausvelan maara
- Talo-osaston raporteista?
- Kuntekin raporteista?

- Ominaiskustannukset / kulutusluvut
- Voiko valita yhta seurattavaa lukua koko kaupungille?
- Kulut / kiinteiston neliot
- Kiinteistdjen kayttbaste
- Kiinteistokulut / htv tai palvelut
- Neliot / htv tai palvelut



Mittareiden tavoitetasot

Tiedon hallinta

- Raportointi
- Strategisista tavoitteista johdettujen mittarien seuranta
- Raportointivali 3-6 kk
- Tavoitetaso: Kaikkia mittareita seurataan

- Uusien jarjestelmien kayttdéonottoaste
- Esim. Office 360, sahkodinen arkistointi, Kuntari
- Tavoitetaso: Vuoden 2020 lopussa 100 %
- Jatkuva tavoitetaso: Vuoden kuluessa kayttédnotosta 100 %



Mittareiden tavoitetasot

Rohkeus tarkastella tapoja tuottaa palveluita

- Palvelutuotannon kustannukset

- Nettomenojen kasvu suhteessa verrokkikuntiin
- Tavoitetaso: Sama tai matalampi kuin verrokkikunnissa

- Palvelun tuottamisen yksikkdkustannus laskeva (toimialatasolla)



Tybnantajamielikuva paranee

Johtaminen on valmentavaa, laadukasta ja tuloksellista. Henkilost6 ja esimiehet saavat riittavan tuen.
Varmistetaan osaavan henkiléston saatavuus eli onnistutaan rekrytoinnissa ja sen jalkeisessa
perehdytyksessd. Rekrytoinneissa huomioidaan laaja-alainen osaaminen. Varmistetaan tiedon kulku.
Henkildostdon tyotyytyvaisyys paranee. Osallisuuden kulttuuri vahvistuu, vastuullisuus lisdantyy ja
erityisesti luottamuksen ilmapiiri kukoistaa. Myonteinen asenne uudenlaisiin ja rohkeisiin muutoksiin.

Keinovalikoima:

(Muutos)johtamisen kehittaminen ja johtamisen arviointi.

Johtamisen johtamisen kehittaminen

Osaamisen kehittaminen (esimiehet ja henkildsto).

Perehdytyksen kehittaminen

Lahtbohaastattelujen tekeminen ja seuranta

Avoimuus ja rohkeus keskustella erilaisista vaihtoehdoista.

Erilaisten joustojen lisadminen tarpeen mukaan (tydon ja perheen yhteensovittaminen)
Poliittinen paatoksenteko vs. operatiivinen johtaminen - luottamushenkiléiden rooli tydnantajakuvaan.
Henkilostotydn uudistaminen (esim. palkitsemisjarjestelman uudistaminen)
Mediaseuranta ja aktiivinen vaikuttaminen positiivisen kuvan muodostumiseen
Organisaation dynaamisuus, yhteisdohjautuva tydskentely

@ Heinola



Omaisuuden suunnitelmallinen hallinta

« Omaisuuden hoitoa toteutetaan kestavasti ja suunnitelmallisesti. Ajantasainen tieto
tehdyista korjauksista/huolloista ja korjaus/huoltotarpeista. Vastuuta kannetaan
yhteisestd omaisuudesta. Luonto ja ymparistd ovat arvokkaita sinansa ja niita
hoidetaan. Uutta rakennetaan suunnitellusti ja kestamaan 1000 vuotta. Kunnossapitoa
pidetdan arvossa. Omaisuuden hoidossa varaudutaan ilmastonmuutoksen seurauksiin
ja valinnoilla hillitaan kasvihuoneilmi6ta.

Keinovalikoima

- Kiinteistéohjelman péaivittdminen ja seuranta (myds tilojen muunneltavuus ja tarpeettomien myynti)
- Tilantarpeen uudelleenarviointi

- Infraverkoston kunnossapito-ohjelmien paivittaminen ja seuranta

- Pitkan tahtaimen suunnittelu mm. kaavoituksessa ja investoinneissa: ennusteiden seuranta,
vaihtoehtoisten skenaarioiden luominen

-  Hankintaprosessien kehittaminen, mukaan lukien maanhankinta
- Kayttijien havaintojen keraaminen ongelmakohdista jarjestelmallisesti
- Kokonaisuuden tarkastelu vs. osaoptimointi



Tieto laajasti ja helposti hyddynnettéavissa

Tietoa kerataan riittavasti. Tiedon pystyy esittamaan helposti ja
ymmarrettavasti paattijille / ko. kohderyhmalle. Tietoa analysoidaan ja
etsitddan myds syy- ja seuraussuhteita. Tieto on tarkead johtamisen tyodkalu.
Tieto auttaa tunnistamaan olemassa olevat resurssit ja auttaa niiden kayton
suunnittelussa: talousnakdkulma huomioidaan aina seka suunnittelussa etta
tekemisessa.

Keinovalikoima

Nykyaikaisten ohjelmistojen hankinta ja johdon raportointitydkalujen hankinta

Tiedon hallintajarjestelmien ja osaamisen kehittaminen (esim. paikkatiedon ja
vaestotiedon yhdistaminen)

Jarjestelmien aktiivinen kayttéonotto ja hydédyntaminen

Viestinnan kehittaminen: aktiivinen tiedottaminen (sisdinen ja ulkoinen)
Mittareiden kehittaminen ja kaytté6notto (esim. SPB:n soveltaminen)
Tekoalyn, tietomallien ja koneohjauksen hyddyntaminen
Asiakirjahallinnan ja arkistoinnin kehittaminen (sahkdiset jarjestelmat)

@ Heinola



Palvelut ja asiakkaat kohtaavat helpommin,
resurssien kaytdn vaikuttavuus paranee

« Tieto palvelutarpeista ja kohderyhmista on ajantasaista. Kulkuyhteydet vastaavat
tarpeisiin. Heinola on aktiivinen toimija seudullisen yhteistydn kehittamisessa. Digi on
liki:kpalvelujen kayttd/ajanvaraus mahdollista 24/7, palvelut osittain riippumattomia
paikasta.

Keinovalikoima

- Jarjestelmallinen tiedon kerdaaminen (esim. palvelutarpeen selvitykset)

- Siirtyminen kevyempiin palveluihin

- Joukkoliikennetta ja sita tukevaa liikennejarjestelmaa kehitetaan

- Sahkoisten palvelujen jarjestelmallinen kehittaminen ja kayttéénotto

- Toimivien, helppojen sahkdisten palveluiden vaatiminen

- Seuranta: saammeko sita, mistd maksetaan: hankintaosaaminen

- Rohkeus tarkastella erilaisia tapoja tuottaa palvelua ja palveluvalikoimaa
- Seudullinen ja valtakunnallinen yhteisty6

- Resurssien kaytdon vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta seurataan

@ Heinola



