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Tarkastuslautakunta

Valtuuston valtuustokaudelleen valitseman tarkastuslautakunnan tehtavat on saadetty
kuntalaissa (§121). Tarkastuslautakunta antaa valtuustolle arvioinnin siitd, ovatko val-
tuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kaupungissa ja kaupunkikon-
sernissa toteutuneet. Lisdksi tehtdvana on arvioida, onko toiminta jarjestetty tulokselli-
sella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Samassa yhteydessa tarkastuslautakunta arvioi
talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunni-
telman ja mahdollisen toimenpideohjelman riittavyytta, jos kunnan taseessa on katta-
matonta alijaamaa.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano (12.6. 2017 lukien)

Varsinainen jasen Varajasen

Aimo Bonden, puheenjohtaja Ville Knuutila
Liisa Aalto, varapuheenjohtaja Marita Kemppi
Seppo Hokkanen Pentti Repola
Mika Honkamaki Matti Lauren
Aura Laento Kaisa Koivunoro

Hannu Sorvari, sihteeri

Kuvassa vasemmalta sihteeri Hannu Sorvari, jasen Mika Honkamaki, varapuheenjohtaja
Liisa Aalto, jasen Seppo Hokkanen, Jasen Aura Laento ja puheenjohtaja Aimo Bonden

» ) = §
O
i s A %
_ ‘ d
vf"' %




Tilintarkastus ja lautakunnan toiminta

Heinolan kaupungin tarkastussaantd toimii ulkoisen valvonnan johtosaanténa. Valtuus-
ton paatdksen (4.3.2012 § 30) mukaisesti toimikaudella 2013-2018 tilintarkastajana on
toiminut JHTT-yhteis6é BDO Audiator Oy. Vuosien 2019-2024 tarkastuskokonaisuudesta
on kaynnissa parhaillaan kilpailutus.

Arviointityon toteuttamiseksi tarkastuslautakunta on laatinut koko toimikaudelleen ar-
viointisuunnitelman, joka tarkentuu vuosikohtaiseksi tyéohjelmaksi. Ty6ohjelmassa esi-
tetddn ne tehtavaalueet, jotka otetaan syvallisemman arvioinnin kohteeksi.

Tarkastuslautakunta on kokoontunut paasaantdisesti kerran kuukaudessa ja kuullut ko-
kouksissaan yhta tai useampaa virkahenkilda tai luottamusmiesta. Vuoden 2018 arvioin-
tityossa on nostettu esiin talouden tasapainottamisen haasteet johtamiselle, koko maa-
ta koskettava sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja tuottamisen epavarmuus
Heinolan nakdkulmasta, huoli investoinneista ja poistoista sekd pohdinta Heinolan ta-
loudellisena turvana olevan energiarahaston roolista.

Kuulemiset:

23.8.2018 Talousjohtaja Sanna Salminen

6.9.2018 Henkildstdjohtaja Pirjo Manninen
Elinvoimajohtaja Heikki Makila

20.9.2018 Talouden sopeuttamisen ohjausryhman puheenjohtaja
Kirsi Lehtimaki

25.10.2018 Kaupunginjohtaja Jari Parkkonen
Tilintarkastaja Helge Vuoti

30.11.2018 Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila
20.12.2018 Ruoka- ja siivouspalvelujohtaja Elsi Laaveri
31.1.2019 Tietohallintopaallikké Malgorzata Juvonen

Henkildstdn edustajat: Pirjo Elfvegren, Jari Neiglick
Sari Niemela, Tiina Pyykkd ja Jari Rautiainen

28.2.2019 Elinvoimajohtaja Heikki Makila




Vuoden 2017 arviointikertomuksen kasittely

Tarkastuslautakunta hyvaksyi vuoden 2017 arviointikertomuksen 25.5.2018. Valtuusto
kasitteli arviointikertomuksen 4.6.2018. Kaupunginhallitus antoi valtuustolle vastauksen
suositusten pohjalta 17.9.2018.

Tarkastuslautakunta toteaa vastaukset annetuiksi pyydetyin tavoin. Vastaukset ovat
lyhyita. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kertomus ei herattanyt keskustelua.

Arviointikertomus on hallintoa kriittisesti ja johdon ulkopuolelta tarkasteleva asiakirja.
Se on tehty erityisesti valtuuston kayttoon. Kertomuksessaan tarkastuslautakunta nos-
taa esille tarkeitd ja kaupungin kannalta oleellisia hallintoon, talouteen ja toimintaan
liittyvia asioita.



Vuosi 2018, tiivistelma

Heinolan visiona vield 2018 alussa on ollut nostaa asukaslukunsa yli 20.000 asukkaa-
seen, luoda kaupunkiin ty6téa lisaa 1001 henkildlle, aikaansaada hyva palvelukokonaisuus,
nostaa asiakas keski6on seka saavuttaa talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyo-
dyntaminen. Tavoitteita kuitenkin on ollut tarpeen tarkistaa matkan varrella, esimerkiksi
asukasluku vuoden 2018 lopussa on Heinolassa 18.898 henkea. Asukkaiden houkuttelu
on pitkdn aikavalin tehtava eikd asukasmaéara ole kunnan omissa kasissa samalla tavalla
kuin vaikkapa talouden tasapaino.

Vuosi 2018 on sujunut Heinolan taloudessa ja hallinnossa "ok” -merkeissa. Talla tassa
tarkoitetaan, ettd toimitaan lain puitteissa, periaatteessa hallinto toimii ja kaikki menee
kohtuullisesti. Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan tama ei riita: kissa — tai vaikka
sitten ilves - olisi nostettava pdydalle. Ikdva tosiasia on, ettd toimialoilla ja hallinnossa
tukeutuminen vanhaan korostuu siina vaiheessa, kun on pakko huomauttaa, etta talous
ei kesta entista kulurakennetta ja investoinnit ovat aarimmaisen raskaat. Tosiasioiden
tunnustaminen ja avoin keskustelu palvelurakenteen uudistamisesta on tarkeinta.

e Vuosi 2018 alkoi vs. kaupunginjohtaja Sinikka Malinin alaisuudessa. Kesan jalkeen
johtoon astui valtuuston yksimielisesti valitsemana Jari Parkkonen. Uusi hallinto-
sdanto oli astunut voimaan kesdkuussa 2017 ja on ollut vuonna 2018 voimassa
ensimmaisen tayden vuoden ajan.

o Kouluverkkohankkeet olivat hyviaksyttyind ja odottivat toteuttamista. Paatettyyn
koulu- ja monitoimitilojen rakentamiseen toi oman haasteensa Lusin koulun tuli-
palo huhtikuussa 2018.

o Kesdkuussa 2018 kaupunki sai Perlacon Oy:n valmisteleman talouden tasapainot-
tamisohjelman. Kaupunginhallituksen yksimielisesta paatoksesta valtuusto hy-
vaksyi esityksen. Ohjelma jakaantui talous- ja toiminta-analyysiin seka talouden
tasapainottamissuunnitelman laatimiseen. Perlacon laati kevdan aikana analyysin,
jossa esitti toimenpide-ehdotuksia ja —suunnitelman. Ohjausryhman vastuulla
oleva suunnitelman tekeminen ei ole vield valmistunut.



Strategian uudistustyo

Vuoden 2017 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta arvioi Heinolan strategiaa toi-
veiden tynnyriksi ja visioksi siitd, mita tavoitellaan. Uutta strategiaa, tai paremminkin -
uusia linjauksia - valmisteltiin vuonna 2018 edellisend vuonna valitun valtuuston ohjauk-
sessa. Uudistamistydtd on vuoden 2017 jalkeen yritetty vieda realistisempaan ja mitatta-
vaan suuntaan. Valmistelua on tehty valtuustossa ja muutoinkin se on ollut laajapoh-
jaista.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan talouden realiteetit, kuten henkildstémitoitus ja
painopisteiden ldytaminen ovat huomioimatta. Strategiatyd on jaanyt irralliseksi. Strate-
giatyon ja operatiivisen tyon valista puuttuu yhteistyorakenne, joka yhdistaisi yleisen
strategisen tavoitekeskustelun ja toimialojen omat ja luontevasti toimialanakdkulmasta
nousevat tavoitteet. Kaupunginjohtajan johtamisrooli on tassa yhdistamistydssa oleelli-

nen.




Talouden tasapainottaminen

Perlacon Oy:n selvitysprosessia varten nimettiin alkuvuodesta kaupunginhallituksen ja-
senistd ohjausryhma, jonka tehtdvana oli valmistella suunnitelma toimenpide-
esityksiksi.

Kun Perlaconin esitys valmistui, naki tarkastuslautakunta suurena ongelmana sen, etta
Perlacon Oy:n esille nostamista keinoista ei kaupunginhallituksessa puututtu kaikkein
kipeimpéaan ja myos hankalimmin toteutettavissa olevaan talouden saastdkohteeseen,
palvelutarjontaan ja henkilostérakenteeseen. Vuosina 2015-2017 tarkastuslautakunta on
huomauttanut, ettei kaupungin talous tule kestamaan nykyisen kaltaista palvelutarjon-
nan yllapitamista. Palvelurakenteen uudistamiseen pitaa loytya yhteinen tahtotila.

Toimialoille annettiin euromaariiset sitovat tavoitteet ja pyydettiin esitykset. Ohjaus-
ryhman tehtavaksi tuli koordinoida ohjelman mukaisesti toteuttamissuunnitelma, joka
esitetddn valtuustolle. Perlaconin tekemat keskeiset havainnot toimiala-ajattelun (ns.
siiloutumisen) ongelmista Heinolan rakenteissa ovat edelleen akuutteja. Valmistelu on
ollut hidasta. Talouden tasapainottamiseen on vield pitkalti matkaa.



Muutosjohtamisen haasteet

Pienen kaupungin hallinnon ja toimintakulttuurin tulee olla suoraviivaista ja dynaamista.
Tama mydnnetddn ja tarve tunnistetaan. Tarkastuslautakunta tuo esiin huolensa hallin-
non ylivalmistelusta ja kehittdmisen paikallaan polkemisesta.

"Ylivalmistelulla” tarkastuslautakunta kuvaa virkamiesvetoista valmisteluprosessia, jossa
jokainen uudistusaskel varmistetaan useassa kokouksessa, joissa on usein mukana
myds poliittista johtoa. Valmistelu ja avoin keskustelu toki ovat tarkeita. Ylivalmistelulla
ei kuitenkaan paranneta avointa keskustelukulttuuria, eikd sen avulla mydskadan oteta
monipuolisemmin huomioon eri nakdkantoja. Sen sijaan pidetaan ylla jatkuvaa tarpee-
tonta epavakautta ja ndenndaisesti keskustellaan asioista, joissa linjaukset jatetaan kes-
keneriisiksi. Todettakoon vield, ettd nimenomaisesta painvastaisesta tavoitteesta huo-
limatta ylivalmistelussa unohtuu erilaisten mielipiteiden arvostaminen, monidanisyys ja
aito vuorovaikutustilanne. Keskustelu ainoastaan siirtad ikaviksi koettuja ratkaisuja. Ku-
luu aikaa, syntyy turhautumista ja koko prosessin uskottavuus karsii.

Monet tarkastuslautakunnan kuultavina olleet tunnistivat Heinolan johtamiskulttuurissa
parantamisen varaa. Lisaksi esille tuli kuilu kaupungin virkamiesten ja poliittisen johta-
misen valilla. Myo&s kaupungin suorittavaa ja asiantuntijoita edustavaa henkildstéa kuul-
taessa saatiin viestia johtamisen puutteista: avoimuuden puute ja puutteellinen johdon
viestintd olivat keskeisia kritiikin kohteita. Palautteen mukaan myo6s esim. Lean -
koulutuksen ajatukset eivat toteudu kaytannossa.

YLIVALMISTELUN SIJAAN AVOIN SEKA TAVOITTEELLINEN KESKUSTELU:

Tarkastuslautakunta uudistaa suosituksen avoimesta ja rehellisestd vuorovaikutuk-
sesta, joka takaa

e avoimen valmisteluprosessin
e strategian mukaisen tavoitteellisuuden
e poliittisen keskustelun oikea-aikaisuuden.

Kerran keskusteltujen ja jopa paatettyjen asioiden jalkikateisreagointi, jauhaminen ja
uudelleen kasittelyyn tuonti taytyy saada pois.

Heinolassa muutoksien toteuttaminen edellyttda kaupunginjohtajaa, jolle mahdolliste-
taan keskittyminen strategian mukaiseen kokonaisuuden johtamiseen poliittisen johdon
tuella. Muutosjohtamistilanteissa tarvitaan virkamieskunnassa ja paatoksenteossa jous-
tavuutta, neuvotteluasennetta, linjauksista kiinnipitdmista sekad osaoptimoinnin valtta-
mista.



SUOSITUKSET:

e Kaupunginjohtajan keskeinen rooli strategian ja muutostyén johtamisessa on
valttamaton.

e Hallintosdanndn konsernin johtamiseen/paatéksentekoon liittyvat ohjeet on
tarkistettava tukemaan muutosjohtamista.

e Toimialaiden ja poliittisen johdon on annettava tahan tukensa.
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Toimialojen ja toimielinten rooli

Toimialat ja niitd edustavat lautakunnat ovat Heinolan hallintomallissa keskeisessa
asemassa. Selvitysty6ta tehneen Perlaconin havaintojen mukaan ”toimialat ovat kau-
pungin sisalla kuin valtio valtiossa. Yhteistyd ei toimi ja tehdaan paallekkaisyyksia ilman
suunnitelmallisuutta. Vastuut ovat epédselvia ja “omat rahat” —ajattelu nakyy mustasuk-
kaisuutena.”

Perlaconin mukaan palvelutaso on kaikilla mittareilla mitattuna hyva. Ongelmana on,
ettd Heinolan talous ei kesta nykyista palvelurakennetta ja sen kustannuksia. Palvelura-
kenne on ylileved, tydtapojen uudistaminen ei onnistu ja yksityiseen tuotantoon turvau-
tuminen seka kuntayhteisty® ovat vahaista.

TOIMIALAT:

e Toimialojen valinen yhteisty6 ei toimi ja siiloutuminen jatkuu.

Kaupunginhallituksen toiminta talouden tasapainottamisohjelman lapiviennissa ei ole
ollut strategian mukaista.

Sisdisen tarkastuksen puuttuminen kaupunkiorganisaatiosta edellyttaa konsernijohtami-
sessa entista aktiivisempaa ja asiantuntevampaa otetta, muun muassa konsernilainojen
seurantaa.

SUOSITUKSET:

o Hallituksen tydskentelyd ja paatoksentekoa tulee ohjata kaupungin hyvéaksyt-
ty strategia.

o Hallituksen tulee tukea kaupunginjohtajaa purkamaan siiloutumista ja var-
mistaa strategian toimeenpano ja seuranta.

Kuntalain mukaan valtuusto paattadi isot linjat ja antaa strategisen ”pelikirjan”, jota hal-
linto noudattaa. Hallintosdaantd on valine tahan. Kaytanndssa Heinolan kehitys on ollut
strategia- ja valtuustotasolta ldhtevalle paatantamallille padinvastaista: valtuuston valta
on heikentynyt ja toimeenpaneva hallintorakenne on saanut valtaa lisda. Uusi vuoden
2017 hallintosaant6 toimivaltamairayksineen antaa kaytannon valtaa erityisesti lauta-
kunnille.
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SUOSITUS:

e Valtuuston tulee olla tietoinen nykyisen hallintosdanndn paatéksentekojarjes-
telmasta ja arvioida sen toimivuus strategisissa muutostilanteissa.

Esimerkki ohjausryhmasta: strategisten hankkeiden ohjausryhma

Heinolassa on ollut poliittisia ohjausryhmia mm. uimahallihankkeessa ja Hopeasilta-
hankkeessa. Ohjausryhmien perustaminen on Heinolassa edelleen suosittu toimintatapa:
esimerkkind vuonna 2018 on perustettu strategisten investointien ohjausryhma.

Talousarviokirjassa kuvattiin ja maariteltiin kaupungin strategiset investoinnit, joiden
tavoiteasetannalle, suunnittelulle, toteutukselle ja seurannalle asetettiin erityisia kritee-
reja. Strategisia investointeja oli taloussuunnitelmassa kaksi: kouluverkko ja keskustan
kehittamiskokonaisuus. Teknisen lautakunnan esityksesta perustettiin investointihank-
keisiin strateginen johtoryhma. Tavoitteena oli prosessi, ”jolla turvattaisiin strategisten
investointien hallittu tarvehankinta, suunnittelu, budjetointi, paatoksenteko ja toteutus
niin, etta eri osapuolet saisivat ajantasaista tietoa, valmisteltuja ratkaisuvaihtoehtoja
sekad harkinnan ja arvioinnin tilaisuuksia juuri oikeissa ajankohdissa.”

Tehtavanantonsa mukaan strategisten hankkeiden ohjausryhma ”seuraa strategisesti
tarkeiden hankkeiden toteutusta, seuraa aikataulun noudattamista, seuraa lisdtyétarpei-
ta, seuraa kustannusarviossa pysymista ja varmistaa tiedonkulkua lautakuntien ja kau-
punginhallituksen valilla”. Ohjausryhman rooli asioiden seuraajana voidaan ymmartaa
vallankayttona, jolla virkamiehille ja valmistelijoille asetetaan poliittiset valvojat. Kun
tavoite on byrokratian vahentaminen, on *seurantaa” tekevan ohjausryhman rooli ky-
seenalainen — mahdollinen informaatio ei valttamatta tule yleiseen keskusteluun. Val-
lankaytto ja vastuu eriytyvat. Tiedon kulkua pitda pystya tukemaan muutoin, kuin oh-
jausryhmia perustamalla.

OHJAUSRYHMAT:

Kaupunginhallitus asetti ohjausryhmia hallinnoimaan tarkeita ja merkityksellisia
muutoksia ja uudistuksia, ilman paatdsvaltaa. Ohjausryhmat hamartavat poliittisen
paatdksenteon ja virkamiesvalmistelun erillisyyttd paatoksenteossa. Ohjausryhmat
eivat ole tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan tarpeellisia.
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Kaupungin taloudellinen tulos ja siihen liittyvia
vaestotekijoita

Heinolan kaupungin tulos on yli 5,7 miljoonaa positiivinen. Tulos vaatii avaamista, silla
samaan aikaan verotulot ovat laskeneet kolme vuotta perakkain. Vuonna 2018 verotulot
ovat laskeneet lahes miljoonalla eurolla muodostaen endaa n. 69 miljoonaa euroa n. 143
miljoonan euron toimintakuluista. Hyvaa tulosta selittavat kaupungin omistuksessa ole-
vien vuokrattuna olleiden lomatonttien myynti runsaalla 4 miljoonalla eurolla, laborato-
rio-osakkeiden myynti runsaalla 500.000 eurolla seki erityisesti valtionosuus, joka kas-
voi liki miljoona euroa vuonna 2018.

Hyva tulos ei kuitenkaan ole seurausta onnistuneesta taloudenpidosta. Vuonna 2018
kaupungille tulleet tulot eivat kuvaa talouden itsendisyytta tai sen kestavyyttd. Omis-
tuksen myynnista saatu tulo sy6 padomaa. Mydskaan valtiolta tullut lisdantyva tuki ei
tarkoita kaupungin itsenaista talousonnistumista, vaan toimii muistutuksen itsemaa-
radmisen vihenemisesti ja liukumisesta yha enemman kohti valtion holhousta. Heinolan
energiayhtion myynnistd muodostettu ns. energiarahasto on taannut vuosittain merkit-
tavan tulolahteen, josta tulo on siirretty lahinna ylijaaman turvaamiseen. Vuosi 2018 on
kuitenkin poikkeus: nettotuotto putosi yhtend vuonna 4,1 miljoonasta eurosta 0,4 mil-
joonaan euroon. Tulos muistuttaa rahaston haavoittuvuudesta tulonldhteena.

ENERGIARAHASTON KAYTTO — MIKSI SE ON UHKA?
e Hyva tuotto energiarahastosta on tietenkin kaikkien tavoite.

e Rahaston tuotto tulee kohdistua investointeihin ja lainojen maksuun - ei
”sydmavelkaan”.

e Ongelma on, ettd rahaston tuotto on nykyiselldaan helppo mieltdaa automaat-
tiseksi tuloeraksi, jolloin se on tukemassa ylileveda palvelurakennetta. Huo-
noina vuosina asetelma lisda talouden epavarmuutta.

Tarkastuslautakunta uudistaa havaintonsa viime vuodelta: Heinola ei voi rakentaa tule-
vaisuutta satunnaisten erien tai valtionosuuksien eikd my&skaan energiarahaston va-
raan. Mikali nykyisidkdan kustannuksia kattamaan ei saada uusia veroeuroja, on ainoa
keino talouden sopeuttamiseen kayttdétalousmenojen karsiminen. Veropohja on kapea,
joten verojen korotukset eivat voi olla vaihtoehto. Ne tarkoittaisivat kohtuuttomia rasi-
tuksia maksajille, heikkenevad ostokykya seka vaaristymia tavoitteena olevaan, yrittajyy-
teen pohjautuvaan talousrakenteeseen.
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Vaestd vahenee ja kaupungin huoltosuhde heikkenee. Vuonna 2018 vakimaara pieneni
235 hengelld ollen vuoden lopussa 18.898. Vuonna 2017 vakimaara pieneni 220 hengella,
joten asukasmaaran lasku on jopa lievasti kiihtynyt.

Eldakeldisten osuus kunnassa kasvaa huomattavasti maan keskiarvoa nopeammin antaen
haasteen ja mahdollisuuden.

Yli 64-vuotiaiden osuus vaestosta, % 1987-2017
32 32
30 30
23 28
26 - 26
24 24
22 |22

20 20

——

T 1 T 1 T 1 T 1 T 1 T T 1 T 1
1988 1990 1982 1904 1996 1808 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

= KOKO MAA
Heinola

Tilastokeskus

KESKITTYMINEN:

e Kaupunki ei voi esimerkiksi elinkeinopolitiikassa tavoitella kaikkea ja miellyt-
téé kaikkia, vaan sen on valittava kehittdmiskohteensa ja keskityttéva niihin.

e Tarkastuslautakunta uudistaa suosituksen, ettd Heinola tavoittelee vahvem-
paa roolia kiinnostavana asuinpaikkana.
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Investoinnit, poistot ja omaisuus

Suurien investointien rahoitusriskeihin tulisi varautua. Nykyisten lainojen maara on viela
maltillista ja korkotasot ovat matalia, mutta jo pelkka tulevan investointilainan suuruus
on merkittava riski. Investointiohjelman toteuttaminen nostaa velkarasituksen noin
7.000 euroon henked kohden. Yksittdisena indikaattorina luku ylittaa kriisikuntakriteeri-
na kaytetyn rajan.

Takavuosina tarkastuslautakuntien arviointikertomuksissa varoiteltiin lilan matalasta
investointitasosta toistuvasti. Vielda vuosina 2010-2016 Heinola investoi puolet vdhem-
man kuin maassa keskimaarin. Syntyi tarve isoihin kertainvestointeihin ja velkamaaraan,
joka on yli 100% korkeampi kuin maassa keskimaarin. Kdytanndssa aikaisemmmin toteu-
tunut noin 5 miljoonan euron investointien vuositaso nousee noin 30 miljoonaan vuo-
dessa eli 90 miljoonaan seuraavassa kolmessa vuodessa. Edes matalien investointien
aikana kaupungin tulos ei ole ollut positiivinen. Nyt syntyvassa tilanteessa vuositulos on
vaarassa romahtaa.

INVESTOINTISUMA:

e investointien alimitoituksen aikana kertynyt toteutumattoman uudistamisen
paine on kasvattanut koulu- ja pdivakotiverkon investointitarpeet aivan liian
suureksi.

e Paatdkset on tehty, nyt on siis toimintojen turvaamiseksi loydettava saasto-
kohteita muualta, mm. palvelurakenteesta.

Keskeinen investointikohde on voimakkaan uusimisen kohteena oleva kaupungin raken-
nuskanta. Rakennuskanta on myo6s poistojen kohde. Investointien ja poistojen vélinen
suhde tulee olla pitkalla aikavalilla tasapainossa ilman, ettd lyhyemmallakaan aikavalilla
niiden valille syntyy jyrkkia ja tempoilevia tasomuutoksia. Talléin investointitalous ja
talouden kestédvyys ovat kunnossa ja vakaalla pohjalla. Talléin myds korjausvelka on ta-
sapainossa: rakennusten kuluminen ja uudistaminen vastaavat pitkalla, mutta kuitenkin
investointien nakdkulmasta kohtuullisella, aikavalilla toisiaan. Hyvassa taloudenpidossa
varaudutaan tulevaisuuteen ennakolta.

Kun arvioidaan kulunutta vuosikymmenta ja tulevia vuosia, johtopaatds on, etta taman
tasapainon yllapidossa Heinolassa ei ole onnistuttu. Vaikka kaupunki on lyhyella tah-
taimelld onnistunut elamaan jonkin aikaa saastelidasti, niin investointien alimitoituksen
hinta on tullut nyt maksettavaksi.

Kirjanpidon varovaisuuden periaate edellyttaa kiinteistbomaisuuden arvostamista maltil-
lisesti: hieman liian pieni kirjanpitoarvo on ongelmatonta, kun taas lilan optimistinen
arvostus tarkoittaa arvioiden katteettomuutta ja alaskirjausriskia. Alaskirjauksessa pii-
lossa ollut tappio ei ole enda poistopolitiikalla korjattavissa, vaan on pakko saattaa ti-
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linpaatdksessa nakyvaksi. Investointien vahaisyyden takia Heinolan poistojen suhteelli-
nen rahamaara on ollut selkedsti maan keskiarvon alapuolella. Kaupungin rakennuskan-
nan kunto taas ei eroa edukseen koko maata koskettavissa julkisen rakennuskannan
ongelmissa.

SUOSITUKSET:

Vuoden 2017 arviokertomuksessa tarkastuslautakunta analysoi poistopolitiikkaa liian
optimistiseksi. Arvio on paikallaan uudistaa tana vuonna.

e Rakennuskannan kuntoa tulee arvioida kriittisesti poistoajan kannalta.

e Tulos ei voi olla aidosti hyva, mikali ylijaama haetaan korjausvelkaa kasvatta-
malla. My6s kirjanpidossa poistopaineet on huomioitava.
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Konserniyhtiéiden ja tytaryhtidéiden arviointia

Heinolan kaupungin omistama sosiaalisena yrityksena toiminut Heinolan Tydvalmennus-
keskus Oy (HTK Oy) on paatetty lopettaa kesalla 2018.

HTK Oy:n alasajon prosessi edustaa huonosti perusteltua ja salailevaa hallintoa. Osake-
yhtiéna harjoitettu toiminta vaati hallintonsa, jolloin alasajon kaltainen iso operaatio voi
olla perusteltu edellytykselld, ettd palvelurakenne todellisuudessa kevenee ja rahaa
sdastyy tai lakisdateiset palvelut huomattavasti paranevat. Asiaa ei kuitenkaan tassa
tapauksessa voi ulkopuolinen arvioida.

Tarkastuslautakunta pitaa lisdksi epaonnistuneena ja huonosti valmisteltuna ratkaisua,
jossa osin tydpajakayttdéon epatarkoituksenmukainen HTK:n kiinteistd siirrettiin kaupun-
gille. Kaupungin kiinteistdomistusta lisattiin tilanteessa, jossa on jo ennestdan yllapidet-
tavana korjausvelaltaan raskasta kiinteistdmassaa yli tarpeen.

Heinolan vuokra-asuntojen omaisuutta on kunnostettu. Vuokrataloyhtion kayttdaste on
ollut vuonna 2018 87,25, eli se on laskenut noin viidellad prosentilla vuodesta 2017. Ase-
telma ei tarjoa kunnalle mahdollisuutta vuokrien nostoon, jolla taas katettaisiin yhtion
suuria velkoja. Konsernin strategia tulisi ottaa vuokrataloyhtién tulevaisuuden suunni-
telmiin.
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Sosiaali- ja terveystoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen

Heinolassa halutaan panostaa hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Kattavat palvelut
eivat tule ilmaiseksi, vaan soten nettokayttékustannukset ovat henkea kohti olleet
vuonna 2017 3.802 euroa, kun Piijat-Hameessi keskiarvo on 3.252 euroa. Heinola on
sijoittanut soteen n. 10,5 miljoonaa euroa enemman Paijat-Hameen keskiarvoon verrat-
tuna. (Kuntien soten nettokustannukset julkaistaan viiveelld siten, ettd kdytdssa on
vuoden 2017 tiedot).

Todellinen haaste sotessa liittyy kuitenkin palveluiden jarjestamistapaan ja siihen, miten
palvelutuottavuutta ja palvelujen vaikuttavuutta voidaan kehittda ja arvioida. Esimerkiksi
Perlaconin tekema talouden tasapainottamisselvitys on osin perustunut ajatukseen so-
siaali- ja terveyspalveluiden siirtymisesta maakunnille. Kevaan 2019 aikana on kuitenkin
selvinnyt, ettd valtakunnallinen maakuntamalli ei toteudu suunnitellussa muodossa. Si-
ten kuntien tilanne on yha epavarma ja tehtyjen valmisteluiden hyddyllisyys jaa nahtéa-
vaksi. Edelleen on erittdin epéselvds, mika on tulevaisuudessa Heinolan suhde sen vie-
roksumaan Piijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtymaan. Vaikka valtiovalta ei asettaisi
edellisella hallituskaudella kaavailtua maakunnallisen jarjestelman tapaista pakkoa, on
kysyttava, ettd kuinka pitkaan on jarkevaa yrittaa hoitaa asiat yksin. Selvaa Heinolassa
on sotepalveluiden lisddntyva tarve ja kiristyva talous. Tarve johtuu padosin vaestdn
ikdantymisesta. Toisaalta, ovatko Heinolan sotessa taloudelliset resurssit talla hetkella
parhaassa kaytdssa?

Heinola on tehnyt valinnan, ettei se ole mukana hyvinvointikuntayhtymassa erikoissai-
raanhoitoa lukuun ottamatta. Kaupunki on silti tehnyt perussopimuksesta poikkeavan
paatdoksen myos erikoissairaanhoidon osalta sitoutuessaan hankkimaan palveluita Co-
ronaria Oy:ltd- talouden nakékulmasta voidaan kysyd, miksi?

Coronarian erikoissairaanhoidon perustason polikliininen toiminta on vuoden 2018 aika-
na edelleen laajentunut ja uusina erityisaloina ovat mukaan tulleet mm. psykiatria ja
nuorisopsykiatria. Lisaksi esimerkiksi joitakin heinolalaisten sydan- ja keuhkotutkimuk-
sia on siirtynyt Lahdesta Heinolaan. Yksittaiselle asiakkaalle palvelut ovat saattaneet
naiden lisdpanosten ansiosta parantua. Kokonaiskuva heinolalaisten potilaiden hoitoket-
juista on kuitenkin nyt osin epéaselva ja palvelut tuntuvat olevan sattumanvaraisisesti
kiinni siitd, mita Coronarialla on tarjota. Yksityisena toimijana Coronaria keskittyy sen
ansaintalogiikkaa eniten tukeviin palveluihin eikd sen kiinnostus riita julkisen ja yksityi-
sen puolen hoitoketjujen kokonaisuuksiin.

Olisi huomioitava Coronarian ja PHHYKYN tuottamien palveluiden suhde. On olemassa
vaara, ettd jakautuneessa vastuussa osasta potilaita tulee valiinputoajia ja heidan hoito-
ketjunsa karsii. Nahtavissa on myds vaara, ettd Coronaria muuttuu hoitoketjussa help-
pojen tapausten hoitajaksi — liiketaloustieteessi ilmiota kutsutaan kermankuorinnaksi.
Kysymys kuuluu, onko tdma Coronarian varsin vapaasti "ohjaama” tilanne Heinolan na-
kdkulmasta tyydyttéva ja ennen kaikkea, voitaisiinko Coronarialle maksetut rahat kayt-
tda paremmin ja suunnitelmallisemmin. Erikoissairaanhoidon korotettuihin palveluihin
satsaaminen on pois kokonaisuudesta. Vaikka palvelut parantavat peruspalveluja, tulisi
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kuluja suhteuttaa myo6s soten kokonaisuuteen, eli arvioida, toteutuuko rahanjaon tasa-
paino riittdvan hyvin eri palvelualueiden valilla.

Arvio soten strategisten tavoitteiden saavuttamisesta:

Erityisesti terveyspalvelut ovat perinteisesti olleet, ja ovat edelleen, hyvat.
Toimialan asiakastyytyvaisyys on padosin hyvalla tasolla erityisesti idkkaiden
asiakkaiden kohdalla.

Terveydenhuollossa sitovaksi tavoitteeksi maéritelty hoitosuunnitelman
olemassaolo on edistynyt, mutta ei kaikilta osin asetetussa tavoitteessa.
Keskeinen huolenaihe on palveluiden hinta. Terveyspalvelut ovat ylittaneet
budjettinsa.

Sosiaalipalveluiden osalta tarkastuslautakunta huomauttaa sosiaalihuollon
lakimaaraisten asiakaskohtaisten palvelusuunnitelmien tarpeellisuudesta.
Vuonna 2018 niiden toteutuminen on ollut puutteellista. My&s se vaatii poh-
dintaa, etta tyoikiisten ja lapsiperheiden palvelua ei koeta siten hyvaksi, et-
ta strateginen tavoite toteutuisi ndiden asiakasryhmien kohdalla.

SUOSITUKSET:
e Coronarian palveluille asetetaan mitattavat tavoitteet vuodelle 2020. Palvelui-
den vaikuttavuus ja saavutettavat sdastot on konkretisoitava ja niita on ver-

rattava PHHYKY:ssa tuotettuihin palveluihin.

e Arvioidaan, toteutuuko soten palveluiden taloudellinen mahdollistaminen — eli
rahanjako - tasapuolisesti sekd terveydenhoitoon ettd sosiaalitoimeen.

e Korjataan puutteet esimerkiksi lakisdateisissa palvelusuunnitelmissa.

e Yhteistyd! Toimiala selvittda ja edesauttaa yhteisty6ta suhteessa muihin toi-
mialoihin kaupungin toimialarakenteen sisalla.
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Hyvinvointitoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen

Heinolan hyvinvointikertomuksessa on asetettu tavoitteeksi toimiva ja turvallinen arki.
Tata tavoitetta tukevat inspiroiva ymparistd, arjen mielekkyys seka paihdehaittojen va-
hentaminen kaikissa ikaryhmissa. Tavoitteena ovat niin ikdan toimivat matalan kynnyk-
sen palveluiden prosessit ja hyva palvelukokemus. Erityiseksi painopisteeksi 2018 oli
valittu yksindisyyden ehkiiseminen.

Kaupunki voi tukea osaltaan tavoitteita: hyvinvoinnin tavoitteet on nostettu lisdksi en-
tistd suurempaan rooliin koko kaupungin strategiassa. Tarkastuslautakunta tukee ta-
voitteita, mutta asiaa tulee miettida hyvinvoinnin parantamisen lisdksi talouden kesta-
vyyden kannalta. Vaikka hyvinvoinnin rakentaminen ei ole kaupungille ilmaista, on sel-
vaa, etta siita tinkiminen johtaa inhimilliseen karsimykseen, syrjaytymiseen ja myos ta-
loudellisesti lyhytnakdiseen toimintaan. Tarkastuslautakunta niakee, etta strategisten
arvovalintojen tulee olla selkeita. Konkreettisien tulosten saavuttamisessa tarkeaa on
moderni ajattelu: riittava jalkautuminen ja osaaminen seki asiantuntemus.

Kuntatilaston mukaan Heinolan opetus- ja kulttuuritoimen kustannukset henkea kohti

laskettuna alittavat maan keskiarvon yli 450 eurolla. Nettotulokseen toki vaikuttaa Hei-
nolan ikdrakenne, mutta kaupungin ikdantyminenkin huomioituna tulos on hyva. Hyvin-
vointitoimialan kayttokustannukset ovat kunnossa.

Myds kouluhankkeet kuuluvat hyvinvointitoimialalle. Heinolan lukio oli suunnitteluvai-
heessa. Sinildhdetalon suunnittelu jatkui vuonna 2018 loppusyksyyn. Urakkakilpailu
saatiin kdyntiin marraskuun alussa. Kailas-talon hankesuunnitelma valmistui kevaalla
2018 ja vahvistettiin kesakuun valtuuston kokouksessa. Arkkitehtisuunnittelijat valittiin,
mutta he paasivat aloittamaan vasta vuonna 2019. Loppuvuosi meni rakentamismallia ja
rakennusmateriaalia valittaessa. Lusin koulun vanhin osa paloi huhtikuussa. Vierumaen
paivakodin urakkakilpailutus pidettiin kesalla ja tyot alkoivat lokakuussa.

Perlacon Oy:kin on todennut, etta lasten méaaran ennakoidaan laskevan ja seké perus-
koulu- ettd lukioikdisten maara nayttaa alenevan vuoteen 2020. Tama todettu asiantila
tulisi ndhda suhteessa kouluinvestointeihin. Niiltd osin, kuin paatokset on tehty, ei niita
varmaan endi kannata avata, mutta koulu- ja paivikotiverkon avoin ja keskusteleva jat-
kotydstaminen on tarpeellista. Uusia hankkeita ei my&skdan enaa voida nostaa esiin.
Heinolan on keskityttava hydédyntamaan rakennettavia seinia siten, ettd koulukayton
lisdksi rakennukset vield nykyista suunnitelmaa paremmin hyédyntavat hyvinvointiker-
tomuksen esille nostamaa toimivaa ja turvallista arkea sekd yksinadisyyden torjumista eri
ikaryhmissa.

Tarkastuslautakunta nakee edelld olevien koulukohteiden taloudellisen riskin erittain
isona.

Arvio hyvinvoinnin strategisten tavoitteiden saavuttamisesta:

Myd&nteistad on, ettd maakunnan pilottina on valmistunut Heinolan lapsiper-
heiden sosiaalipalveluiden ja terveysneuvonnan seka hyvinvointitoimiala pal-
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veluiden yhteinen palvelukartta talousarviokeskusteluiden pohjaksi ja tehos-
tamaan moniammatillista yhteisty6ta toimialojen kesken. Tama tarjoaa jat-
kossa kaytanndn hyotyja hyvinvointitydssa. Perustetun tukipalvelun, hyvin-
voinnin ja terveyden edistimisen alueen, tehtéavat ovat paljolti liittyneet
asiakastyon kartoittamiseen ja toiminnan sisdanajoon. Onnistumista tulisi
jatkossa mitata.

Opetus- ja koulutuspalveluissa on pyritty lisidmaan oppilaiden liikuntaa.
Oppilaita on esim. rohkaistu tekemaan koulumatkoja jalan tai polkupyd6ralla.
Yhtena aktivoinnin osa-alueena olevan harrastustoiminnan tavoitteiden to-
teutuminen on kuitenkin ollut pettymys. Varhaiskasvatuksessa tavoitteena
on ollut asiakaslahtdisyyden lisidminen. Tavoitteeseen liittyen selvitettiin
kyselylla yhteyskanavia, joilla huoltajat mieluiten pitavat yhteytta varhais-
kasvatukseen. Tuloksia on sovellettu kaytantodn, mikda on mydnteista.

Virikkeellisen elaméan alueella tavoitteena on ollut palvelujen kehittaminen
vuorovaikutuksessa asukkaiden kanssa. Heinolan profiloitumista liikunta-

kaupunkina ovat edistaneet uudet nettisivut. Sekd museotoimessa etta kir-
jastossa on jarjestetty lisdksi suosittuja ja asukkaita osallistavia tapahtumia.

SUOSITUKSET:

e Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen alueen onnistumista tulee jatkossa mitata
esimerkiksi asiakaspalautteella.

e Museotoiminnan hyédyntamistd matkailussa on parannettava.

e Yhteistyd! Toimiala selvittdd ja edesauttaa yhteisty6ta suhteessa muihin toi-
mialoihin kaupungin toimialarakenteen sisalla.
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Elinvoimatoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen

Elinvoimalautakunta on aloittanut toiminnan 1.6.2017, eli on taman arviointikertomuksen
valmistuessa toiminut lahes kaksi vuotta. Toimiala on iso, silld varsinaisen elinvoimaa
tukevan tydn ohessa siihen kuuluvat maankaytto6 ja kulttuuri. Vuonna 2017 tarkastuslau-
takunta jo totesi, ettd uuteen toimialaan kohdistuu suuria odotuksia. On ymmarrettavaa,
ettd tyd on pitkdjanteista ja tulokset syntyvat vahitellen.

Elinkeinoelaméan Keskusliiton yrittdjatutkimuksen mukaan tulokset antavat vield odottaa
itseddn. EK:n Kuntaranking 2018 —tutkimuksessa vertailtiin kolmenkymmenen enintaan
50.000 asukkaan kunnan elinvoimaa kayttaen kriteereina tuloveroprosenttia, toiminta-
menoja, tyollisyysastetta seka yrittdjyysaktiivisuutta (ndiden ns. tilastolukujen painoarvo
tuloksessa oli 2/3) seka yrityskyselya (kyselyn painoarvo tuloksessa oli 1/3). Vastaajina
oli padosin pk-yrityksia. Vertailussa Heinolan tulos oli erittdin huono. Vuodessa Heinola
tosin oli noussut vertailun viimeiseltd sijalta ohi Savonlinnan toiseksi viimeiseksi, eli
vuoden 2018 sijoitus on 29.. Kaupungilla ja elinvoiman toimialalla on isoja haasteita va-
kuuttaa paikalliset yrittajat kaupungin yritysystavallisyydesta.

Elinvoimatoimialan tulee olla avoin toimialan hankkeista ja kertoa paattajille saannolli-
sesti toimenpiteistad. Valtuuston tulee nahdi, miten elinvoima paranee ja miten avainlu-
vut kehittyvat. Avainluvut pitda esittad avaten niita riittavasti. Tarvitaan myds lisaa tu-
losvastuuta korostavia mittareita. Tarkeiden ja tarpeellisten uusien ideoiden ja visioinnin
rinnalle on hyva tuoda lisaa realismia ja itsekriittista palautearviointia. Suunnitteilla
olevien edistysaskelten rinnalle ja keskusteluun taytyy nostaa myos asioita, joissa toi-
mialalla tai muuten kaupungilla on parantamisen varaa. Lienee syyta kiinnittaa huomiota
esimerkiksi siihen, ettd kaupungin nykyisten yrittajien aani kuultaisiin entistd paremmin.
Monissa yrittajaystavallisiksi todetuissa kunnissa yrittdjien asiointi kunnassa hoituu ko-
rostuneen helposti. Heinolan toimintaa taas arvostellaan em. yrittajakyselyssa muun
muassa epakiinnostuneeksi ja byrokraattiseksi.

Korpinmaan ja Vasikkasaaren vanhojen lomapalstojen myyntioptio vuokralaisilleen oli
linjauksena ymmarrettava, mutta myynti ei tuottanut sitd maaraa tuloa, kuin vapailla
markkinoilla alueesta olisi saatu. My6s kaupungin keskustan elinvoima on tarkeaa, eika
siihen edelleenkaan ole kiinnitetty huomiota. Kylpylan alueen kehittaminen on vield al-
kuvaiheessa. Keskustasta vahankaan erillaan olevat kerrostaloalueet eivat nykyisin juu-
rikaan houkuttele uusia asukkaita pikkukaupunkeihin.

Arvio elinvoiman strategisten tavoitteiden saavuttamisesta:

Elinvoiman toimialan tavoite on ty6paikkojen lisiaminen, yritysten perusta-
misen ja kasvun edistdminen seka investointien ja sijoittumisten lisdantymi-
nen. Toisena tavoitteena on asukasmaaran lisidminen. Mittareina ovat kon-
taktien maarat. Tassa yhteydessa tilinpaatdksessa on aivan oikein todettu,
ettd markkinoinnin ja kaupunkiyhteisdn lupausten lunastamisen on muo-
dostettava toimiva kokonaisuus. Kontaktien maaralliset tavoitteet ovat to-
teutuneet. Tarkastuslautakunta odottaa tietoa, mitkd kontaktit ovat johta-
neet tuloksiin.
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Vuonna 2018 kaupungin asukasluku on vahentynyt 235 hengella. Tydmarkkinoilla olevan
tydvoiman maara on pienentynyt 152 henkilotydvuotta. Ty6ttdmyys on silti ennallaan, eli
13,9 % ja verotulot ovat laskeneet ldhes 900.000 eurolla. Matkailun tuloksista ja tuloista
taas ei ole saatavilla ajankohtaista, mahdollisimman reaaliaikaista selvitysta. Viimeisin
saatavilla oleva tieto on vuodelta 2016, jolloin matkailuelinkeinon tulos oli laskenut
edellisestd tutkimuskaudesta vuodelta 2010. Nama luvut ja asiantilat eivat mairittele
Heinolan elinvoimaa.

Elinvoiman toimialan ongelma on ”hyvan péhinan” abstraktisuus. Vasta sil-
loin, kun kontaktit muuttuvat tyopaikoiksi, yrityksiksi tai asukkaiksi, ne ovat
kaupungille hyddyksi. Tyottdmyyden maara, kun lasketaan tydmarkkinoilta
poistuma mm. eldkditymisen ja muuton kautta, ei ole oikeastaan muuttu-
nut. Heinolassa on toki uusia yrityksia perustettu enemman kuin edellisina
vuosina, mutta vaikka yritysten perustamisia tapahtuukin, olisi paikallaan
selvittda ja tuoda esiin yritysten perustamisen ohessa niiden kdynnistymisen
onnistuminen ja alkutaipaleesta selviytyminen. Vertailukohdaksi tulee ottaa
yritysten perustaminen ja alkutaival Heinolan kanssa saman tyyppisissa kil-
pailevissa kunnissa, jolloin vertailu kertoo enemman.

Osalla Heinolan teollisuusyrityksista taas on tyévoimapulaa. Ongelma vaatii
konkreettisia toimia nimenomaan elinvoiman toimialalta. On selvitettava en-
tista tehokkaammin, miten kaupunki voi tukea houkuttelevuuttaan asuin-
paikkana, muuttoa Heinolaan ja halua asua siella.

Suurin ongelma on kuitenkin kaupungin asukasmaaran laskeminen edelleen.
Miksi logistisesti kohtuullisen hyvalla ja ehdottomasti luonnonkauniilla pai-
kalla sijaitseva kaupunki ei houkuttele? Onko Heinolan maankayttépolitiikal-
la tekemistd asian kanssa? Rantatontteja sisidltdva Sinitaipaleen eteldosan
asemakaava on nyt hyvaksytty. Heinolassa on tarjolla ranta-alueita, joiden
saattamista kaavoituksella ymparivuotiseen asuinkdytt6on tulisi ottaa kes-
kusteluun.

Kulttuuritoimella on poikkeuksellinen rooli sen harjoittaessa kesateatterin
muodossa merkittavaa liiketoimintaa seka taman lisaksi sen jarjestaessa eri
tavoin rahoitettuja tapahtumia joita hoidetaan mm. sisdisella laskutuksella.
Tallainen taloudellisesti normaalia monimutkaisempi asetelma vaatii, etta
toimialan talouden laskentakriteerit tulee julkistaa paremmin ja saada kai-
kilta osin avoimiksi.

Kulttuuritoiminnan mitatut kavijamaarat ovat toteutuneet. Valtakunnan ta-
soista nakyvyytta Heinolalle vuodesta toiseen antaa kesateatteri. Lintutarha
toimii suosittuna kayntikohteena ja vammautuneiden lintujen hoitopaikkana.
Lintujen hoitaminen antaa Heinolalle mydnteista julkisuutta.
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SUOSITUKSET:

Nykyisien yritysten elinkelpoisuuden ja edellytysten tukeminen.

Panostaminen Heinolan brandiin luonnonkauniina puutarha- ja rantakaupunki-
na.

Yhteisty®! Toimiala selvittda ja edesauttaa yhteistydta suhteessa muihin toi-
mialoihin kaupungin toimialarakenteen sisalla.
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Tekniikkatoimiala ja tavoitteiden saavuttaminen

Tekniselld toimialalla on Heinolan laajan investointiohjelman eli strategisten rakennus-
hankkeiden toteuttamisvastuu. Samaan aikaan henkilokunnan rekrytointi rakennutta-
mistehtaviin on darimmaisen tyolasta. Kaynnissa jo olevaan hankkeeseen ei paraskaan
ammattilainen voi vain hypata mukaan, vaan asioihin ja toimintatapoihin tutustuminen
riittdvan hyvin ottaa aikansa. Heinolassa vastuu kymmenien miljoonien eurojen projek-
tien eteenpdin viemisesta lepda entistd enemman kaupungin kiinteistopaallikon hartioil-
la.

Avainhenkildihin kohdistuvien odotusten asetelma karjistyi entisestdankin kesalla 2018,
kun tekninen johtaja paatti jaada elakkeelle lyhyellad varoitusajalla. Virkasuhde paattyi
31.10.2018. Avainhenkildiden nopeat eldkditymiset taikka irtisanoutumiset - aina edellis-
vuonna tapahtunutta kaupunginjohtajan irtisanoutumista myoten - voivat kertoa esi-
merkiksi pettymyksesta ty6nantajaan, ylikuormituksesta tai huonosta johtamisesta.

Resurssien alimitoitus nakyy paitsi suurina tydmaarina toimialan avainhenkiléilla, myds
virheiden lisdantymisena. On oletettavaa, etta suuremmilla resursseilla olisi selvitty pa-
remmin Hopeasillan ja Heinolan uimahallin peruskorjauksen rakennusurakoissa.

Heinolan johtamiskulttuurin ongelmilla on suora liityntdpinta merkittaviin, strategisiin
hankkeisiin. Paattajien pitkdaan jatkuva jalkikeskustelu hankkeen sijoittamispaikasta tai
pdamateriaalivalinnoista antaa kuvan epayhtenaisyydesta. Tama pitda voida valttaa riit-
tavalla etukateisvalmistelulla ja avoimella etukateiskeskustelulla. Reilusti syntyneeseen
enemmistopaatokseen tulee kaikkien sitoutua. Kilpailuttamisvaiheessa pitaa esiintya
yhtendisena: neuvottelujen tueksi vaaditaan selked poliittinen mandaatti. Ohjausryhmat
eivat ole toistaiseksi onnistuneet lisddmaan tiedonvilitystd ja yhteiseen paamaaraan
johtavaa toimintaa rakennushankkeiden toteuttajien ja paattajien valilla.

Arvio tekniikan toimialan strategisten tavoitteiden saavuttamisesta:

Teknisen toimialan eri osa-alueilla: kuntatekniikassa, vesihuollossa ja tila-
palveluissa on saavutettu strategiset palvelun laatutavoitteet, joita on mi-
tattu tilaajan ja tuottajan yhteisarvioinnilla ja asiakastyytyviaisyyskyselyilla.
Asiakaspalvelun laatu toimialalla on siis hyvaa.

Vesihuollossa talousveden havikki jai 10,4 prosenttiin ja toteutti annetun ta-
voitteen alle 15 % pumpatusta vedestd. Sen sijaan jateveden viemardinnissa
vuotovesien osuus on 55,7 %. Luku on ymparistén kuormituksen kannalta
suuri eikd tue kaupungin maineenhallintaa viihtyisdna asuinpaikkana.

Tilakeskuksen osalta mittarit ja arviointitavat eivat ole riittavia. Sen ollessa

strategisten hankkeiden keskitssa tarvitaan mittaria, joka kuvaa hankkeiden
etenemista.
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Ruoka- ja siivouspalvelut tavoitteena on ollut siivottavien kohteiden sahkoi-
nen omavalvonta, joka on edennyt. Myds sydanmerkkiaterioiden maara kou-
lu- ja paivakotiruokailussa on hyvalla tasolla.

SUOSITUKSET:

e Avainhenkildiden loytdminen ja sitouttaminen tulee kaupungissa parantua. Eri-
tyisesti strategiset suurinvestoinnit tarvitsevat lisaa resursseja.

e Valmius hankkia riittavasti asiantuntemusta myo6s ulkopuolisilta tarjoajilta eri-
tyisesti suurten investointien toteutusvaiheessa.

e Yhteistyd! Toimiala selvittda ja edesauttaa yhteisty6ta suhteessa muihin toi-
mialoihin kaupungin toimialarakenteen sisalla.
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Yhteiset palvelut ja tavoitteiden saavuttaminen

Hallinnon tavoitteena vuoden 2018 talousarviossa on hallintoprosessien uudistaminen.
Sen sijaan vuoden 2018 tilinpdatoksessa ei oteta asiaa itsendiseni esille, vaan tihtain on
jalleen kerran siirtynyt: nyt lisdvalmisteluohjelmaan vuoteen 2020. Tasapainotus on
edelleen suunnitteluvaiheessa. Toki osa toimintamallista saattaa olla sisdankirjoitettuna
tasapainottamisohjelmaan, mutta tama on toiveikas tulkinta. Toinen tulkinta on, ettei
asia etene.

Tasapainotus ei nay tilinpaatdksessa painoarvolla, mité tarvittaisiin. On korkea aika loy-
taa toimenpiteita kaupungin talouden tasapainottamiseen. Ketterampia prosesseja ja
toimialojen yhteistyon lisdamista pitda arvioida, mitata ja korostaa koko ajan. Tarkastus-
lautakunnan on erittédin vaikea ottaa kantaa tavoitteisiin, joiden valitavoitteet ovat kir-
jaamatta ja jotka tahtaavat vuoteen 2020. Talouspalveluiden tahtdin niin ikdan vuodessa
2020. Nyttemmin on selvinnyt, etta kaupunginhallitus on paattanyt, ettei talous- ja hen-
kilostopalveluita ulkoisteta aiempien suunnitelmien mukaisesti. Tama asettaa talouspal-
velun ja henkilostépalvelun resurssit erittdin koville, silld koko hallinnon uudistuspro-
sessi, jos ja kun se lopulta tulee, hoidetaan nailld nakymin omin voimin.

Arvio yhteisten palveluiden strategisten tavoitteiden saavuttamisesta:

Hallinnon ja talouspalveluiden onnistumista tavoitteissa ei voida mitata eika
niistd voi lausua tavoitteiden siirryttyd vuoteen 2020. Henkilépalvelut ovat
ilmoittaneet tavoitteeksi vuoden 2020 lisdksi henkildston tydkyvyn parane-
misen suunnitellusti. Mittarina on sairauspoissaolojen viheneva maara. Tas-
sé ei ole vuonna 2018 onnistuttu, vaan kaupungin sairauspoissaolojen maara
on noussut 13,8 paivasta 15,6 paivaan.

Edellisvuonna tarkastuslautakunta totesi tarvittavan voimavaroja hankintojen neuvon-
taan ja hankintasivujen tekemiseen. Hankinta-asiantuntijan palkkaaminen projektiluon-
teisesti kerddamaa yhteen hankintojen hallinnointia on edistianyt naita tavoitteita.

Kaupunginhallitus kirjasi toimenpiteitd hankintaohjeiden paivittamistarpeesta esittdes-
sdan evastyksen, ettei ohjeiden paivittdminen saa johtaa byrokratian lisddntymiseen ja
toiden viivastymiseen. Tassa suhteessa viesti on tulkinnanvarainen, mutta kertoo van-
hanaikaisesta tai epailevasta asenteesta kilpailutuksen ideaan. Hankintatoiminnassa pi-
taisi etsid markkinoilla aktiivista roolia, jonka avulla oltaisiin kaupunkina kiinnostava tar-
jouskohde ja hallittaisiin markkinatilanne. Hankintapolitiikalla tulisi ajantasaisesti ja etu-
kateispainotteisesti ajaa kaupungin etua. Tarkastuslautakunta niakee tarpeen hankinta-
osaamisen suurien investointihankkeiden lapiviennissa. Hankintaosaamisen tarve alkaa
hankkeen esivalmistelusta ja jatkuu sopimuskokonaisuuksien valvontaan ulottuen hank-
keen koko elinkaaren ajalle.

Koko kaupungin hallinnon ja talousprosessien oikeellisuus on tarkeda seka sisdisesti
ettd ulkopuolisten silmissé: sisdisen valvonnan johtaminen ja ohjeistaminen on hallituk-
sen asiana ja toimeenpano kuuluu johdolle. Sisdisen valvonnan prosesseihin tulee kiin-
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nittdd huomiota ja valvonta tule ohjeistaa kunnolla toimialoilla. Sisdisen tarkastuksen
saatavuus on lisdksi turvattava.

SUOSITUKSET:

Strategiaan kuuluvaa hallinnon uudistusta vieddadn maaratietoisesti eteenpaiin.
Toimialojen tulee antaa tarvittava tuki uudistukseen

Sisdinen valvonta on ohjeistettava ja sitd on painotettava. Se kuuluu jokaiselle
organisaatiotasolle, mutta oleellisessa roolissa ovat kaupunginhallitus ja toi-
miva johto

Yhteisty6! Toimiala selvittda ja edesauttaa yhteisty6ta suhteessa muihin toi-
mialoihin kaupungin toimialarakenteen sisalla.
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Tarkastuslautakunnan esitys valtuustolle

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksensa Heinolan valtuuston kasiteltavaksi ja
esittaa, ettd valtuusto pyytaa arviointikertomuksessa julkituoduista suosituksista vas-
taukset lautakunnilta niin, etta ne voidaan kasitella kaupunginhallituksessa 30.9.2019
mennessa.

Kaupunginhallitukselta pyydetaan kannanotto koko arviokertomuksen sisaltéon lauta-
kuntien kannanottojen lisdksi. Kaupunginhallituksen kasittelyn jalkeen vastaukset tulee
toimittaa tiedoksi valtuustolle ja tarkastuslautakunnalle.

Vastauksia pyydetdan kehystettyjen ja varillisten huomiolaatikoiden sisallésta. Erityises-
ti oranssilla korostettuihin, "suositukset” -otsikolla varustettuihin laatikoihin pyydetaan
kommentteja. Myds arvioinnin kritiikki on tervetullutta, silla se on osa monidanista kes-

kustelua.

Tarkastuslautakunta kiittaa kaupungin johtoa ja koko henkildkuntaa seka tarkastuslau-
takunnassa vierailleita yhteistydsta.

PiENI KAUPUNKI,

150 MAHOOLLISUUS
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