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Hallinto-, talous- ja henkilostopalveluiden avustavan tyovoiman kokoaminen Yhteiset

palvelut -toimialalle
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Valmistelija: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin,
puh. 044 769 3022, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Heinolan kaupungin tehtavien uudelleenorganisoinnin yhteydessa
2017 muodostettiin Yhteiset palvelut -toimiala, joka vastaa kaupun-
ginhallituksen seka keskusvaalilautakunnan ja tarkastuslautakunnan
tehtavien valmistelusta ja taytantdonpanosta. Toimialalle paatettiin
aluksi muodostaa nelja palvelualuetta, mutta ennen paatoksen toi-
meenpanoa supistettiin palvelualueet kolmeksi; Hallinto, Talouspal-
velut ja Henkilostdpalvelut.

Vuonna 2018 laaditun ja valtuuston periaatepaatoksena hyvaksyman
talouden tasapainottamisohjelman yhtena kaikille yhteisena potenti-
aalisena toiminnan tehostamiskohteena on keskitetyt asianhallinta-
ja toimistopalvelut: "Toimialueilla tydoskentelevat talouden, hallinnon
ja toimistopalvelujen henkilot siirtyvat ... yhden johdon alle. Kirjanpi-
don, reskontran ja palkanlaskennan prosessien ulkoistus selvite-
taan/uudelleenorganisoidaan. Asia- ja sopimushallinta keskitetaan ja
toimistopalvelut organisoidaan uudelleen.

Toimintoja yhdistamalla, mahdollisesti ulkoistamalla ja uusia tydvali-
neita kayttdonottamalla, voidaan elakoitymiset ottaa vastaan, jarjes-
taa tehtavat ja toimenkuvat asianmukaisella tavalla, nopeuttaen ja
joustavoittaen prosesseja."

Talous- ja henkilostopalveluiden uudelleenorganisointia selvitettiin
myos palvelun ulkoa ostamisen nakdkulmasta, kuitenkin kaupungin-
hallituksen ratkaisu 4.3.2019 § 46 ja 8.4.2019 § 73 oli jarjestelmapal-
veluiden hankinta, mutta palveluiden tuottaminen omassa organisaa-
tiossa. Ulkoisen palveluhankinnan kautta kaikkien prosessien uudis-
taminen olisi tehty kumppanin toimesta, mutta paatetyn toteuttamis-
tavan myota toimintatapojen ja -rakenteiden uudistaminen tulee
toteuttaa kaupungin organisaatiossa.

Hallinto-palvelualueen tehtavissa on pyritty tehostamiseen ja jousta-
vuuteen uusin jarjestelyin, ja toimintatavat vaativat edelleen uudista-
mista mm. keskeisten tietojarjestelmien muutosten toteuttamiseksi ja
hyodyntamiseksi. Nama isot, kaikkien toimialojen toimijoihin vaikutta-
vat uudistukset edellyttavat onnistuakseen tiiviisti johdettua ja organi-
soitua tydoskentelya; joustavuutta ja muutoksia tehtavajaoissa, yhtei-
sia valintoja ja maarittelyja.



Uusien jarjestelmien tehokas kayttoonotto edellyttaa sita, etta hallin-
to-, talous- ja henkilostdpalveluiden osalta henkilostoresurssit jarjes-
taan uudelleen. Hajautetusti johdettuna jarjestelmien kayttoonoton

hyotyja ei saavuteta ja toteuttaminen voi osoittautua haasteelliseksi.

Yhteisten palveluiden kokoamisvalmistelua on tehty marraskuusta
2018 lahtien tyoryhmissa koko toimistohenkildston voimin. Jotta kaik-
ki edessa olevat uudistukset kyetdan saamaan aikaan, on tarpeen
aikaistaa yhteiseen tyonjohtoon siirtymista jo syksyyn 2019. Siten
jarjestelmien kayttoon otto on mahdollista toteuttaa vaiheittain 2020
vuoden loppuun mennessa. Yhteisten palveluiden toimintayksikot ja
tiimit muodostetaan yhdessa toimialojen ja toimistohenkiloston kans-
sa syyskuun loppuun mennessa. Muutokset tydnjohdossa koskevat
vajaata 50 nyt muiden toimialojen tydnjohdossa tyoskentelevaa
henkil6a. Valmistelussa mukana olevien asiakas- ja tietopalveluiden
osalta henkiloston siirtoja ei tehda tassa vaiheessa, mutta valmiste-
lua jatketaan toimialojen kanssa yhteisty0ssa ja jarjestaytymistavasta
paatetaan talousarvion laadinnan yhteydessa.. Asiakas- ja tietopal-
veluiden uutta toimintatapaa pohjustetaan nyt yhteisten palveluiden
henkiloston voimin.

Tarvittavat organisaatiomuutokset (palvelualueet, toimintayksikoét) ja
mahdolliset talousarviomuutokset valmistellaan kaupunginhallituksen
kasiteltavaksi elo-syyskuun aikana.

Kaupunginjohtajan (JP) ehdotus:
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Tiedoksianto:

Kaupunginhallitus paattaa merkita edella esitetyn valmistelutilanteen
tiedokseen ja hyvaksyy Yhteisten palveluiden kehittamisperiaatteet.

Kaupunginhallitus hyvaksyi paatdsehdotuksen yksimielisesti.
muutoksenhakukielto
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