DEMOKRATIAOHJELMA

sens kaveons, 150 ELAMA



Ohjelman muutosagenda

Mita juuri talla ohjelmalla halutaan saada aikaan Heinolan
kaupungissa? Mistd ohjelma vastaa/mikd on sen rooli ja suhde muihin
ohjelmiin?

0 Kuntaorganisaatiosta asukkaiden yhteisoksi
0 omatoimisuutta ja osallistumista lisda
U oman asuinalueen omaksi ottaminen
0 Monikanavainen, luonteva, paivittdinen vuorovaikutus
kaupunkilaisten ja kaupungin valilla

U Tieto ohjaa rohkeasti tekemista
O Avoin data kaikkien kaytossa
O edellakavijyys



Ohjelman muutosagenda

Mita juuri talla ohjelmalla halutaan saada aikaan Heinolan
kaupungissa? Mistd ohjelma vastaa/mikd on sen rooli ja suhde muihin
ohjelmiin?

O Arvostan heinolalaisuuttani! (asenne ja henkilokohtainen viestinta/
henkilosto)
0 asenneilmapiiri positiivisemmaksi
O juuret kaikille ja kunniaan

0 Kuntalainen keskiodn: matalan kynnyksen kaupunki
0 Nopea reagointi palvelupyyntdihin, aktiivinen ote, vastaamme
heti!
U Kaupunkiorganisaatio ja sen toimijat malliesimerkiksi
yhteisollisessa tekemisessa
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Ohjelman kivijalat

Mitkd ovat ne keskeiset [dhtokohdat/teesit, joihin strategiakaudella (2078-
2030) ohjelman sisdltd perustuu? Mitd ovat taustalla vaikuttavat
kehityskulut, ilmidt ja riippuvuudet? Mika merkitys néilla on?

U kayttdja- ja asukasdemokratiaa edustuksellisen rinnalle

U “"tulevaisuuden menestyja on se yhteiso, joka kykenee luomaan
otolliset olosuhteet ihmisten kohtaamisille” — pieni kaupunki, iso
elama

U Kunnan roolimuutos edessa
U Vaestorakenteen muutos — kasvava vapaaehtoistydén potentiaali,

muuttuvat tarpeet ja odotukset

 Tiedon ja tietojarjestelmien kasvava rooli
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Ohjelman valinnat (2-5 kpl)

Mihin konkreettisiin, strategiakauden loppuun yltaviin tavoitteisiin ohjelma keskittyy? Miten
naiden tavoitteiden toteutumista mitataan? Millaiset ovat naiden valintojen asiakas- ja
talousvaikutukset ohjelmakaudella? Mita asioita voidaan taman perusteella jattaa tekematta ja
mita palveluita tuottamatta? Mika taman perusteella muuttuu?

L vapaaehtoistoiminnan koordinointi
U kansalaisbudjetointi

U Kuntalaiskysely tyytyvaisyydesta vuosittain (esim puhelinhaastattelu
500Lle....)
0 Mitd kysytddn ja mitd johtopaatoksia siitda tehdaan?!
0 Mitd mina voisin tehda Heinolan hyvaksi?
U Yhteiset olohuoneet: Kirjaston laajennus kahvilalla, HeiMo,

L Kaupungin organisaatioon asennemuutosta; kuntalainen on herra ja
hidalgo, organisaation sisainen yhteisty6

U Vuorovaikutussignaalit nopeasti esiin

@ Heinola
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ELINVOIMAOHJELMA

sens kaveons, 150 ELAMA



Keskeiset tekijat elinvoiman lisddmiseksi ja kasvun mahdollistamiseksi

Elinvoiman kehittdmisen kérjet

---
= L = R

Koulutus- ja Asuminen Palvelu- Elava

tyopaikat kokemus keskusta -




ARVOT:
Innovatiivisuus
Tuloksellisuus

KOHDERYHMAT:
- Yritykset
- Asukkaat

Visio
Hyva kasvaa Yhteisollisyys
Rohkeus
valittaminen

- Matkailijat/vapaa-aika Heinolassa

Elinvoiman kehittdmisen karjet

Koulutus- ja Asuminen Palvelu- Elava keskusta
tydpaikat kokemus

/

Kasvu tulee
ulkopuolelta!




HYVINVOINTIOHJELMA

sens kaveons, 150 ELAMA



lerve, toimiva
ja turvallinen )
ark &

Hyva kasvaa
Heinolassa

Hyvinvointiohjelma

Heinolalaiset voivat hyvin. He ovat
aktiivisia, toimintakykyisig, onnellisia,
kokevat olevansa osa yhteis6a ja

Asiakkaat
aktiivisiksi

toimijoiksi

turvassa.

Vahemman
yksindisyytta

Hyvat mahdollisuudet
osallistua ja vaikuttaa

Parempi
terveys ja

Valitut muutokset
pitda olla sellaisia,
joista nykytilanne
pystytdan jotenkin
kuvaamaan
(mittareita, tilastoja

tms) \

toimintakyky

Turvallinen ja
viihtyisa
Heinola

Keskeiset hyvinvointia edistédvat ja kaupungin strategian painopisteita tukevat muutokset, joita ohjelma tuottaa

Yha useampi Heinolalaisten paihde- ja Heinolaisten

el mielenterveyden s
asua " u
ongelmat vahenevit o
turvallisesti g lisdantyy
kotona

Lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hyvinvointi
turvataan entista
varhaisemmassa vaiheessa

Innovatiivisuus
Tuloksellisuus
Yhteisollisyys
Rohkeus

Valittaminen

\

Toimenpiteisiin
myoOs seurattavat
mittarit

OHJELMAN VALINTOJA TUKEVAT
FAKTAINDIKAATTORIT




Visio

Hyva kasvaa
Heinolassa

Hyvinvointiohjelma
Heinolalaiset voivat hyvin. He ovat
aktiivisia, toimintakykyisig, onnellisia,
kokevat olevansa osa yhteis6a ja

Innovatiivisuus

useampi
aantynyt voi
asua
turvallisesti
kotona

Heinolalaisten paihde- ja
mielenterveyden
ongelmat vahenevit

Heinolaisten
liilkunta
lisdantyy

varhaisemmassa vaihees

Tuloksellisuus
Yhteisollisyys
Rohkeus
Lasten, nuoxten ja
lapsiperheiden hyviqvointi e .
turvataan entist3 Valittaminen

1.Asumisen uudet
muodot

2.Esteetdn Heinola

3. Heinolalaisten
toimintakyky

1. Varhaisen
puuttumisen
toimintamalli

2.Ennaltaehkii-
seva tyo

3.Tiedottaminen ja
viestintd

1. Liikkuva koulu
—toimintamallin
laajeneminen

2. Palveluiden
saavutettavuus
3.Liikuntaympa-
ristdjen
kehittaminen

1.Tehokas
toiminta
/johtaminen

2.Vahvat
peruspalvelut

3.Yhteisollisyy-
den lisaanty-
minen

Toimintasuunnitelma:
Toimenpiteet,
vastuut, aikataulut ja
mittarit

Toimintasuunn

itelma:

Toimenpiteet,

vastuut,
aikataulut ja
mittarit

Toimintasuunnitelma:

Toimenpiteet,
vastuut, aikataulut ja
mittarit

Toimintasuunnitelma:
Toimenpiteet, vastuut, aikataulut ja
mittarit




RESURSSIOHJELMA LAUTAKUNTAKIERROKSELLE

2.5.2019.HelkaSillfors, Pirjo Manainen
Valtuustoryhmien Kémmenttien pohjalta

sens kaveons, 150 ELAMA




KOHDERYHMAT:

ARVOT:
- Oma henkilosto » Innovatiivisuus
- Asukkaat Visio Tuloksellisuus
- Heinola osana Suomen ja Hyvé kasvaa Yhteisollisyys

A . Heinolassa
maailman kokonaisuutta Rohkeus

Valittdminen

Resurssien kehittamisen karjet

Henkildstd ja Kiinteistot Tiedon Resurssien
johtaminen jainfra hallinta kohdentamine
n




KOHDERYHMAT: ARVOT:
- Oma henkildsto » Innovatiivisuus
- Asukkaat VL) Tuloksellisuus
- Heinola osana Suomen ja Hyva kasvaa Yhteisollisyys
. q Heinolassa
maailman kokonaisuutta Rohkeus
Resurssiohjelman tarkoitus Vélittaminen
Kaupungin resurssien kestava hoito ja paras
mahdollinen kayttd, yhteiskuntavastuu
ulkopuoliseen yhteiskuntaan nahden
Resurssien kehittamisen karjet
Henkildsto ja Kiinteistot Tiedon Resurssien
johtaminen jainfra hallinta kohdentamine
n
Al, t Keskeiset muutokset, joita ohjelma tuottaa
uhsd .avaa . A Palvelut ja asiakkaat
pohdintaa . S - Tieto on laajasti ja kohtaavat entista
. I Tybnantajamielikuva Orr;]allslyuden helposti kdytettaviss, helpommin ja resurssien
mittareiksi: Ralaes allinta tavoitteiden toteutumista kdytdn vaikuttavuus
mitataan ja seurataan paranee

Konkreettiset toimenpiteet ja mittarit kohderyhmittiin, joilla ylld mainitut muutokset toteutuvat

Tyontekijoiden Seudulliset

vaihtuvuus / quéré:i;svelan lOmir;askulutus— E.i.intehistéjen Raportointi Sahkaisten palvelujen  |pioict aratkaisut
PYSYVYYs uvu ayttdaste kiyttdaste appaleing
Henkilosto Tyouran kesto Palvelutuotan Kulut / R .
-kyselyt Heinolassa -non nelist Kiinteistén Kayttajakyselyt Kuntalaiskysely
i t
Avoimet Muihin tehtaviin nelidt
tydpaikat hakeutuvat Nelit / Kiinteistékulut /

henkilot henkilot



