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Heinolan kaupungin sosiaali- ja terveystoimi jarjestaa vammaisten
henkiléiden pitka- ja lyhytaikaista asumispalvelua omana toimintana
ja ostopalveluna. Jatkossa asumispalvelu on tarkoitus hankkia oma-
na toimintana, palvelusetelia hyddyntaen ja tarvittaessa asiakkaan
edun mukaisesti maksusitoumuksella.

Palvelusetelin kayttdonotolla halutaan lisata asiakkaan valinnanva-
pautta. Nykyisen palvelusetelilainsaadannon puitteissa vammaispal-
veluissa on tarkoitus kayttaa palvelusetelia silloin, kun palvelua ei
pystyta jarjestdmaan tai sita ei ole tarkoituksenmukaista jarjestaa
Heinolan kaupungin omana toimintana ja palvelu tulee hankittavaksi
ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Palvelusetelin kayttdédnoton myoéta
asiakkaan valinnanvapaus taman ulkopuolisen palveluntuottajan va-
linnassa lisaantyy. Palvelusetelijarjestelma yksinkertaistaa hankinta-
prosessia ja vahentaa erilaisia sopimus- ja hankintamalleja seka tar-
vetta toistuville kilpailutuksille. Palvelusetelilla voidaan tuottaa sosi-
aalihuoltolain (1301/2014), vammaispalvelulain (380/1987) ja kehi-
tysvammaisten erityishuollosta annetun lain (5619/1977) mukaista
asumispalvelua.

Paaosin vaikeavammaisille kohdentuva vammaispalvelulain mukai-
nen palveluasuminen asumispalveluyksikdossa on paasaantoisesti
ymparivuorokautista ja asiakkaiden tuen ja avun tarve vaihtelee noin
1 tunnista yli 8 tuntiin vuorokaudessa. Kehitysvammaisten asumis-
palvelussa tarve voidaan karkeasti jakaa sen mukaan, tarvitseeko
asiakas henkildkunnan apua ja tukea vain paiva- ja ilta-aikaan vai
sen lisaksi yoaikaan. Palvelusetelijarjestelyn ulkopuolelle jaavat tas-
sa vaiheessa ne asiakkaat, jotka tarvitsevat erityisen runsaasti apua,
tukea ja hoitoa tai joiden palvelujen tuottaminen vaatii erityista raata-
I6intia. Naiden asiakkaiden palvelut tuotetaan Heinolan kaupungin
omana toimintana, erityishuoltopiirin kuntayhtyman toimesta tai mak-
susitoumuksella. Palvelusetelijarjestelman ulkopuolelle jaavat niin
ikdan olemassa olevat asumispalveluiden piirissa olevat asiakkaat.

Heinolan kaupungin vammaisten asumispalvelun piirissa on kaikki-
aan noin 80 asiakasta, joista valtaosa (75) on pitkaaikaisessa asumi-
sessa ja noin 5 asiakasta lyhytaikaisessa asumisessa. Asiakkaista



noin puolet (40) asuvat Heinolan kaupungin omissa yksikoissa ja
noin puolet (40) on ostopalveluissa. Ostopalveluiden asiakkaista 30
asuu Paijat-Hameen alueelle sijoittuvissa yksikoissa.

Palvelusetelin arvossa kaytetaan hintakattoa, joka tarkoittaa Heino-
lan kaupungin palvelusta palveluntuottajalle maksamaa enimmais-
hintaa. Palvelusetelin arvon maarittelyssa on otettu huomioon nykyi-
set ostohinnat, oman tuotannon tuotteistus ja hinnoittelu seka Pai-
jat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman palvelusetelien hinnoittelu. Pal-
velusetelilla tuotettujen palvelujen tulee vastata vahintaan sita tasoa,
jota edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Vammaisten
asumisen laatuvaatimukset maaritellaan vammaisten asumisen kri-
teereissa, joita voidaan tarkistaa tarpeen mukaan.

Palvelusetelilaissa on saadetty, etta asiakasmaksulain 4 ja 5 §:ssa
asiakkaalle maksuttomaksi saadetyista palveluista ei saa jaada
asiakkaan maksettavaksi omavastuuosuutta. Vammaisten asumis-
palvelu on tallainen maksuton palvelu. Vammaispalvelujen palve-
lusetelin arvo maaraytyy palveluluokittain asiakkaan tuen tarpeen pe-
rusteella ja se on maaritelty siten, ettei asiakkaalle jaa omavastuu-
osuutta. Asiakas maksaa kuitenkin vuokran, ateriamaksun ja mah-
dollisen yllapitomaksun, koska ne eivat ole vammasta aiheutuvia
menoja. Palvelusetelin kriteerien mukaan ateriamaksu ja yllapito-
maksu saavat olla enintdan Heinolan kaupungin maaritteleman
enimmaistason mukaisia ja vuokrataso ei saa ylittaa Kelan maaritte-
lemia asumistuen enimmaisrajoja.

Heinolan kaupungin palvelusetelituottajaksi hakeudutaan Palve-
luSantran kautta yrityksen virallisella nimella. Palveluntuottajaksi ha-
keutuva lahettda PalveluSantraan tarvittavat asiakirjat joko kirjeitse
tai sahkopostilla. Hakeminen palvelun tuottajaksi on mahdollista ym-
pari vuoden. PalveluSantraan tulee ilmoittaa palveluhinnasto. Palve-
lunjarjestaja eli Heinolan kaupunki ilmoittaa mahdolliset hinnanmuu-
tokset kahden vuoden valein palveluntuottajalle 1.6-30.7. valisena
aikana. Hinnankorotus perustuu yleisiin indeksikorotuksiin ja voi
maksimissaan olla 2 %. Hinnanmuutos tulee voimaan 1.2. Iahtien.
Seuraava mahdollinen hinnanmuutos astuu voimaan 1.2.2021.

Nykyisille asumispalvelujen palvelun piirissa oleville asiakkaille ei tar-
jota palvelun jarjestamiseksi palvelusetelia, he saavat jaada asu-
maan nykyiseen paikkaansa. Mikali he haluavat vaihtaa asumisyk-
sikkoa, niin silloin heille tarjotaan palvelusetelia. Kaikille uusille
asiakkaille tarjotaan palvelusetelia, mikali se on asiakkaan edun mu-
kaista. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palve-
lusetelista, jolloin hanen asumispalvelunsa jarjestetdan maksusitou-
muksella, mikali oman tuotannon paikat ovat taynna tai ne eivat ole
asiakkaan edun mukaisia. Asiakkaiden mielipidetta kuullaan palvelu-
suunnitelmien paivityksia tehtaessa.



Uudet asumispalvelua tarvitsevat vammaiset henkilot hakevat asu-
mispalvelua vammaispalveluista kirjallisella hakemuksella tai suulli-
sesti. Asiakkaille tehdaan palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunni-
telma. Asumisyksikkda valittaessa otetaan huomioon asiakkaan toi-
ve seka oman tuotannon vapaat ja tarkoituksenmukaiset asumispai-
kat. Mikali omassa palveluntuotannossa ei ole vapaata tai tarkoituk-
senmukaista asumispaikkaa, asiakkaalle tarjotaan palvelusetelia tai
asiakas sijoitetaan asumisyksikkoon maksusitoumuksella.

Palvelusetelipaatoksen saanut asiakas valitsee Heinolan kaupungin
yllapitamasta palveluntuottajien rekisterista palvelusetelituottajan.
Asiakasta voi avustaa palvelusetelin kaytdssa hanen laillinen edusta-
jansa, lahiomainen tai muu laheinen henkilo. Vammaispalvelussa
asiakkaalle nimetty omatyontekija varmistaa prosessin sujumisen
asiakkaan nakokulmasta ja huolehtii riittavasta tuesta asiakkaalle
palvelusetelin kaytdssa. Omatyontekija saa tarvittaessa tukea Palve-
luSantrasta. Palvelusetelimallissa palveluntuottajat kilpailevat laadul-
la ja asiakkaat todennakdisesti valitsevat niita yksikdita, jotka tunne-
tusti onnistuvat hyvan asiakaskokemuksen tuottamisessa. Palvelun-
tuottajan hakeuduttua palvelusetelintuottajaksi asumispalvelu ko.
tuottajan yksikossa tuotetaan palvelusetelilla uusien palvelusetelin
hyvaksyneiden asukkaiden osalta. Palveluntuottajan on siten tarkeaa
hakeutua palvelusetelituottajaksi, jotta se voi jatkossa saada uusia
asiakkaita Heinolan kaupungin kautta.

Vuoden 2018 tilinpaatoksen mukaan vammaisten asumispalveluiden
ostopalveluihin on kulunut rahaa noin 1,8 miljoonaa euroa. Palve-
lusetelilla tuotettu asumispalvelu on kustannusvaikutuksiltaan neut-
raali. Asiakkaan nakokulmasta palvelusetelin tuoma lisaarvo on
asiakkaan valinnanvapauden lisaantyminen.

Esityslistan litteena vammaisten asumisen kriteerit 1.7.2019 lukien.

Sosiaali- ja terveysjohtajan (KK) ehdotus:

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta palveluseteli otetaan
kayttoon kehitysvammaisten ja muiden vammaisten pitka- ja lyhytai-
kaisessa asumisessa 1.7.2019 alkaen ja paattaa palveluntuottajalle
maksettavan palvelusetelin hinnaksi seuraavat palveluluokkakohtai-
set hinnat:

Kehitysvammaisten pitkaaikaisen asumispalvelun palveluluokka 1
(ei-ymparivuorokautinen) ja palveluluokat 2-3 (ymparivuorokautinen)
Palveluluokka 1. Palvelusetelin arvo 60 €/vrk

Palveluluokka 2: Palvelusetelin arvo 115 €/vrk

Palveluluokka 3: Palvelusetelin arvo 160 €/vrk



Paatos:

Muutoksenhaku:

Tiedoksianto:

Kehitysvammaisten lyhytaikaisen asumispalvelun palveluluokka 1
(ei-ymparivuorokautinen) ja palveluluokat 2-3 (ymparivuorokautinen)
Palveluluokka 1: Palvelusetelin arvo 60 €/vrk

Palveluluokka 2: Palvelusetelin arvo 115 €/vrk

Palveluluokka 3: Palvelusetelin arvo 160 €/vrk

Vammaispalvelulain mukainen pitkaaikainen ja lyhytaikainen
ymparivuorokautinen palveluasuminen

Palveluluokka 1: Palvelusetelin arvo 105 €/vrk
Palveluluokka 2: Palvelusetelin arvo 140 €/vrk
Palveluluokka 3: Palvelusetelin arvo 180 €/vrk
Palveluluokka 4: Palvelusetelin arvo 220 €/vrk

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi paatdsehdotuksen yksimieli-
sesti, poytakirjan liitteena vammaisten asumisen kriteerit 1.7.2019 lu-
kien.
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