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Tyodikéisten asiakkaiden sosiaalisen kuntoutuksen kriteerit 1.6.2019 lukien
Maaritelma

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetdan sosiaalihuollon kunnallisista tehtavista ja
palveluista seka niiden toteuttamisesta. Kunnilla ja kuntayhtymillda on
jarjestamisvelvoite sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin. Sosiaalihuoltolain (178)
mukaan sosiaalinen kuntoutus on sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa
tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi
ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan ja vahvistetaan
henkildn kykya selviytya arkipdivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman
toimintaymparisténsa rooleista.

Tydikaisten sosiaalista kuntoutusta jarjestetdan erityisesti tydmarkkinoiden ulkopuolella
olevalle aikuisviestolle ja henkildille, joilla on laaja-alaisen ja kokonaisvaltaisen tuen ja
ohjauksen tarve. Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen taustalla ovat usein pitkittyneet ja
kasautuneet ongelmat, jolloin sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen edellyttda
pitkdjanteisyytta. Tilanteet eivat ole ratkaistavissa yksittiisilla toimenpiteilld tai
interventioilla.

Menettely ja palvelun mydntamisen perusteet

Sosiaaliseen kuntoutukseen hakeudutaan sosiaalihuollon sosiaalitydntekijan tai —
ohjaajan kautta. Asiakas voi hakeutua palveluun itse tai laheistensad ohjaamana.

Palvelun tarve voidaan havaita my6s muissa palveluissa. Sosiaalihuoltolain 35 §
velvoittaa tiettyja ammattihenkilditd ja viranomaisia (esim. TE-palvelut, terveydenhuolto,
Kela) myds aktiivisesti ohjaamaan sosiaalihuollon piiriin henkildn, jolla on ilmeinen
sosiaalihuollon tarve.

Sosiaalisen kuntoutuksen tarve arvioidaan osana yhdessi asiakkaan kanssa tehtavaa
sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia. Asiakkaan toimintakykya ja palvelutarvetta
selvitetdan kokonaisvaltaisesti, ottaen huomioon erilaiset palvelut yli sektorirajojen.
Tarvittaessa palvelutarpeen arviointi tehdaan monialaisesti yhteistydssa muiden
asiantuntijoiden kanssa. Asiakkaan tarpeet saada kuntoutusta muista
kuntoutusjarjestelmista selvitetaan. Sosiaalinen kuntoutus maarittyy asiakkaan
tarpeiden ja voimavarojen perusteella. Asiakkaalle kerrotaan sosiaalisen kuntoutuksen
palveluista ja hdanelle annetaan mahdollisuus pdattda, haluaako hin ottaa palvelua
vastaan. Sosiaalisen kuntoutukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Kun sosiaalisen kuntoutuksen palvelua paatetdan jarjestdi, kirjataan sosiaalinen
kuntoutus osaksi asiakkaan kanssa yhdessé laadittua sosiaalihuollon
asiakassuunnitelmaa ja nimetdan asiakkaalle omatyontekija. Sosiaalihuoltolain
tarkoittamilla erityistd tukea tarvitsevilla henkilgillA omatyodntekijana toimivalla on
oltava sosiaalityontekijan patevyys, muiden henkildiden omatyontekijana toimii
tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkild. Asiakassuunnitelmassa
lahtékohtana ovat asiakkaan tarpeet, ja siind otetaan huomioon asiakkaan itsensa
esittdmat nakemykset ja toiveet. Asiakassuunnitelmaan kirjataan sosiaalisen
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kuntoutuksen yleisten tavoitteiden ohella asiakkaan itselleen asettamat
muutostavoitteet sekd asiakkaan oma rooli ja toimet muutoksen aikaansaamiseksi ja
tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelmaan kirjataan myds tydntekijoiden roolit
tavoitellun muutoksen tukijana sekd arvio tarvittavien palveluiden kestosta. Sosiaalista
kuntoutusta jarjestetddn sovittaen se yhteen asiakkaan muiden palvelutarpeiden kanssa
osana monialaista yhteistyotd. Asiakkaan omatyodntekijalla on keskeinen koordinoiva
rooli eri toimijoiden tarjoaman tuen ja palvelujen yhteen sovittajana.
Asiakassuunnitelmaan kirjattuja sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita arvioidaan
sddnnodllisesti. Palvelun aikana palveluntuottaja kirjaa toteuttamissuunnitelmaan
palvelun vilitavoitteet ja niissd edistymisen seka tekee palvelun paattyessa asiakkaan
kanssa yhdessé loppuarvioinnin. Asiakkaan omatydntekija vastaa sosiaalisen
kuntoutuksen kokonaisprosessin loppuarvioinnista yhteistydssa asiakkaan kanssa ja
toteaa palvelun paittyneeksi yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakaskohtaisia vaikutuksia seurataan mahdollisesti sovituin
toimintakykymittarein, joihin palveluntuottajien tulee sitoutua. Asiakkaalla on oikeus
paatdkseen. Paatds tulee perustella asianmukaisesti. Erityinen tarve paatdksen
perustelemiseen asiakkaalla on silloin, jos hdn ei saa hakemaansa palvelua tai han saa
vain osittain sen, mitd on hakenut. Paatds tehddin kirjallisena ja siihen on liitettava
muutoksenhakuohje. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992, 4 §)
mukaan sosiaalinen kuntoutus on maksuton sosiaalipalvelu.

Sosiaalisen kuntoutuksen sisiltd ja tavoitteet

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin toteutettua
tehostettua tukea, jossa yksilollinen tuki yhdistyy toiminnallisuuteen. Tehostettu tuki
tarkoittaa intensiivistd kokonaisvaltaista yksilétyoskentelyd. Toimintatapoina voivat olla
keskustelutapaamiset myos perinteisen virastoymparistén ulkopuolella, kotikdynnit,
verkostotapaamiset ja konkreettinen apu ja tuki arjen asioiden hoidossa. Ty6ote on
rinnalla kulkevaa, valmentavaa ja tavoitteellista.

Palvelua voidaan toteuttaa yksilotydskentelyn ohella myés ryhmatoimintana, jolloin
toteuttamistapa ja teemat raatialéidadn monipuolisesti vastaamaan ryhmaléisten
palvelutarpeita. Ryhmatoiminnot tarjoavat ympariston asiakkaiden vuorovaikutus- ja
sosiaalisten taitojen kehittymiselle seki vertaistuelle.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu toteutetaan omatyéntekijana toimivan
sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan ohjauksessa. Intensiivinen yksilotuki toteutetaan
sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin, mutta toiminnallisen osuuden toteuttamisessa
voi olla mukana asiakkaan tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia toimijoita.
Palvelun toteuttamisen tulee aina perustua riittdvdan sosiaalihuollon ja sosiaalisen
kuntoutuksen osaamistasoon sekd ohjaamis- ja valmennusosaamiseen. Sosiaalisen
kuntoutuksen sisiltdjen kehittdmisessi ja toteuttamisessa kdytetdan asiakkaiden
asiantuntijuutta hyvéaksi, jolloin palvelut ovat asiakasldhtoisiad ja asiakkaiden osallisuutta
tukevia.

Sosiaalihuoltolain (17§) mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu

Heinolan kaupunki
Rauhankatu 3, 18100 Heinola

Puh. (03) 849 30 (vaihde), kirlaamo@heinola.fi » S 0 etﬁ n ﬁ
PiENI KAUPUNKi,


mailto:kirjaamo@heinola.fi

@ Heinola

sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen

e kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen

e valmennus ja tuki arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan

e ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin

e muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavit toimenpiteet

e nuorten sosiaalisessa kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-,
tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai koulutuspaikkaan sekd ehkdistdan naiden
keskeyttamista

Sosiaalinen kuntoutus on oppimis- ja kasvuprosessi, jossa asiakkaan tavoitteet liittyvat
elamantilanteessa tapahtuvaan positiiviseen muutokseen, kasvuun ja kehitykseen.
Toiminnassa korostuu asiakkaan osallisuus prosessissaan. Asiakas asettaa
muutostavoitteet ja vastaa niiden saavuttamisesta tydntekijéiden tuen avulla.

Sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan yksild- ja ryhmatydskentelyn keinoin arkielaman
taitojen, sosiaalisten taitojen ja yhteisotaitojen vahvistumista:

e Arkielaman taitoja vahvistavan toiminnan tavoitteena on itsendinen selvidminen
arjen toiminnoissa. Toimenpiteet tihtdavat jokapiivaisessa elamassi tarvittavien
kykyjen ja osaamisen lisdantymiseen. Keskeisia tavoitteita ovat asumisen
jarjestyminen ja kodin yllapitaminen, arjessa parjaaminen, itsesta ja perheesta
huolehtiminen, organisointikyvyn lisdantyminen ja riippuvuuksien hallinta.

e Sosiaalisia taitoja vahvistavan toiminnan tavoitteena on lahiyhteisdihin
liittyminen. Toimenpiteet tdhtdavat itseilmaisuun ja vuorovaikutustaitoihin
liittyvdn osaamisen ja kykyjen lisdantymiseen. Keskeisia tavoitteita ovat mm. kyky
luoda ja yllapitda ihmissuhteita, kyky ottaa vastuuta, luottamuksen ja
arvostuksen kasvu sekd merkitykselliset ihmissuhteet.

e Yhteisotaitoja vahvistavalla toiminnalla tdhdataan vahvistuneeseen toimijuuteen
yhteisdissa ja yhteiskunnassa kuten etuus- ja palvelujarjestelmassa asioiminen,
vapaa-aikaan ja harrastuksiin sekd opintoihin ja tydeldmaan osallistuminen.
Tavoitteina ovat mm. omaehtoisuuden lisddntyminen ja osallistumiskynnysten
madaltuminen, tulevaisuusorientaation ja sopeutumiskyvyn vahvistuminen, kyky
asioida sekd koulutus- tai ty6llistymispoluille pdaseminen ja sielld pysyminen.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on asiakastasolla sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistuminen ja osallisuuden lisdantyminen. Tavoitteena on yksilén integroituminen
yhteiskuntaan kykyjdan ja suoriutumistaan vastaavalla tavalla. Asiakkaan tarpeiden
mukaisesti sosiaalinen kuntoutus voi olla lyhyt- tai pitkdkestoista. Joskus riittava
tavoite osallisuuden turvaamisessa voi olla asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen.

Palvelun jarjestaminen

Sosiaali- ja terveystoimi vastaa osana lakisdateista sosiaali- ja terveydenhuoltoa
sosiaalisen kuntoutuksen jarjestdmisesta. Palvelun voi jarjestdd omana toiminta tai
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ostopalveluna. Sosiaali- ja terveystoimen vahvistamat sosiaalisen kuntoutuksen
kriteerit koskevat sosiaalisen kuntoutuksen tuottamista sen jarjestidmistavasta
riippumatta.
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