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KAUPUNGINJOHTAJAN KATSAUS

Suomen talousndkymat jatkuvat kasvavana Suomessa talousarvion suunnittelukaudella suotui-
san tuottavuuskehityksen, alhaisten rahoituskustannusten ja vahvan vientikysynnan tukemana.
Tuotanto kasvaa ja tyollisyyden ennakoivaan kohenevan talousarvion suunnittelukauden 2019-
2022 alkupuolella. Suomen Pankki ennustaa BKT:n kasvavan 2,2 % (VM 1,8%) vuonna 2019 ja 1,7
% (VM 1,6%) vuonna 2020, vaikka maailmantalouden epavarmuus on lisdantynyt koko ajan.
Kasvu on kaantymassa laskuun, mika tuottaa haasteita kuntataloudelle, jossa ei ole pystytty
sopeuttamaan toimintoja kasvukauden aikana. Valitettavasti menokehityksen kasvu nayttaa
nyt kiihtyvan talouden kasvun hiipuessa. Lisdksi tyévoiman kohtaantohaaste on kasvava on-
gelma myds Heinolan kaltaisissa kaupungeissa, joissa ty6ttdmyysluvut ovat valtakunnan tason
ylapuolella.

Kaupungista riippumatta uuden kaupunginjohtajan yksi keskeisimmista haasteista on paasta
kunnolla kiinni talousarvioprosessiin. Maakuntauudistuksen toteutumisen epavarmuus tilan-
teessa, jossa julkisen talouden nakymat ovat tiukat, tekee tasta tavallista haasteellisempaa.
Talousarvion laadinnassa on lahdetty siitd, ettd maakuntauudistus toteutuu 2021, mutta todel-
lisuutta ei tieda kukaan. Maakuntauudistus koskettaa suoraan yli puolta kaupungin menoista ja
toiminnallisesti vaikutukset koskettavat koko kaupunkiorganisaatiota. Samoin uudistuksen to-
delliset toiminnalliset ja taloudelliset haasteet ovat vielad yksityiskohtineen epaselvia. Heinolan
tulevaisuuden ratkaisut ovat tiiviisti sidoksissa maakuntauudistukseen ja niiden toteuttamista-
vat ovat riippuvaisia maakuntauudistuksen kohtalosta.

Heinolan kaupungin valtuusto teki 11.6.2018 yksimielisen paatoksen tasapainottamisohjel-
masta, jossa tahdataan kaupungin talouden tervehdyttamiseen talousarvion suunnittelukau-
della. Tama yksimielinen paatds antaa hyvat evaat aloittaa monivuotinen kaupungin talouden
tervehdyttamisprosessi. Talousarvion 2019 ja —suunnitelman 2020-2022 laatimisen laht6kohta
on ollut tasapainottamisohjelma ja siinéd esitetyt toimenpiteet, seké niiden jalkeiset toimiala-
kohtaisten lautakuntien esitykset ovat talousarviossa miltei sellaisinaan. Vuoden 2019 talous-
arviossa on otettu alkuaskelia talouden tervehdyttamisen suuntaan, mutta on selvaj, etté jo
vuoden 2019 aikana ja suunnittelukaudella 2020-2022 vaaditaan toimintatapojen ja —rakentei-
den tarkastelua huomattavasti laajemmassa mittakaavassa kuin esitetysté talousarvioesityk-
sessd. Tama tyo toteutetaan osana kaupunkistrategian ohjelmatyota kevaan 2019 aikana ja sen
toteuttamisessa 2019-2022. Heinolassa on erityisesti kiinnitettava huomiota toimintakattee-
seen, jonka kehittyminen on ollut viime vuosina haasteellinen, eikd vuoden 2019 talousarvion
laadinnassa siihen ole pystytty tarpeeksi reagoimaan.

Heinola investoi tulevina vuosina vahvasti tulevaisuuteen, investointitaso on yli 20 miljoonaa
€/vuosi vuosina 2019-2022, mita voidaan pitaa kaupungin kokoluokkaan nahden korkeana. In-
vestoinneilla tahdataan strategian mukaisesti vetovoimaisuuden lisaamiseen ja laadukkaiden
palveluiden yllapitamiseen kuntalaisille. Nama Heinolalle tarkeat investoinnit tuovat kuitenkin
samalla paineita talouden toimenpideohjelman onnistumiseen, ettei kaupungin maksukyky
heikkene 2020-luvulla.

Heinolan taloudelliset haasteet eivat ole poikkeuksellisia. Painvastoin, mikali talouden terveh-
dyttamisessa onnistutaan suunnitellulla tavalla, Heinolalla on hyvat mahdollisuudet lisata ve-
tovoimaansa ja mielenkiintoisuutta asukkailleen, yrityksille, kesdasukkaille ja vierailijoille.
Mutta, menestyminen tulee ennen ty6ta vain sanakirjassa.

Kaupunginjohtaja Jari Parkkonen



KAUPUNGIN STRATEGIA 2030

Strategian arvot

Innovatiivisuus

- Kyseenalaistamme kaikkea, koska uteliaisuus on tie innovatiivisuuteen ja menestykseen.

- Haluamme tarttua uusiin mahdollisuuksiin, jotta kaupunkimme pysyisi kiinnostavana, kehit-
tyvana ja elinvoimaisena asuin- ja toimintaympéaristona.

- Tyontekijat ovat oma-aloitteisia ja kannustavat toisiaan ratkaisujen loytdmiseen, kehittavat itse-
aan jatkuvasti ja ovat avoimia muutoksille. Tahdn myds panostamme.

- Osaamme ennakoida toimintaymparistéssa tapahtuvia muutoksia ja toimimme tarvittaessa

nopeasti.

Tuloksellisuus

- Haluamme toimia tavoitteellisesti ja tehokkaasti. Tama edellyttad yhteistd ndkemysté tavoit-
teistamme, nopeaa paatdksentekoa, vastuullista ja valtuuttavaa johtamistapaa seka asiantun-
tevaa ja aloitteellista tyoskentelya.

- Asetamme haasteellisia tavoitteita, ja osaamme myds palkita silloin, kun tavoitteet saavute-
taan. Erinomainen tulos on meidan kaikkien yhteinen etu

Yhteisollisyys

- Olemme hyva kumppani asukkaille, yrityksille ja yhteisoille. Yhteiso6llisyys on osallisuutta,
luottamuksen ja yhteishengen luomista seka sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin

- Etsimme ratkaisuja ja kiymme vuoropuhelua yli rajojen.

- Kannustamme uudenlaiseen ajatteluun, silla vain tekemallda uutta voi olla edellakavija

Rohkeus:

- Suhtaudumme rohkeasti ja luovasti tulevaisuuteen. Uskallamme muuttaa rakenteita ja suhtau-
dumme riskinottohaluun mydnteisesti ja hyviksymmme mahdollisen epdonnistumisen.

- Rohkeus on uskallusta nousta tulevaisuuden suunnannayttajaksi. Pidamme ylla kokeilemisen
kulttuuria, jossa toimimme ennakkoluulottomasti ja haastamme totutut tavat.

- Rohkeus uudistua vie eteenpéin. Se vaatii asennetta. Tietoon, taitoon ja kokemukseen perustuen
viemme eteenpdin omaa ja koko yhteisdn kehitysta.

Vilittaminen

- Otamme toiset huomioon sekd arvostamme kohtuullisuutta ja inhimillisyyttd. Olemme tunnettuja
reilusta meiningista.

- Kannamme vastuuta omasta ja lAheistemme hyvinvoinnista.

-Huolehdimme kestédvastd elamantavasta ja toimimme siten, ettd myds tulevilla sukupolvilla on
mahdollisuus tehdi valintoja.



Strategiaohjelmien tavoitteet

Heinolan kaupungin strategia vuoteen 2030, valtuuston 1.10.2018 hyvaksyma:
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Strategiset investoinnit

Vuoden 2018 talousarviossa strategisiksi investoinneiksi on nimetty kouluverkko
-Sinilahdetalo,

-lukio ja

-Kailas-talo, alakoulun ja piivakodin rakentaminen

seka keskustan kehittamiskokonaisuus (kuntatekniikan ja tilakeskuksen investointeja). Koh-
teita, joita edistetdan tarkeysjarjestyksessa suunnittelukaudella, ovat:

- satama-alueen pysakdinti

- torin peruskorjaus

- eteldisen sisdéntulotien kunnostaminen

- kylpyldn uimarannan kalustaminen

- Moéljan- ja Rantapuiston kunnostukset

- Joulupuiden valaistukset

- Harjunpuiston valaistus

- Harjunpuiston portaat

- Harjukadun portaat

- vierasvenelaituri ja niiden korjaukset

- sataman wc

- toripalvelurakennus

- keséateatterikatteen uusiminen

- vesilintutalo



YLEISPERUSTELUT

Talousarvion ja taloussuunnitelman lakiperusta

Kuntalain 110 §:n mukaan valtuuston on vuoden loppuun mennessa hyvaksyttava kunnalle
seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio ottaen huomioon kuntakonsernin talouden vastuut
ja velvoitteet. Talousarvion hyvaksymisen yhteydessa valtuuston on hyvaksyttava myds talous-
suunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi (suunnittelukausi). Talousarviovuosi on talous-
suunnitelman ensimmainen vuosi.

Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, ettd ne toteuttavat kuntastrategiaa ja edelly-
tykset kunnan tehtédvien hoitamiseen turvataan. Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksy-

taan kunnan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Taloussuunnitelman on oltava tasapai-

nossa tai ylijadmainen. Kunnan taseeseen kertynyt alijaadma tulee kattaa enintdan neljan vuo-
den kuluessa tilinpdatdksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien. ... ”

Heinolan vuoden 2018 aloittavassa taseessa kumulatiivinen ylijaama oli 20,1 milj. euroa.

Talousarvio ja —suunnitelman rakenne

Talousarviossa on kayttotalous- ja tuloslaskelmaosa seka investointi- ja rahoitusosa. Valtuus-
ton hyvaksyman organisaatiorakenteen mukaisesti talousarvion eri osat jakautuvat toimielinten
paavastuualueisiin; toimialoihin ja ne edelleen palvelualueisiin.

Talousarvion sitovuus

Talousarvioon merkityt menot ja tuloarviot seka tavoitteet ovat sitovia seuraavasti:
Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet on johdettu strategiasta. Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet on
esitetty talousarviossa tehtdvaalueittain strategian paatavoitteeseen yhdistettyna.
Kayttoétalouden maararahat ja tuloarviot

Talousarvio on kayttotaloudessa bruttositova (maararaha tai tuloarvio on yksinaan valtuuston
paatokseni sitova) padsaantoisesti palvelualueittain, paitsi

- kaupunginhallituksen toimialalla talousarvio sitoo toimielin-tasolla.

- lupa- ja valvonta toimialan palvelualueet seka elinkeino toimialaan siséaltyvat kulttuuri seka
yritykset ja ty6é —palvelualueet, tuloslaskelmaosassa korot ja muu rahoitus, jotka maaritellaan
nettositoviksi

Nettositovuudessa valtuuston paatdokseni sitovaa on ao. alueen toimintakate (nettomenot).

Tuloslaskelma- ja rahoitusosan maardrahat ja tuloarviot
Tuloslaskelmaosassa bruttositovia ovat verotus seka kayttétalouden valtionosuudet ja nettosi-
tova on korot ja muu rahoitus.

Rahoitusosassa lainananto seka talousarviolainat ovat bruttositovia.

Investointiosan maararahat ja tuloarviot

Investoinneissa sitovia ovat palvelualueen méaéaréraha ja tuloarvio, paitsi kaupunginhallituksen
toimialalla talousarvio sitoo toimielin-tasolla.

Hankkeille, joiden kustannusarvio on vdhintdan 1,5 milj. euroa, osoitetaan kuitenkin oma maa-
raraha, joka on valtuustoon paatoksena sitova.

Sitova mairaraha/tuloarvio/nettomeno on talousarviokirjassa esitetty keltaisella pohjalla liha-
voituna.




Suunnittelun lahtékohdat ja ennusteet

Heinolan vakiluvun ennuste
(2016 -2022), Tilastokeskus
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Yleinen talouskehitys

Valtiovarainministerion mukaan suomen talouden suhdannenousu jatkuu viela vuonna 2018,
minka jalkeen talouskasvu hidastuu ja jaa alle kahteen prosenttiin. Vuonna 2019 BKT:n kasvun
ennustetaan hidastuvan 1,8 prosenttiin (2018: 2,4%). Investointien kasvun ennustetaan hidas-
tuvan selvasti v. 2019, johtuen erityisesti uusien rakennushankkeiden aloitusmaarien kaantymi-
sestd laskuun. Lisdksi suurten metsateollisuushankkeiden investointipdatoksia on siirretty
eteenpain.

Vuoden 2018 tyoéllisyysaste on ennustettu nousevan 71,2 prosenttiin. Tyottdmyys on alku-
vuonna laskenut selvasti seka Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen, ettad ty6- ja elinkeino-
ministerion tydnvalitystilaston mukaan. Ennuste vuoden 2018 ty6ttdmyysasteeksi on 8 pro-
senttia ja sen ennustetaan laskevan vuonna 2019 edelleen 7,5 prosenttiin ja vuonna 2020 edel-
leen 7 prosenttiin. Kesdkuussa 2018 tydttdmyysaste oli Lahden seudun kuntien osalta 13,2 % ja
Heinolan osalta 12,8 prosenttia.

Kuntatalouden ennusteet

Kuntien rahoitusasema heikkenee kuluvana vuonna viime vuodesta. Kulutusmenoja lisdaavat
mm. vaeston ikdantymisestd johtuva hoito- ja hoivamenojen kasvu, pieni- ja keskituloisten
paivdhoitomaksujen alentaminen sekd ansiotason nousu kunta-alalla. Samaan aikaan tulot
kasvavat kuluvana vuonna vaimeasti. Rahoitusasema heikkenee edelleen vuonna 2019. Menojen
kasvua vauhdittavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeen kasvun lisdksi kunta-alan
palkankorotukset ja kilpailukykysopimuksen lomarahaleikkauksen paattyminen, samanaikai-
sesti investointimenot jatkavat kasvuaan.



Heinolassa vanhimpien ikdluokkien kasvu on muuta maata nopeampaa, mika edellyttda viela
suurempaa palvelujen sopeuttamista. Nuorempien ikaluokkien supistuminen puolestaan va-
hentaa koulujen ja varhaiskasvatuksen menoja, toisaalta kaupungilla on edessadan suuri panos-
tus hyvinvoinnin palveluverkkoon, joka sisdltaa useamman koulukokonaisuuden rakentamisen.

Kuntien vuosikate vuonna 2017 oli keskimaarin 149 % poistoista, lainaa oli 2933 €/asukas ja ta-
seeseen oli kertynyt ylijaadmaa keskimaarin 2072 €/asukas. Heinolassa vuosikate oli 150 %
poistoista, lainaa oli 3498 €/asukas ja taseeseen kertynytta ylijaamaa 1052 €/asukas.

Vuonna 2019 kunnallisveroprosentti on Heinolassa edelleen 20,50%.

Tiedossa olevat kuntien ja valtion viliset tehtavamuutokset on huomioitu suunnitelmavuosilla
kdytettadvissa olevan tiedon mukaisesti. Muutokset tuovat painetta menojen edelleen vahenta-
miseksi suunnitelmavuosilla lainakannan kasvaessa.

Talouskehitys ja keskeiset oletukset
Verot

Kunnallisveron tuotto on kehittynyt Heinolassa jo pitkdan hitaammin kuin maassa keskimaarin.
Tama on nakynyt kaupungin kuntajako-osuuden pienentymisena. Myds kuntien valisessa vero-
tulotasauksessa Heinola on muuttunut maksajasta tasauksen saajaksi.

Heinolan kunnallisveroprosentti pysyy entisella tasolla ollen 20,50 %. Sote- ja maakuntauudis-
tus on vasta luonnosvaiheessa. Mahdollisen uudistuksen vaikutuksia on ennakoitu taloussuun-
nitelmassa kesalla 2018 esitettyjen arvioiden perusteella vuosille 2021 ja 2022.

VEROTULOT 2008 - 2022 (M€)
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Valtuusto vahvisti vuoden 2019 kiinteistoveroprosentit marraskuussa 2018. Talousarvion poh-
jana on kaytetty valtuuston 12.11.2018 vahvistamia kiinteistoveroprosentteja:

Kiinteistdveroprosentti Tuottoarvio 2019
* yleinen 1,00 % 3,200 M€
* vakinainen asunto 0,50% 2,400 M€
* muu asunto 1,00 % 0,600 M€
* voimalaitos 1,50 % 0,000
6,200 M€
Valtionosuudet

Valtionosuusjarjestelmassa yleinen valtionosuus, sosiaali- ja terveystoimen, esi- ja perusope-
tuksen, taiteen perusopetuksen, yleisen kirjaston ja kulttuuripalvelujen valtionosuus seka ve-
rotulotasaus muodostavat ns. peruspalvelujen valtionosuuden.

Taman lisdksi kaupunki saa muuta OKM:n myodntamaa valtionosuutta lukiokoulutukseen, pi-

dennetyn oppivelvollisuuden kustannuksiin, aamu- ja iltapaivatoimintaan, musiikkioppilaitos-
toimintaan, lilkuntaan, nuorisoty6hdn, museotoimintaan ja maahanmuuttajien valmentavaan

koulutukseen.

OKM:n valtionosuudesta vahennetaan kunnan rahoitusosuus yllapitdjamallin mukaisen vos-ra-
hoituksen kustannuksiin.

Myd&s valtionosuuksien maara on ennakoitu vuosille 2020-2021 esilla olleiden sote-maakunta-
uudistusvaikutusten mukaan.

Lainakanta ja omavaraisuus 2011 - 2019

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018e 2019e
Lainakanta, 1000€ 47 747 44 702 47 785 45 498 48 211 59924 66 937 75296 89 803
Lainakanta/asukas, € 2 363 2 229 2 391 2 308 2 461 3 096 3 498 3 946 4 736
Omavaraisuusaste 64,4 64,6 64,1 65,7 64 60,2 58,8 58,5 56,6

Oheisessa kuvassa esitetaan lainakannan kehitys taloussuunnitelman 2018-2022 pohjalta. Lai-
nakanta kasvaa merkittavasti vuosina 2017 - 2021. Kehitys riippuu siita, miten laajasti inves-
tointisuunnitelmat toteutuvat ja ajoittuvat, sekd miten aktiivisesti investointeja rahoitetaan
energiarahaston sijoitustuottoja kotiuttamalla. Lainojen korkomenoja ennakoidaan vuodelle
2019 yhteensa 0,7 M€.

Omavaraisuusaste mittaa vakavaraisuutta, tappion sietokykya ja kykya selviytya sitoumuksista
pitkalla tahtaimelld. Omat varat muodostavat puskurin mahdollisia tappioita varten. Hyvana
tavoitetasona on pidetty 70%:n omavaraisuutta, 50% tai sitd alempi omavaraisuusaste merkit-
see kuntataloudessa merkittdvan suurta velkarasitetta.
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Lainakanta 1999 - 2022
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Sijoitusten tuotot ja kulut

Heinola Energia Oy:n kauppahinta 51,634 M€ (307 Mmk) on sijoitettu syyskuussa 1999 valtuus-
ton hyvaksymia periaatteita noudattaen pitkalla tahtayksella. Taman vakuudeksi perustettiin
kaupungin omaan paaomaan kuuluva rahasto (Heinolan energiarahasto), johon siirrettiin vuo-
den 1999 ylijaamaisesta tuloksesta siirtokelpoiset varat. Rahaston sijoitustoiminnan tavoit-
teena on turvata padaoman reaaliarvon sailyminen seka tuottaa kaupungille paaomatuloja. Si-
joitusten tuottotavoitteeksi on asetettu kuusi prosenttia eli pitkdn ajanjakson inflaatio huomi-
oon ottaen tavoitellaan runsaan 4%:n reaalituottoa. Energiarahaston sijoitukset on tehty sijoi-
tusrahastojen kautta. Sijoitustuottoja on kotiutettu vuosina 2001-2008 yhteensa 21,9 M€. Paa-
oman kotiutuksia voidaan tulevaisuudessa kayttaa investointeihin, lainojen lyhennyksiin ja elin-
keinojen kehittamiseen valtuuston erikseen paattamalla tavalla. Kotiutus on vaihtoehto pitka-
aikaiselle lainanotolle. Tuotot kasitellaan kirjanpitolain mukaisesti tuloslaskelmassa ja kotiu-
tukset rahoituslaskelmassa.
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Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma

Tuloslaskelman tunnuslukuja (ulkoisia tuottoja ja kuluja)

2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019*

Asukasmaara 19984 19712 19589 19350 19133 19081 18 961
Toimintatuotot,

% toimintakuluista 16,1 16,4 16 15,8 16 16,4 15,7
Vuosikate, % poistoista 147,7 184,7 58,1 90 149,7 182,2 153,0
Vuosikate, € / asukas 388 475 163 334 529 583 541

Kaupungin investointivauhti on ollut keskimaarin hitaampaa. Investointivauhti kiihtyy huomat-
tavasti kouluinvestointien my6ta. Tunnusluku vuosikate prosenttia poistoista kertoo tulorahoi-
tuksen riittavyydesta. Kun tunnusluvun arvo on 100%, oletetaan tulorahoituksen olevan riit-

tava.
Toimintatuottojen % -osuus toimintakuluista: 100 x toimintatuotot / toimintakulut
Tunnusluku osoittaa paljonko toiminnan kuluista saadaan katetuksi palvelussuoritteiden

myynti- ja maksutuotoilla sekda muilla toiminnan tuotoilla.

2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019*

Valtionosuudet €/ asukas 1873 1947 1908 2120 2199 2242 9 247

Valtionosuudet, 27,7 30,9 29,3 32 335 342 335
% toimintamenoista

Nettomenot, € / asukas 5122 5247 5503 5603 5509 5481 5666

(toimintakate, kaupunki) * talousarvion mukaan



SISAINEN TULOSLASKELMA

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT
VALMISTUS OMAAN KAYT-
TOON

TOIMINTAKULUT

Palkat ja palkkiot
Elakekulut

Muut henkilésivukulut
Henkiléstékulut yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Palvelujen ostot yhteensa
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VEROTULOT
VALTIONOSUUDET
RAHOITUSTUOTOT JA -KU-
LUT

Korkotuotot

Muut rahoitustuotot
Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KU-
LUT

VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALEN-
TUMISET

Suunnitelman mukaiset
poistot

Arvonalentumiset
POISTOT JA ARVONALEN-
TUMISET

TILIKAUDEN TULOS
POISTOERON LIS.(-)TA
VAH.(+)
TILIKAUDEN YLI-
JAAMA+/ALIJAAMA

TP 2017
€

18 142 265
7 841799
1897 700

10 399 972

208 292
38 490 028

518 867
39 008 895

-43 085 152
-10 164 355
-1 865 849
-55 115 355
-35 422 364
-29 492 346
-64 914 710
-7 516 191
-7 410 815
-8 879 598
-568 680
-144 405 349

-105 396 453
69 812 463
42 076 179

163 928

4 987 636
-634 736
-879 128
3 637 700

10 129 889

-5 235 207
-15635 715

-6 770 922

3 358 967

248 610

3 607 577

TA 2018
€

18 003 770
8 198 620
1934 500

10 969 910

122 600

39 229 400

420 750
39 650 150

-43 901180
-10 145 870
-1 865 040
-55 912 090
-33 812 900
-30 203 020
-64 015 920
-7 260 740
-7 597 300
-9 164 360
-273 330
-144 223 740

-104 573 590
69 900 000
42 780 000

54 000
5476 000
-700 000
-1 818 600
3 011 400

11 117 810

-6 100 000
0

-6 100 000

5 017 810

0

5 017 810

LTK 2019
€

18 123 100
7 789 900
1923 000
10 645 700
165 500

38 647 200

422 000
39 069 200

-45 171 700
-10 034 300
-1 627 800
-56 833 800
-34 103 300
-30 153 900
-64 257 200
-7 833 400
-8 599 240
-9 049 700
-524 500
147 097 840

-108 028 640

72 100 000
42 800 000

57 000
5493 000
-700 000
-1 816 000

3 034 000

9 905 360

6 700 000
0

-6 700 000

3 205 360

0

3 205 360

VALT 2019
€

18 123 100
7789 900
1923 000
10 645 700
165 500

38 647 200

422 000
39 069 200

-45 154 900
-10 031 500
-1627 200
-56 813 600
-34 103 300
-30 153 900
-64 257 200
-7 833 400
-8 575 000
-9 049 700
-524 500
-147 053 400

-107 984 200
72 100 000
42 800 000

57 000
5493 000
-700 000
-1 816 000
3 034 000

9 949 800

-6 700 000
0

-6 700 000

3 249 800

0

3 249 800

TS 2020
1000€

18 013
7 800
1913
10 639
156
38 521

422
38 943

-44 787
-9 986
-15567

-56 330

-34 688

-30 076

-64 764
-7 932
-8 704
-9 037

-302
-147 069

-108 126
73 800
42 800

57
5493
-850
-1 816
2 884

11 358

-8 000

-8 000

3 358

3 358

TS 2021
1000€

9 963
2 280

1755

9 262

19

23 279

422
23 701

-24 429
-5 313
-826
-30 568
-492
-16 002
-16 494
-5 068
-2 741
-6 140
-204
-61 215

-37 514
39 000
7 800

57
5493
-950
-1 816
2 784

12 070

-8 800

-8 800

3270

3270
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TS 2022
1000€

9 837
2274

1755

9 262
19

23 147

422
23 569

-24 178
-5 277
-816
-30 271
-492
-15 893
-16 385
-5 039
-2 741
-6 140
-204
-60 780

-37 211
39 000
7 300

57
5493
-950
-1 816
2 784

11 873

-8 400

-8 400

3473

3473



RAHOITUSLASKELMA

TA 2018 LTK 2019 VALT 2019
€ € €
TOIMINNAN RAHAVIRTA

Vuosikate 11117 810 9 905 360 9 949 800

Tulorahoituksen korjauserat 0 0 0

11 117 810 9 905 360 9 949 800

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot -20 043 800 -27 502 800 -28 387 800

Rahoitusosuudet investointimenoihin 45 000 1341 000 1321 000

Pys.vast.hyddykkeiden luovutustulo 100 000 100 000 100 000

-19 898 800 -26 061800 -26 966 800

TOIMINNAN JA INVEST.RAHAVIRTA -8 780 990 -16 166 440 -17 017 000

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET

Antolainasaamisten lisdykset 0 0 0

Antolainasaamisten vahennykset 44 600 44 700 44 700

44 600 44 700 44 700

LAINAKANNAN MUUTOKSET

Pitkdaikaisten lainojen lisdys 18 000 000 24 000 000 24 000 000

Pitkdaikaisten lainojen vdahennys -9 641 000 -9493 000 -9 493000

Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 0

8 359 000 14 507 000 14 507 000

MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET

Saamisten muutos -40 000 17 600 67 600

-40 000 17 600 67 600

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 8 363 600 14 569 300 14 619 300

RAHAVAROJEN MUUTOS -417 390 -1587 140 -2 397 700

Rahoituslaskelman tunnuslukuja
2016 2017
Investointien tulorahoitus (100x vuosikate/inv.omahan-
kintameno) 82 69
Lainanhoitokate (vuosikate+korkokulut)/(korkoku-

lut+lainanlyh.) 1,2 0,9

TS 2020
1000€

11 358

0
11 358

-32 656
811
100
-31 745

-20 387

45
45

28 000
-10 958

17 042

-50
-50

17 037

-3 350

2018
56

1,2
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TS 2021 TS 2022
1000€ 1000€
12 070 11 873

0 0

12 070 11 873
-16 945 -7 565
0 0

100 100

-16 845 -7 465

-4 775 4 408
0 0
45 45
45 45
15 000 7 000
-13 108 -14 208
0 0
1892 -7 208
-50 -50
-50 -50
1887 -7 213
-2 888 -2 805
2019
37
1,1

Investointien tulorahoitus -tunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien omahankintame-
nosta on rahoitettu tulorahoituksella. Tunnusluku vahennettyna sadasta osoittaa prosentti-
osuuden, mikad on jadnyt rahoitettavaksi paddomarahoituksella eli pysyvien vastaavien hyodyk-
keiden myynnilla, lainalla tai rahavarjojen maaraa vahentamalla. Investointien raju nousu nakyy

vahvasti tunnusluvun pienentymana.

Lainanhoitokate kertoo tulorahoituksen riittavyydestéa lainojen hoitoon. Tulorahoitus riittéda lai-
nojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi. Kun tunnusluvun arvo on alle 1, joudu-
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taan vieraan padoman hoitoon ottamaan lisdlainaa, realisoimaan kunnan omaisuutta tai vdhen-
tadmaan rahavaroja. Kunnan lainanhoitokyky on hyva, kun tunnusluvun arvo on yli 2, tyydyttava
kun tunnusluku on 1-2 ja heikko kun tunnusluvun arvo jaa alle yhden.

Talouden tasapaino

Kuntalain 110 &:ssa sdadetdan talouden tasapainosta ja alijaaman kattamisesta. Taloussuunni-
telman on oltava tasapainossa tai ylijagamainen. Kunnan taseeseen kertynyt alijaama tulee kat-

taa enintdaan neljan vuoden kuluessa tilinpdatdksen vahvistamista seuraavan kalenterivuoden
alusta lukien.

Vuoden 2018 aloittavassa taseessa ylijaama edellisilta tilikausilta oli yhteensa 20,128 M€ ja
vuodelta ennakoidaan muodostuvan noin 5,0 M€ ylijaamainen tulos. Kaupungin taloutta tulee
ohjata siten, etta pitkalla aikavalilla nettoinvestoinnit ja vuosikate vastaavat toisiaan.

Vuosikate ja nettoinvestoinnit 1993 - 2022, 1000€
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Tavoitteiden asettaminen konsernijohdolle ja kunnan edustajille tytaryh-

teisOissa

Tytéryhteisot

Osuus (%)

Heinolan Vuokra-asunnot Oy 100,00
Kiinteistd Oy Marjatie 13 98,18
Kiinteisté Oy Mustikkatie 2 98,10
Kiinteistd Oy Hoylapenkki 55,00
Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy 100,00



Osakkuusyhteisét

Asunto Oy Vanhatie 4

Kiinteistd Oy Heinolan Tietokeskus
Kiinteistd Oy Puumera
Kangaspolun La&mpo Oy

Kuntayhtymét
Koulutuskeskus Salpaus —kuntayhtyma

Eteva kuntayhtyma

Paijat-Hameen liitto

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma
Itd-Suomen Pdihdehuollon ky

Osuus (%)
35,25
41,43
25,35
40,00

Osuus (%)
8,89
0,87
11,36
9,53
3,73
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Konsernijohto raportoi valtuustolle talous- ja toimintasuunnitelman toteutumisesta osavuosi-
katsausten yhteydessa. Kunnan edustajat raportoitavat konsernijohdolle talous-ja toiminta-
suunnitelman toteutumisesta vahintaan kerran vuodessa.

Heinolan vuokra-asunnot Oy

Toiminta-ajatus ja tehtédva: Heinolan vuokra-asunnot Oy:n tehtavana on tarjota kohtuuhintaisia
asuntoja kaupungin asukkaille seka toteuttaa kaupungin asuntopoliittisia tavoitteita.

Karkihanketavoitteet

Karkihankkeet
2019

Vuositavoite ja toimenpide

Tavoitetaso ja onnis-
tumisen mittari

Vastuuhenkilo

Konsulinkatu 6

Korjaussuunnitelman val-
mistuminen niin, etta kor-
jaus voi alkaa v. 2020

Suunnitelma valmis
toteutettavaksi

Toimitusjohtaja

Muut toiminnalliset tavoitteet

minnan seurata)

Paamaira Vuositavoite ja toimenpide 2019 Tavoitetaso ja onnistumien mittari | Vastuuhenkild
Asiakasvaikuttavuus Asiakastyytyvdisyyden vakiinnutta- | Asiakastyytyvaisyys vahintdin 3,5 Toimitusjoh-
minen (asiakaspalvelu, huollon toi- taja

Kestéva talous

Tilikauden tulos vahvasti ylijaa-
mainen (asuntojen kaytdn lisdanty-
minen, perintdtoimenpiteiden li-
sdaminen)

Asuntojen tdyttdaste vdhintdan
90%

Saamattomien vuokrien pienenty-
minen -10% vuoteen 2017 verrat-
tuna

Toimitusjoh-
taja

Strategiat ja proses-

Yksi merkittava kohde suunnitte-

Kiipijanmaen (Runkotie 8 ja 10) sa-

Toimitusjoh-

sit lussa ja saneerauksessa neerauksen toteutuminen taja
Riskit yhtién toiminnalle
Merkittavimmat riskit Keinot riskin hallitsemiselle Vastuuhenkilé

Kayttoasteen akillinen putoaminen

Vuokrien nosto maltillista ja asuntojen muu-
tokset kayttétarpeiden mukaan

Toimitusjohtaja

Odottamattomat korjauskustannukset

set

Suunnitelmalliset markatilojen peruskorjauk-

Toimitusjohtaja
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Heinolan Tyovalmennuskeskus Oy

Toiminta-ajatus ja tehtédva: Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy:n tehtavani on kuntoutus- ja
tyovalmennustoiminnan jarjestaminen.

Valtuusto on tehnyt periaatepaatéksen Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy:n purkamisesta. Yh-
tion taloudellinen tila on heikentynyt huomattavasti ja tuleva maakuntauudistus tuo omat
haasteensa yhtion jatkolle. Yhtio tuottaa kaupungille vammaisten paivatoimintaa sosiaali- ja
terveystoimen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Sopimukseen sisdltyy optio, jonka no-
jalla sopimuskausi voidaan uudistaa vuodelle 2019. Yhtion hallittu alasajo ja omaisuuden siirrot
ovat valmistelussa.

Toiminnalliset tavoitteet

Paamaara Vuositavoite ja toimenpide Tavoitetaso ja onnistumisen mittari Vastuuhenkild
2019

Yhtion toiminnan Hallittu alasajo yhdessd kau- | Yhtidon toiminta paitetty. Toimitusjoh-

padttdminen vuoden pungin kanssa niin, etta pal- taja

2019 aikana velutoiminta ei hairiinny ja

kaupunkikonsernin kustan-
nukset ovat mahdollisimman
véhiiset.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Kaupunginvaltuusto on 16.6.2014 hyvaksynyt Heinolan kaupungin ja kaupunkikonsernin sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan perusteet. Valtuuston hyvaksymiin sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan perusteisiin on kirjattu, etta

”Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa kaupungin ja kaupunkikonsernin strategista ja
operatiivista toiminnan ja talouden suunnittelua, paatoksentekoa, seurantaa, poikkeamiin rea-
goimista sekad suoriutumisen arviointia. Kaytanndssa sisdinen valvonta ja riskienhallinta kytkey-
tyvat vuosittaiseen talousarvio-, toiminnan ja talouden seuranta- ja tilinpdatésprosessiin.”

Toimenpiteet vuonna 2018

Vuoden 2018 aikana kehittamistoimenpiteita on kohdistettu mm. talouden ja hankinta-osaami-
sen prosessien yhdenmukaistamiseen. Prosesseja on kuvattu ja havaittuihin puutteisiin on vas-
tattu toimintamallien kehittamiselld ja niiden jalkauttamisella. Yhtenaiset toimintamallit vah-
vistavat sisdistd valvontaa. Talous- ja henkildstopalveluiden tuottamisen jarjestaminen vuo-
desta 2020 on projekteistettu. Projekti on suuri ja sen tuoman toimintataparatkaisun myota
kaupunkiin saadaan entistd vahvemmat ja lapinakyvammat talous- ja henkiléstépalveluproses-
sit ja seurantajarjestelmaét, jotka osaltaan tulevat vahvistamaan sisdista valvontaa. Euroopan
tietoturva-asetuksen (GDPR) periaatteet on jalkautettu koko organisaatioon keskitetyn koulu-
tuksen ja ohjauksen avulla.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet vuonna 2019

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan juurruttamista ladpi koko organisaation jatketaan, paino-
pisteeni erityisesti yhtenaisten hankinta- ja sopimuskaytanteiden suunnittelu ja jalkauttami-
nen. Samalla valmistaudutaan tuottamaan talous- ja henkiléstopalvelut uudenlaisilla toiminta-
tavoilla vuodesta 2020 alkaen. Talousarvion toteutumista uhkaavista riskeista on raportoitu
toimialoittain seka erikseen tytaryhtididen osalta.
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Riskeistd raportointi

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan talousarvio-vuoden
aikana osakatsauksissa. Tilinpaatokseen sisdltyvassa toimintakertomuksessa kaupunginhallitus
antaa arvion merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoistd, selonteon sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan seka konsernivalvonnan jarjestamisesti. Selonteko perustuu tulosalueiden
seka tytaryhtididen antamiin selontekoihin, joiden perusteella kaupunginhallitus muodostaa
nakemyksen kokonaisuudesta ja nimeaa kehittamiskohteet.

Taytantoonpano-ohjeet
Kaupunginhallitus on antanut nama taytantédnpano-ohjeet 26.11.2018 § 244.
1.Yleista

Talousarvion taytantéonpano-ohjeiden tarkoituksena on antaa konkreettisia ohjeita talousarvi-
ossa maariteltyjen asioiden lisédksi noudatettavaksi valtuuston hyvaksyman talousarvion tay-
tantéonpanossa ja seurannassa. Lisdtietoja antavat hallinto- ja kehitysjohtaja, talousjohtaja
seka paakirjanpitdja. Toimialat voivat antaa osaltaan tata talousarvion taytantéénpano-ohjetta
tarkempia ohjeita. Talouden suunnittelussa ja seurannassa noudatetaan talouden vuosikelloa.

Talousarvion taytantéonpanoa suunniteltaessa toimielinten ja toiminnasta vastaavien viranhal-
tijoiden tulee valvoa maararahojen kayttda talousarvion mukaisiin kayttétarkoituksiin ja talous-
arviossa osoitetun suuruisina. Kunnan toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava ta-
lousarviota. Siihen tehtavistd muutoksista paattaa valtuusto.

2. Kaupunginhallituksen ja lautakuntien paatosvalta seka kayttosuunnitelmat

Kaupunginhallitus ja lautakunnat hyvaksyvat budjettirahoitteisten tehtavien ja hankkeiden
kdyttésuunnitelmat. Kayttésuunnitelmiin tulee sisallyttaa seka kayttdtalous ettd investoinnit.
Kayttosuunnitelma on laadittava ja ao. toimielimen hyvaksyttava helmikuun loppuun men-
nessa.

Kayttdsuunnitelmalla tarkoitetaan tehtévan taloudellisen ja toiminnallisen tavoitteen jakamista
osatehtéville (toimintayksikdille) osatavoitteiksi, osamd&édridrahoiksi ja —tuloarvioiksi. Toimielin
on tulosvastuussa tavoitteiden toteutumisesta ja on tilivelvollinen tehtdvan taloudesta. Toi-
mielin paattaa kunkin osatehtavan maararahat ja toimielimen toimintaohjeessa nimeama vi-
ranhaltija laatii tarkemman kayttosuunnitelman.

Investointiosan kayttosuunnitelmalla tarkoitetaan toimialan hankeryhmien jakamista eri hank-
keille. Hankkeiden kohdalla tarkemman kayttésuunnitelman laatii toimielimen toimintaoh-
jeessa nimeama viranhaltija.

3. Talousarviomuutokset

Toimielimen tulee esittda talousarvioon tehtavat muutokset talousarviovuoden aikana viipy-
madattd muutostarpeen ilmaannuttua. Kaupunginhallitus valmistelee talousarvion muutokset

edelleen valtuustolle padsaantoisesti osavuosikatsausten yhteydessa, mutta kuitenkin niin,

etta kiireelliset toimielimien esitykset valmistellaan valtuuston kasittelyyn viipymatta.
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Madrarahan muutosesityksessé on selvitettava muutoksen vaikutus toiminnallisiin tavoitteisiin
ja tuloarvioihin. Vastaavasti toiminnallisia tavoitteita tai tuloarvioita koskevassa muutosesityk-
sessd on selvitettdvd muutoksen vaikutus maararahoihin. Talousarviopoikkeamista, joita ei ole
talousarviomuutoksina hyvaksytty, on annettava selvitys tilinpaatéksen toimintakertomuk-
sessa. Talousarviomuutokset taloussuunnitteluohjelmistoon tallennetaan keskitetysti talous-
palveluissa.

4. Leasingrahoitus

Heinolan kaupungilla on sopimus 3 Step IT Oy:n kanssa irtaimistoleasingin kdytosta rahoitetta-
essa irtainta omaisuutta (ei henkildéautot). Muiden tahojen tarjoamia leasingsopimuksia ei saa
hyvaksya. Leasingrahoituksen kayttd on jarkevad, kun hankinnan kustannus kayttotaloudessa
halutaan jakaa irtaimen omaisuuden kayttéajalle. Irtaimistohankinnat on ennen toimittajan va-
lintaa kilpailutettava rahoitusmuodosta riippumatta. Leasingsopimusten laatimiseksi ja valvo-
miseksi tulee olla yhteydessa talousjohtajaan.

5. Talousarvion seuranta ja raportointi

Toimialajohtajien seka muiden tilivelvollisten tulee jatkuvasti seurata talousarvion ja sen kayt-
tosuunnitelmien toteutumista ja saattaa mahdolliset poikkeamat asianomaisen toimielimen
tietoon. Toimielimen on ryhdyttava valittomasti korjaaviin toimenpiteisiin, mikali ilmenee, ettei
talousarvio toteudu suunnitellulla tavalla.

Toimialat raportoivat lautakunnille kuukausittain talousarvion toteutumisesta niin kayttotalou-
den kuin investointien osalta. Talouspalvelut raportoivat kuukausittain kaupunginhallitukselle
koko kaupungin taloutta koskevat tiedot. Valtuustolle tehtava osavuosikatsaus laaditaan nel-
jannesvuosittain. Toimialat kokoavat omat raporttinsa ja toimittavat tiedot talouspalveluihin
koko kaupunkia koskevan raportoinnin kokoamiseksi alla olevan aikataulun mukaisesti.

Raportoitavissa Toimialojen tiedot  Raportti valmis Tiedoksi/Kéasittely
1-3/2019 15.4. 17.4. 23.4. 23.4. Valt / valt 6.5.
1-6/2019 31.7. 8.8. 15.8. 19.8. Valt / valt 30.9.
1-9/2019 15.10. 21.10. 24.10. 28.10 Valt / valt 11.11.

6. Tilivelvollisuus, sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat hyvan johtamis- ja hallintotavan edellytyksid, osa joh-
tamista, toiminnan ohjausta ja palvelujen laadun varmistamista. Sisdisen valvonnan tehtavana
on varmistaa, ettd tavoitteet saavutetaan, toiminta on lakien, saantdjen, ohjeiden ja paatdsten
mukaista, voimavarat ovat tuloksellisessa kaytdssa, omaisuus on turvattu sekad johdon saama
informaatio on oikea-aikaista. Riskienhallinnan menettelyilld varmennetaan riskien kokonais-
valtaista tunnistamista, analysointia ja priorisointia seka ennaltaehkéisya ja hallintaa. Sisdinen
valvonta ja riskienhallinta on maaritetty hallintosaannén 10. luvussa.

Kuntalain mukaan tilivelvollisia ovat kunnan toimielimen jasenet sekad asianomaisen toimieli-
men tehtédvaalueen johtavat viranhaltijat. Tilivelvollisella on henkilékohtainen vastuu sisadisen
valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestdmisesta ja valvonnan jatkuvasta yllapi-
dosta. Tilivelvollisuus kattaa johtamis-, ohjaus- ja seurantavastuun lisdksi tulosvastuun ja oi-
keudellisen vastuun. Tilivelvollisuus merkitsee sita, etta tilivelvollisen toiminta tulee valtuus-
ton arvioitavaksi, ja ettd haneen voidaan kohdistaa tilintarkastuskertomuksessa muistutus ja



ettd haneltad voidaan evatd vastuuvapaus sekd omasta, ettd alaisensa tekemisesta, tai teke-
matté jattamisestd. Heinolan kaupungissa tilivelvollisia toimielimien jasenten lisdksi ovat toi-
miala- ja palvelualuejohtajat.

7. Hankinnat

Hankinnoista ja hankintatoimivallasta on annettu erilliset ohjeet, jotka loytyvat intrasta
https://intranet.heinola.fi/toimimme/hankinnat
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Vuoden 2019 maararahojen ja tuloarvioiden yhteenveto

KAYTTOTALOUSOSA

YHTEISET PALVELUT

100 VAALIT

105 ULKOINEN TARKASTUS

110 KAUPUNGINHALLITUS (toimielintasolla sitova)
SOSIAALI- JA TERVEYS

200 HALLINTO- JA TUKIPALVELUT
230 TERVEYSPALVELUT

270 HOITO- JA VANHUSPALVELUT
280 SOSIAALIPALVELUT
ELINVOIMA

300 YRITYKSET JA TYO (nettositova)
310 KULTTUURI {nettositova)

320 MAANKAYTTO

HYVINVOINTI

400 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN
410 OPETUS- JA KOULUTUS

420 VARHAISKASVATUS

430 VIRIKKEELLINEN ELAMA
TEKNIIKKA

500 TEKNIIKAN HALLINTO

505 KUNTATEKNIIKKA

520 TILAKESKUS

550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT
LUPA- JA VALVONTA

600 YMPARISTONSUOJELU (nettositova)
610 RAKENNUSVALVONTA (nettositova)

TULOSLASKELMAOSA
700 VEROTUS

710 KAYTTOTALOUDEN VALTIONOSUUDET
720 KOROT JA MUU RAHOITUS (nettositova)

INVESTOINTIOSA (bruttositova)

Sitovuus palvelualueittain ja vdh. 1,56M€:n hankkeittain

RAHOITUSOSA
900 LAINANANTO

910 TALOUSARVIOLAINAT

M&aidrarahat (-)

2019

-5568 200
-160 500

-65 500
-5 342 200
-80 340 300
-2 206 400
-38 642 600
-23 248 100
-16 243 200
-5 547 500
-3 774 400
-494 600

-1 278 500
-28 996 500
-755 900
-15 818 700
-8 245 300
-4.176 600
-24 514 600
-2 867 800
-8 248 400
-7 779 600
-5 618 800
-558 900
-535 800

-23 100

-28 387 800

-9 543 000
-50 000

-9 493 000
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Tuloarviot (+)
2019

1432 900
60 000

1372 900
11800 100
1116 000
2 454 900
6 509 200
1720 000

1296 000

1296 000
2376 900
96 000
702 300
707 700
870 900

20 038 900
314 500

6 747 900
7 357 700
5618 800

118 531 000
72 100 000

42 800 000
3 631 000

1421000

24 162 300
162 300

24 000 000



KAYTTOTALOUSOSA

Yhteiset palvelut

Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumi-
set

TILIKAUDEN TULOS

TP 2017

1108 928
1253
256 740
5767
1372 688

-2 124 357
-2 735 649
-71787
-182 928
-10 170

-5 124 892
-3 752 204
5 829

-3 746 375

-159 164
-3 905 540

TA 2018

1103 490
0

285 000
4 500
1392 990

-2 585 330
-2 816 800
-79 160
-191 990
-18 340

-5 691620
-4 298 630
5 000

-4 293 630

-169 400
-4 463 030

LTK 2019

1100 800
0

315 000
4100
1419 900

-2 250 700
-3 047 200
-54 400
-216 100
-20 000
-5 588 400
-4 168 500
13 000

-4 155 500

-235 500
-4 391 000

ARVIO HENKILOSTOMAARAN KEHITTYMISESTA 2016 - 2021

2016 (TP) 2017 (TP)
Tarpeen muutos -1,5
Muu poistuma 1
Eldkepoistuma 3,5
Rekrytointitarve 2
Maaraaikaiset 1
Vakituiset 40,4 39,9
yhteensé 40,4 40,9

Riskienhallinta

2018(31.5.2018)

33,4
36,4

VALT 2019

1100 800
0

315 000
4100
1419 900

-2 230 500
-3 047 200
-54 400
-216 100
-20 000
-5 568 200
-4 148 300
13 000

-4 135 300

-235 500
-4 370 800

2019 2020

1,3 3

10
37,7 27,7
47,7 27,7

TS 2020
1000€

999
0]
255
4
1258

-1986
-3 177
-64
-205
-21

-5 453
-4195
13
-4182

-273
-4 455

2021
-4,3

10
25,4
35,4

TS 2021
1000€

619
0
130
4
753

-1768
-2 200
-43
-191
-21

-4 223
-3 470
13

-3 457

-261
-3 718

2022
-0,5

0,5

24,9
24,9
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TS 2022
1000€

619
0
130
4
753

-1 671
-2 201
-4
-190
-21

-4 124
-3 371
13

-3 358

-197
-3 555
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100 VAALIT
TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€
TULOT 0 50 000 60 000 60 000 0 0 0
MENOT -57 865 -79 200 -160 500 -160 500 0 -42 0
NETTO -57 865 -29 200 -100 500 -100 500 0 -42 0

Toiminnan kuvaus

Vuonna 2019 toimitetaan eduskuntavaalit, EU-vaalit ja mahdollisesti my&s maakuntavaalit. Vuonna 2021
ovat vuorossa kuntavaalit.

Henkilostosuunnitelma
Toiminnan jédrjestdmiseen tarvittavat resurssit ja muutokset

2016 (TP) | 2017 (TP) 2018 (31.5.2018) 2019 2020 2021 | 2022

Tarpeen muutos
Muu poistuma
Eldkepoistuma
Rekrytointitarve

Maaraaikaiset 10 10
Vakituiset
yhteensa 10 10

105 ULKOINEN TARKASTUS

Vastuuhenkild: tarkastuslautakunnan puheenjohtaja Aimo Bonden

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€

MENOT -58 388 -54 740 -65 500 -65 500 -65 -65 -65
NETTO -58 388 -54 740 -65 500 -65 500 -65 -65 -65

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Ulkoiselle tarkastukselle ei erikseen aseteta sitovaa tavoitteita.

Toiminnan kuvaus

Kunnan ulkoisen valvonnan toimijoita ovat tilintarkastaja ja tarkastuslautakunta. Toiminnan tehtavana
on kuntalain mukaisen tarkastuksen jarjestdminen, valtuuston péatettévien tarkastusta koskevien
asioiden valmistelu, valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen
arviointi seka tilintarkastus. Tilintarkastajalta (BDO Audiator Oy) ostettava palvelu lakisdéteisen
tilintarkastuksen suorittamiseksi on 40 paivda vuodessa.

Toimintaymparisto ja sen muutokset
Tilintarkastusyhteiso valitaan 6 vuodeksi kerrallaan. Voimassa oleva sopimus paattyy vuoden 2018 tilin-
paatoksen tarkastukseen. Tilintarkastus tulee kilpailutettavaksi viimeistdaan talvella 2019.

Henkiléstosuunnitelma
Tarkastuslautakunnan sihteerini ja valmistelijana toimii kaupunginlakimies, jonka tyépanoksesta 20% on
mitoitettu ulkoiseen tarkastukseen.
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Henkildostésuunnitelma 2015 - 2022

2016 (TP) 2017 (TP) 2018 (31.5.2018) 2019 2020 2021 2022
Tarpeen muutos
Muu poistuma
Elakepoistuma
Rekrytointitarve
Maaraaikaiset
Vakituiset 0,4 0,4 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

110 KAUPUNGINHALLITUKSEN TOIMIALA

Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€

TULOT 1387 024 1348 990 1372900 1372 900 1271 766 766
MENOT -5 017 146 -5 558 680 -5 362 400 -5 342 200 -5 388 -4 116 -4 059
NETTO -3 630 122 -4 209 690 -3 989 500 -3 969 300 -4 17 -3 350 -3 293

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Kasvu

Uudistuva tyé

Hyvé palvelukokemus —asiakas keskibsséa
Talouden tasapaino ja resurssiviisaus

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: | Tavoitetaso:

Talouden tasapainottamis- Ohjelmassa tavoitteeksi toimintakate 2017-2019 laske-

ohjelma toteutuu asetettu €-maardinen tu- | nut -1 997 900 € (koko kau-
loskehitys punki)

Toiminnan kuvaus

Kaupungin ja konsernin johtaminen, mukana ylin luottamushenkildpaatoksenteko, hallinto- talous- ja
henkiléstopalvelut

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Valtiovarainministerié valmistelee kuntien taloustietojen uudistamiseen ja raportoinnin automatisointiin
v 2020 tahtaavia sdadoksia, jotka edellyttdvat muutoksia kunnan tietojarjestelmiin. Maakunta- ja sote-
uudistusta valmistellaan niin, ettad sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyisivat kunnilta maakunnille v 2021.
Tama uudistus muuttaa ratkaisevasti kunnan roolia; vihentda tehtavia, leikkaa organisaatiota ja vahen-
taa taloudellista kapasiteettia, pakottaa uudelleenarviomaan toiminnan prioriteetit ja laajuuden ja sovit-
tamaan myds kaupungin ja konsernin johtamisen uuteen tilanteeseen.

Kaupunginhallituksen toimialalla suunnittelun lahtdkohtana on, ettd vuoden 2019 aikana valmistellaan ja
toteutetaan talous- ja henkildstépalveluiden uudet jarjestelyt siten, ettd vuodesta 2020 alkaen niissa

tukeudutaan laajempaan kuntayhteistyohon tavoitellen jatkuvaa kehittdmiskykya ja skaalautuvuutta toi-
minnan tarpeisiin.



Henkilostosuunnitelma

ARVIO HENKILOSTOMAARAN KEHITTYMISESTA 2016 - 2022
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2016 (TP) | 2017 (TP) 2018(31.5.2018) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Tarpeen muutos -1,5 -2 -10 | -4,3 -0,56
Muu poistuma 1 7 1
Eldkepoistuma 3,5 1,3 3 2 0,5
Rekrytointitarve 2
Maaraaikaiset 1 3
Vakituiset 40,4 39,9 33,2 37,5 27,6 25,2 24,7
yhteensé 40,4 40,9 36,2 37,5 27,7 | 25,2 24,7

Riskienhallinta
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Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimiala

Vastuuhenkild: sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 4 699 135 4 858 030 5 062 700 5 062 700 5 066 0 0
Maksutuotot 5 482 185 5 696 950 5 519 000 5 519 000 5 519 0 0
Tuet ja avustukset 353 673 315 310 183 000 183 000 183 0 0
Vuokratuotot 711120 958 490 898 700 898 700 899 0 0
Muut toimintatuotot 85 576 96 900 136 700 136 700 137 0 0
Toimintatuotot 11 331 688 11 925 680 11 800 100 11 800 100 11 804 0 0
TOIMINTAKULUT
Henkiléstékulut -23 628 069 -23 688 570 -23 961 900 -23 961 900 -23 952 0 0
Palvelujen ostot -47 540 546  -45 596 390 -46 172 000  -46 172 000 -46 800 0 0
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -1934 942 -1 653 220 -2 113 700 -2 113 700 -2 261 0 0
Avustukset -4 447 499 -4 696 300 -5 776 840 -5 752 600 -5 963 0 0
Vuokrakulut -1839 407 -1995 340 -2 017 900 -2 017 900 -2 020 0 0
Muut toimintakulut -102 659 -27 750 -322 200 -322 200 -98 0 0
Toimintakulut -79 493 121 -77 657 570 -80 364 540 -80 340 300 -81 094 0 0
TOIMINTAKATE -68 161 433 -65 731 890 -68 564 440 -68 540 200 -69 290 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut -30 0 0 0 0 0 0
VUOSIKATE -68 161 463 -65 731 890 -68 564 440 -68 540 200 -69 290 0 0
Poistot ja arvonalentumi-
set -2 326 656 -951 600 -1 000 100 -1 000 100 -1031 -300 -216
TILIKAUDEN TULOS -70 488 119  -66 683 490 -69 564 540 -69 540 300 -70 321 -300 -216

Toiminnan kuvaus

Sosiaali- ja terveystoimen tehtdvana on jarjestda vahintdan lakisditeiset sosiaali- ja terveyspalvelut
kuntalaisille sekd vastata kaupungin rahastojen sdanndissa sille annetuista tehtdvista. Tavoitteena on
kaupungin asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen eldmankaaren eri vaiheissa. Kaikissa palve
luissa painotetaan ennaltaehkdiisya ja varhaista puuttumista, kuntouttavaa lahestymistapaa seka ohjaa-
mista omahoitoon ja vastuunottoon omasta hyvinvoinnista. Palveluja tuotetaan omana toimintana ja yh-
dessa lahikuntien kanssa, ostetaan muilta kunnilta, kuntayhtymilta seka yksityisiltd palveluntuottajilta.

Toimintaymparisto ja sen muutokset 2019-2022

Valtakunnallinen sote- ja maakuntauudistus, sen sisalt6 ja aikataulu, vaikuttavat merkittavasti sosiaali-
ja terveyspalvelujen jarjestamiseen, tuottamiseen ja kehittdmiseen. Seki sisalto ettd aikataulu ovat
muuttuneet moneen kertaan ja nyt on varmistunut, ettd sote- ja maakuntauudistus siirtyvat vuodella
eteenpain eli uudistus tulisi siten voimaan 1.1.2021. Pa4administeri Juha Sipild antoi 27. 6. eduskunnassa
padaministerin ilmoituksen maakunta- seki sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen voimaantulon siir-
tymisesta. Alustavan aikataulun mukaan hallituksen tavoitteena on, ettd ensimmaiset maakuntavaalit
voitaisiin pitda toukokuussa 2019. Talléin lakien tulisi olla voimassa noin puolta vuotta ennen eli loppu-
vuodesta 2018.

Heinolassa seka sairastavuusindeksi ettd tarvekerroin ovat korkeat. Heinolan tarvekerroin on 1.22 (koko
maa 1). Kuntaliiton 30.5.2018 toimittamassa vertailussa Heinolan tarvevakioitu sosiaali- ja terveystoimen
kustannusten indeksi vuonna 2017 on ollut 93 (kaikki vertaillut kunnat ja alueet 100), mika tarkoittaa,
ettd Heinola on kyennyt tuottamaan sosiaali- ja terveystoimen palvelunsa tarvetta edullisemmin.

Muutoin toimintaympéristéssd on huomioitava, ettd Heinolan viaestoén ikdrakenne muuttuu, kun yli 75-
vuotiaiden osuus kasvaa merkittavasti.

Heinolan sosiaali- ja terveystoimen tarve sekd kustannukset tulevat tulevina vuosina vaistamatta nouse-
maan myds ikdrakenteen muuttuessa.



Toiminnalliset painopisteet 2019
Heinolassa on kaynnistetty osassa yksikditd jo vuonna 2017 Lean- kehittdmishanke, mitd on vuoden

2018 aikana levitetty laajemmin eri yksikéihin. Edelleen toimintamme kehittdmisessd otamme huomioon
varautumisen lisddntyneeseen tarpeeseen, monialaisen yhteistydn kaupungin muiden toimialojen kanssa
rajapinnoissa ja etenkin terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa. Varustaudumme lainsdadannoén aiheut-
tamiin muutoksiin siltd osin kuin soteuudistuksen lainsdadantd etenee. Muutoin valtuuston hyvaksyman

tasapainotusselvityksen painopisteet huomioidaan myds vuoden 2019 talousarviosuunnittelussa.

Henkiléstosuunnitelma
Tulevaa sote-uudistusta silmalla pitden esimies- ja hallintotehtavien taytdssa kaytetdan tarkkaa harkin-
taa; jatkossa keski- ja ylimman johdon tehtévia ei Heinolassa liene, joten tehtévia pyritdan niiden vapau-
tuessa yhdistamaan olemassa oleviin tehtaviin, jos se on tydmaaran ja toiminnan kannalta mahdollista.
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Heinolan vaestdn ikdrakenteen muutos tulee myds henkiléstésuunnittelussa ottaa huomioon; alle 18-
vuotiaiden osuus pienenee ja yli 75-vuotiaiden osuus kasvaa merkittavasti.
Mikali vammaisten ty6- ja paivatoiminta jarjestetddn sosiaali- ja terveystoimen omana toimintana, se
merkitsee henkildstdn lisdystarvetta.

ARVIO HENKILOSTOMAARAN KEHITTYMISESTA 2015 - 2022

2016 (TP) | 2017 (TP) | 2018 (31.5.2018) | 2019 2020 2021 2022
Tarpeen muutos -1 -3 -7 +8 -1
Muu poistuma 1 0 6 0 459
Elake-poistuma 15 15 13 5 11 14
Rekrytointitarve 3 12 12 13 10 13
Maaraaikaiset 97 113 90 83 71
Vakituiset 450 453 452 461 460

Riskienhallinta

Sote-uudistuksen epéaselva tilanne aiheuttaa myds Heinolassa epaselvyyttd toiminnan pitkajanteisessa
suunnittelussa ja osaltaan vaikeuttaa merkittavasti myos rekrytointeja. Henkildston saatavuudessa on
isoja haasteita etenkin puheterapeutin ja sosiaalitydntekijoiden osalta. Puheterapiapalveluita emme
tahdo valttamatta saada edes ostopalveluna, mikd on merkittava haitta ja riski tarpeenmukaisten tutki-
musten ja terapioiden onnistumiselle. My&s sosiaalitydntekijoiden ja etenkin lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden saatavuus ja pysyvyys on ollut haasteellista.

Vaeston ikddntyminen aiheuttaa merkittdvda kustannusten nousupainetta sosiaali- ja terveystoimelle jo
vuodelle 2019. Suurin nousu yli 75- vuotiaiden maarassa ajoittuu etenkin aikavalille v. 20-25. Nykyinen
palvelurakenne ei ole kestava taloudellisesti ja henkildstén saatavuuden osalta ikdantymisen kiihtyessa.
Yha useamman ikdantyneen tulisi kyetd asumaan itsenéisesti ilman mitdan soten tuottamia palveluja.
Taméan onnistuminen vaatii kaikkien toimialojen tiivista yhteisty6ta ja ikdantyneiden huomioimista kai-
kessa paatoksenteossa.

200 HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

Vastuuhenkild: sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

TULOT
MENOT
NETTO

TP 2017

957 939
-1871639
-913 701

TA 2018

883 590
-1906 330
-1022 740

LTK 2019

1116 000
-2 206 400
-1 090 400

VALT 2019

1116 000
-2 206 400
-1 090 400

TS 2020
1000€
1116

-2 209
-1093

TS 2021
1000€

0
0
0

TS 2022

1000€
0
0
0



29

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:
Osaava, riittdva ja hyvinvoiva henkilésté

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Asiakkaat saavat tarpeenmu- Asiakastyytyvaisyys 85 % asiakkaista on tyytyvaisia
kaista palvelua saamaansa palveluun

Toiminnan kuvaus

Hallinto- ja tukipalvelut sisaltdvat toimialan yleishallinto-, talous-, tietohallinto- ja toimistopalvelut.
Hallinto- ja tukipalveluiden tavoitteena on tukea palvelualueita ja toimintayksik6itd perustehtdvassaan
tuottamalla keskitetysti talouspalveluita, asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvia tietohallintopalve-
luja ja toimistotydn palveluja.

Toimintaymparisto ja sen muutokset 2019-2022

Toimisto- ja talouspalveluiden osalta toimintaympéristossa ei ole valittémasti tapahtumassa oleellisia
muutoksia. Mahdollisesti tuleva sote-uudistus maarittad sen, tuleeko palvelut sijoittumaan jatkossa
maakuntaan.

Tietohallinnon tavoitteena on tukea asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttda toimintayksikdissa,
paakayttaja- ja sovellustukipalveluiden siirryttyd 2M-it:n tuotettavaksi vuoden 2018 alusta. Tietohallinto-
palvelut mm. koordinoi ohjelmistohankintoja ja toimii yhteyshenkiléna sovellustukipalveluja tuottavan
2M-it:n suuntaan.

Tietohallinnon toimintaa ohjaa vahva lainsdadanndéllinen perusta mm. liittymisesta tietyssa aikataulussa
kansallisiin palveluihin, nama vaatimukset edellyttavat tietojarjestelmien sdannollistd paivittdmista. Tu-
leva Sote-uudistus vaatii kiinteda alueellista yhteistydtd, niin toiminnan kannalta kuin suunnittelun ja
asiantuntijuuden nakdékulmasta.

Toiminnalliset painopisteet 2019
Maakunnalliseen sosiaali- ja terveydenhuoltoon siirtymiseen valmistautuminen ja valmisteluun osallistu-
minen. Asiakastietojarjestelmien osalta Lifecaren kayttéonotto vuonna 2019 on suunnitteilla.
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2016 (TP) | 2017 (TP) | 2018 (31.5.2018) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Tarpeen muutos -1 -3 +1
Muu poistuma 24
Eldke-poistuma 4 4 0 0
Rekrytointitarve 3 1
Madradaikaiset 10 1 3 3 3
Vakituiset 25 26 23 24 24
yhteensé
230 TERVEYSPALVELUT
Vastuuhenkild: johtava yliladkari Kirsi Timonen
TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€
TULOT 1981615 2305 150 2 454 900 2 454 900 2 456 (] (]
MENOT -37881507 -36422950 -38642600 -38642600 -39 414 0 (]
NETTO -35899 892  -34117800 -36187 700  -36187 700  -36 958 0 0
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Strateginen perustavoite:
Asiakkaat aktiivisiksi toimijoiksi
Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Asiakkaille tehddan moniam-
matillinen kuntoutussuunni-
telma ja he kuntoutuvat kotiin.

Tehtyjen kuntoutussuunni-
telmien maara ja asiakkaalle
arvoa tuottavan ajan mit-
taaminen.

Kaikille osaston kuntoutus-
potilaille on tehty kuntou-
tussuunnitelma ja osastolla
olevat potilaat saavat va-
hintdan 5 tuntia arvoa tuot-
tavaa aikaa vuorokaudessa.

Asiakkaiden oma vastuu vah-
vistuu.

Hoitosuunnitelmien maara

75 %:lla diabetesta, veren-
painetautia tai sepelvalti-
motautia sairastavilla on
olemassa oleva hoitosuun-
nitelma

Toiminnan kuvaus

Terveyspalveluihin sisaltyvat terveyskeskuksen vastaanottotoiminta, vuodeosastotoiminta, ravitsemus-
suunnittelu, suun terveydenhuolto, toimintaterapia, valinehuolto, liinavaatehuolto, hoitotarvikejakelu ja
fysioterapia mukaan lukien apuvilinejakelu, joka on osa alueellista toimintaa.

Virka-ajan ulkopuolinen kiirevastaanotto on kilpailutettu ja sen tuottaa Mehildinen Oy, joten oman toi-
minnan lisédksi Heinolassa on vastaanottoa arkipdivisin klo 21 saakka ja viikonloppuisin ja pyhind 8 tuntia
paivassd. Kotihoidon ja asumispalveluiden vastuuldadkéaripalvelut ovat siirtyneet omaksi toiminnaksi ter-
veyspalveluihin 10/2017 ostopalvelusopimuksen paatyttya Doctagonin kanssa. Kotihoidon ja asumispalve-
luiden asiakkaiden geriatrisen arvion ja hyvan hoidon my6ta tavoitteena on ennaltaehkaistd palvelutar-
peen kasvua seka epatarkoituksenmukaisia sairaalasiirtoja silloin, kun asiakas ei siirrosta hyddy. Terveys-
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palveluihin sisaltyvat myo6s erikoissairaanhoidon palvelut, mistd padosa hankitaan Paijat-Hameen Hyvin-
vointiyhtymaltd. Taman lisdksi Heinolassa on omaa erikoissairaanhoitoa geriatrian alalta seka Coronaria
Oy:lté kilpailutuksen jalkeen ostopalveluna hankittavia perustason erikoissairaanhoidon palveluita erikois-
sairaanhoidon poliklinikalla seka leikkaustoiminnassa. Taysin omana erikoissairaanhoitona jatkuu vuonna
2019 endd osa-aikaisena toimiva geriatrian erikoispoliklinikka. Sen sijaan Coronarian mydta erikoisaloja on
tullut runsaasti lisdd poliklinikalle. Lisdksi Coronarialta ostetaan paivakirurgisia, paikallispuudutuksessa
tehtavia leikkaustoimenpiteitd siltd osin, mitd lainsdadantd antaa mydten (terveydenhuoltolain 458§ mu-
kainen keskittdmisvaatimus). Vuonna 2018 myds perustason psykiatrian erikoissairaanhoidon palvelut
ovat siirtyneet Coronarialle.

Toimintaymparisto ja sen muutokset 2019-2022

Heinolassa on korkea sairastavuus, mikd on kaynyt ilmi myds Kuntaliiton tekemasta kuntien sosiaali- ja
terveydenhuollon vertailusta vuodelta 2017. Heinolan sairastavuusindeksi on korkea ja ikdantyneiden
osuus on vertailun korkein. Tarve my&s terveyspalveluille sdilyy korkeana. Mikili sote- ja maakuntauudis-
tus etenee, myds Heinolan terveyspalvelut siirtyvat sen myo6td osaksi maakunnallista toimijaa vuonna
2021.

Vuodeosastopaikkoja on vahennetty vuodesta 2012 alkaen. Vuodesta 2016 alkaen paikkamé&éara on ollut 36
paikkaa. Maakunnallisesti Phhykylld tulee olemaan tarvetta keskustella myds vuodeosastoiden paikka-
maaran nostosta Heinolassa, kun Salpakankaalla vuodeosasto loppuu. Vaativaa neurologista kuntoutusta
tarvitsevat potilaat on pyritty hoitamaan paasaintoisesti Heinolan terveyskeskuksen vuodeosastolla. Po-
tilaat, jotka tarvitsevat erityisosaamista, esimerkiksi puheterapiaa tai neuropsykologia, hoidetaan edelleen
kuntoutussairaala Jalmarissa. Osaston lddkarityd on Doctagonin ostopalvelun loppumisen jalkeen 10/2017
hoidettu omana toimintana.

MyGs terveyspalveluissa on kdynnistetty Lean- kehittdminen vuonna 2017, mité jatketaan edelleen jatku-
vana kehittdmisena. Tavoitteena on, ettd ilman lisdresursseja kyettdisiin hoitamaan myés lisdantyva pal-
velujen tarve tulevina vuosina. Asiakkaiden sujuva hoitoonpaiasy, asiakasprosessit, hukan poisto seki su-
juvat palveluketjut ovat jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen kohteena. Vastaanottopainotteisuudesta
tulee paasta siirtymaan kevyempiin palveluihin. Sahkoisten palveluiden kayttéénottoa lisdtdan siind maa-
rin, kuin se on mahdollista asiakastietojarjestelmien osalta.

Coronarialta hankitun perustason erikoissairaanhoidon tavoitteena on kdantai erikoissairaanhoidon kus-
tannusnousu maltillisemmaksi. Erikoissairaanhoidon ostopalveluiden maiararahaksi on vuodelle 2019
Phhykyn perussopimuksen mukaisen yhteistytkokouksen jalkeen arvioitu vuoden 2018 talousarvion maa-
rarahavaraus + 1.4 %.

Vilinehuolto tuottaa palveluita Heinolan kaupungin yksikdille, Coronarialle, Sairaanhoitokeskus Ilmarille
ja PHHYKY:n laboratorio -liikelaitokselle. Loppuvuodesta 2018 vilinehuollon toiminta auditoidaan ulko-
puolisen toimijan toimesta.

Suun terveydenhuollossa suunnitellaan otettavaksi kdyttéon sdhkdinen ajanvaraus v. 2019 aikana. Kou-
lujen luokkatarkastukset tehddan kouluilla kdyttden liikutettavaa hammashoitoyksikkda. Koskee ensim-
maisid, kolmansia ja viidensia luokkia.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Vastaanottotoiminnassa toiminnan aktiivinen, moniammatillinen kehittdminen jatkuu. Tavoittelemme toi-
minnan laadullista kehittdmistd erityisesti asiakashyédyn kannalta (kansansairauksien hoito, hoitoon-
padsy). Moniammatillisuutta ja tuottavuutta lisdtddn muun muassa ottamalla fysioterapeuttien suoravas-
taanotto tuki- ja liilkuntaelinsairauksissa nykyistd laajemmin kayttéon. Hoitoonpadsyssa T3 ajan (kolmas
vapaa aika) toiminnallisena tavoitteena on alle 2 viikkoa (14 vrk). Vastaanottopainotteisuudesta pyritdan
siirtymaan kevyempiin palveluihin.
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Jokaisella kotihoidon ja asumispalveluiden vastuuldédkéaripalveluiden piirissa olevalla asumispalveluiden
asiakkaalla tulee olla tehtynid ennakoiva hoitosuunnitelma, mika auttaa vahentdmaan epétarkoituksen-
mukaisia sairaalasiirtoja silloin, kun asiakas ei niista hyédy.

Vuodeosastolla asiakkaan kuntoutussuunnitelman aktiivinen kayttéénotto heti osastolle tullessa auttaa
tekem&aian osastojaksosta tavoitteellisen ja parantaa jatkosuunnitelman tekemista. Asiakkaalle arvoa tuot-
tavalla ajalla osastojakso saadaan nykyistd aktiivisemmaksi ja se palvelee asiakkaan hyvinvointia ja kun-
toutusta.

Erikoissairaanhoidossa yhteistyd Coronarian kanssa jatkuu ja yhteistyolld pyritddn pitdmaan yha kasvavat
erikoissairaanhoidon kustannukset kurissa.

Toimintaa kuvaavat mittarit

TP 2017 TA 2018 TA 2019 TS 2020

Suun th:n kaikki kdynnit/ vuosi 19 000 19 000 19 000
Vastaanottotoiminta, 27 832 27 000 25 000 24 000
ladkarien vastaanottokaynnit

Vastaanottotoiminta, 16 077 18 000 20 000 22 000
ladkéarien hoitopuhelut, konsultaatiot, sdhkéinen asiointi

Vastaanottotoiminta, hoitajien vastaanottokaynnit 27 830 30 000 30 000 29 000
Vastaanottotoiminta, hoitajien hoitopuhelut, konsultaa- 9 824 10 000 11 000 12 000
tiot, sdhkd&inen asiointi

Perusterveydenhuollon osastojen hoitovuorokaudet 10 448 10 000 11 000 11 000
Erikoislddkarivastaanotot, kontaktien lukumaara 4147 8 000* 8 200 8 200
Leikkausosaston toimenpiteet, Lkm 142 200%** 200 200

* tilanne 10.8. 2018: alkuvuoden erikoispoliklinikan kontaktien lukum&ara 5450. Aiempiin vuosiin verrattuna muutettu mittari kontaktien lukumaa-
raksi pelkkien kayntien sijaan. Osa operatiivisista aloista vahentynyt, mutta uutena aloittanut psykiatria.
**th-lain 458 voimaan 1.1.2018, mik& vahentéanyt leikkaustoimenpiteiden lukuméaéraa, 10.8.2018 tmp- lukuméaara 103

Henkiléstésuunnitelma 2016 - 2022

2016 (TP) | 2017 (TP) | 2018(31.5.2018) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Tarpeen muutos

Muu poistuma 1 114
Eldkepoistuma 2 5 2 5
Rekrytointitarve 5 2 5
Maaraaikaiset 13 12 14 14 14

Vakituiset 112 110 14 114 114
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270 HOITO- JA VANHUSPALVELUT

Vastuuhenkild: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€

TULOT 6 735 769 6 808 030 6 509 200 6 509 200 6512 0 0
MENOT -23144 736 -23073230 -23272340 -23248100 -23 246 0 0
NETTO -16 408 967  -16 265 200 -16 763140  -16 738 900  -16 734 0 0
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Kustannusten hallinta

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Vanhukset voivat asua koto- Niiden saannollisen kotihoi- | 18 %

naan mahdollisimman pitkaan

Kanervalan toiminta jatkuu viela

vuoden 2019 ajan. Asiakkaat siir-

tyvat muihin asuntoihin 31.12.2019

loppuun mennessa. Alkuvuodesta

2019

a) paivitetdan Kanervalan asuk-
kaiden hoito- ja palvelusuun-
nitelmat asumisratkaisun
osalta yhteisty6ssé asiakkaan
ja hdnen omaistensa kanssa

b) asiakkaalle turvataan asumis-
paikka Heinolassa

c) Heinolassa nyt toimivien asu-
mispalvelujen tuottajien
kanssa selvitetdan Kanervalan
asukkaiden sijoittumismahdol-
lisuudet tarjolla oleviin palve-
luasuntoihin ja sovitaan me-
nettelytavoista (palveluseteli)
seka siirtymisen aikatauluista

d) kohdan c selvityksen tulokset
vieddan sosiaali- ja terveyslau-
takunnan ja kaupunginhallituk-
sen kasiteltavaksi maaliskuun
loppuun mennessa.

don asiakkaiden maara, joi-
den luona kdaydaan 90 kayn-
tia tai enemman kuukau-
dessa osuus kaikista saan-
nollisen kotihoidon asiak-
kaista nousee 2 %

Raskaan asumispalvelun
tarve on mahdollisimman
lyhytaikainen

Enintaan 2.5 v raskaassa
hoivassa
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Toiminnan kuvaus

Vanhus- ja hoitopalveluihin kuuluvat asiakasohjausyksikko Terveystupa, avoin paivatoiminta, kotihoito,
kotisairaala, tehostettu kotikuntoutus, rekrytointiyksikkd, tehostetun palveluasumisen yksikot: Palvelu-
keskus Hopeasilta, Mantyldn asumispalvelut, Kanervalan palvelukeskus sekd ostopalvelut. Vanhuspalve-
luilla tuotetaan enemman eldmanlaatua ja parempaa arkea ikdihmisille huomioiden erityisesti ennalta-
ehkiisy ja toimintakyvyn koheneminen. Palveluohjauksen avulla jarjestetdan tarvittavat optimaaliset pal-
velut oikea-aikaisesti ensisijaisesti kotiin. Raskaimpien palvelujen piiriin tullaan aikaisempaa my&hem-
min. Palvelut tuotetaan taloudellisesti ja hyddyntden uusia toimintamalleja painottaen yhteisollisyytta ja
yhteisty6td omaisten seki jarjestdjen kanssa. RAI-jarjestelmad kaytetdan vanhuspalveluissa asiakkaan
hoidon tarpeen arvioinnissa, kun tarvitaan kokonaisvaltainen arvio toimintakyvysta, hoidon laadun seu-
raamiseen ja johtamiseen.

Rekrytointiyksikosta jaetaan sijaisresursseja akillisiin ja pitkdaikaisiin sijaistarpeisiin. Tavoitteena on
tayttad pitkdaikaiset sijaistarpeet rekrytointiyksikon sisiisilla sijaisilla ja lyhytaikaiset sijaistarpeet paa-
osin rekrytointiyksikdn varahenkiléstélla vahentden ulkopuolisia sijaisia. Oma, eri yksikdihin perehtynyt
varahenkiléstd kykenee tarjoamaan akillisissa sijaistarpeissa osaavan tyéntekijan ja tuottaa palvelut
kustannustehokkaasti. Rekrytointiyksikké6n on keskitetty Kuntarekryn hakijoiden haastattelut ja avusta-
minen sijaisten hankinnoissa eri yksikdihin. Rekrytointiyksikkd on mukana kaikissa hoitohenkiléston rek-
rytoinneissa vastaten rekrytointiprosessin sujuvuudesta ja kehittdmisestd yhteistydssd muiden yksikdi-
den kanssa.

Toimintaymparisté ja sen muutokset 2019-2022

Heinola on mukana alueellisessa vanhuspalvelujen suunnittelussa ja toteutetaan jo tarvittavat muutok-
set niin, ettd maakunnalliseen malliin siirtyminen vuonna 2021 tapahtuu hallitusti.

Arviointi- ja kuntoutusjaksotoiminta toteutetaan Mantylan Karpalokodissa viidella asiakaspaikalla ja ar-
viointi jatkossa paddasiallisesti asiakkaiden kotona kotihoidon palveluna. Tavoitteena on kuntouttaa
enemmistd asiakkaista vield tukipalvelujen avulla kotiin tai valimuotoisiin asumispalveluihin. Kanervalan
vanhusten ryhmékotien toiminta jatkuu normaalisti palvelukeskuksen tiloissa vuoden 2019 loppuun.
M&aararahat palautetaan toimintaa varten vuodelle 2019.

Kanervalan ryhmakotien toiminnan padttyessa Kanervalan hoitohenkilosté sijoitetaan asumispalvelujen,
kotihoidon, vammaisten asumispalvelujen, vastaanottotoiminnan, vuodeosastojen ja rekrytointiyksikén
vapautuviin tehtaviin. Mikali kaikille Kanervalan hoitotydntekijdille ei l6ydy sijoitusyksikkdad vapautuvien
tehtavien kautta, niin heidat sijoitetaan rekrytointiyksikkdon, josta heiddn tyépanostaan jaetaan eri yksi-
kdiden sijaistarpeisiin (erityisesti lyhytaikaisiin alle 13-paivaa kestéaviin sijaisuuksiin). Sijaispalkkarahoja
vdhennetddn samassa suhteessa lyhytaikaisten sijaisten palkkamenoista.

Kotihoito on mukana valtakunnallisessa kotihoidon vertaiskehittdmistoiminnassa, mukana on myds Pai-
jat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma. NHG tuottaa vertailukelpoista tietoa koko Paijat-Hameen alueelta
puolivuosittain. Kotihoitoa kehitetddn huomioiden alueellinen kehittdminen mm. etdhoivan, teknologian,
avoimen paivatoiminnan ja kotisairaalatoiminnan osalta. Kotona asuvien ikdihmisten arviointi- ja kuntou-
tusmalleja kehitetddn uutena toimintamallina kotiarvioinnit tehostetun kotikuntoutuksen ja kotihoidon
henkildstdn toimesta. Kotona asuvien ikdantyvien mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kotihoidon kehit-
tdminen jatkuu. Raskaampiin asumispalveluihin siirtymista voidaan my&hentda hoitamalla kotona use-
ampaa ns. intensiivista kotihoitoa saavaa (yli 60 kertaa kuukaudessa kdyntejé tarvitsevia). Kotihoidon
etdhoivatoimintaa lisdtdan seka otetaan kayttéon lddkeannosautomaatteja. Paivatoiminta nykymuotoi-
sena lopetetaan ja muutetaan ryhmé&amuotisena ns. avoimeksi paivatoiminnaksi.

Vanhuspalvelujen asumispalvelujen (ml. omat ja ostopalvelut seka palvelusetelit) koordinointi ja hallin-
nointi tapahtuu keskitetysti asiakasohjausyksikdssa. Muistipoliklinikkatoiminnan selkiyttdminen ja yh-

teistybkumppaneiden sitouttaminen yhteisesti sovittuihin toimintatapoihin jatkuu. PalveluSantra vastaa
edelleen palveluneuvonnasta, seka koordinoi yhteisty6ta jarjestdjen kanssa. Perhe- ja omaishoitoa kehi-
tetddn ja laajennetaan alueellisten suuntaviivojen mukaisesti (Perhonen-hanke). Omaishoitajien vertais-
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tukea kehitetdan ja virtuaaliset ratkaisut otetaan pysyvaksi kdaytanndéksi halukkaille omaishoitajille. Et-
sivd vanhustyod projekti etenee ja l6ydetdin toimintamalleja, joiden avulla pystytdan tavoittamaan palve-
lujen ulkopuolella olevat ikdihmiset ja ennaltaehkdisemaan raskaiden palvelujen tarvetta.

Vanhusten maaran nousun myota sosiaali- ja terveystoimessa on jouduttu lisddmaan vanhusten hoiva-
asumispaikkoja viime vuosina merkittavasti. Paine paikkamaaran nousulle sdilyy myods tulevina vuosina
korkeana. Vuodesta 2016 vanhusten hoivapaikkojen maara on noussut siten, ettd vuonna 2019 arvioidaan
olevan 39 paikkaa enemmaén kuin v. 2016. Mukana on kotikuntalain perusteella Heinolasta muuhun kun-
taan muuttaneet, joilla on asumispalvelutarve ja jonka Heinola maksaa (v.2019 5 asukasta)

hoiva-asumispalvelupaikat 2016 2017 2018 (7/18)
YHTEENSA: 245 275 273
Toiminnalliset painopisteet 2019
1. Oikein ajoitettu kuntoutus ja ennaltaehk&iseva toiminta
2. Uudistetut kotiin vietdvat palvelut
3. Oikea palvelu oikeaan aikaan
4. Monipuoliset asumispalvelut
5. Geriatrinen osaaminen
6. Taloudellisesti toimiva ja haluttu tyopaikka
Toimintaa kuvaavat mittarit
TP 2016 TP 2017 TA 2018 TA 2019
Kaynnit
Kotihoidon kaynnit 125703 113081 115 640 117 640
Paivatoiminnan kaynnit 4634 4441 4400 0
Kotisairaala 3444 3450 3500
Tehostettu kotikuntoutus 2188 2300 2450
Palveluohjauksen kaynnit 2 600 2 650 2 700 2800
Hoitopaivat
Hopeasilta 21457 21583 21960 22187
Kanervala 6419 6060 6360 0
Mantyla 31134 30387 30828 29088
Rekrytointiyksikdn myydyt tunnit, lkm 123 825 124 870 125 000 127 000
Henkiléstésuunnitelma 2016 - 2022
2016 (TP) | 2017 (TP) | 2018 (31.5.2018) | 2019 | 2020 | 2021 [ 2022
Tarpeen muutos
Muu poistuma 237
Eldke-poistuma 8 10 7 3 5 13
Rekrytointitarve 10 7 3 5 13
Maaraaikaiset 61 79 61 54 54
Vakituiset 224 233 237 237 237 237

2019
284

TS 2020

119 640
0

3500
2600
2900

22189

0
29448
128 000
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280 SOSIAALIPALVELUT

Vastuuhenkild: sosiaalipalvelujohtaja Eija Leino

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€
TULOT 1656 368 1928 910 1720 000 1720 000 1720 () 0
MENOT -16 595271 -16 255 060  -16 243200 -16243200  -16 225 (] 0
NETTO -14 938 903 -14 326 150  -14 523 200  -14 523200  -14 505 0 0
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Strateginen perustavoite:
Osaava, riittdvéa ja hyvinvoiva henkilésto
Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Asiakkaan palvelujen tarve on ar- | Valmistuneet palvelutarpeen- 100%
vioitu asian edellyttdmassa riittd- | arvioinnit
vassa laajuudessa.
Asiakkaille on laadittu kirjallinen Laaditut asiakassuunnitelmat 100%
asiakassuunnitelma.

Toiminnan kuvaus

Sosiaalipalvelut sisaltavat vammaispalvelut, tydikdisten palvelut, lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja ter-

veysneuvontapalvelut.

Vammaispalvelut sisdltavat vammaispalvelulain-, kehitysvammaisten erityishuollon- ja omaishoidonpal-
velut. Tavoitteena on edistdd vammaisen henkilén edellytyksid toimia muiden kanssa yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenena seka ehkaistd ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Palvelu-
muotoja ovat tukipalvelut, asumispalvelut, perhehoito, ty6- ja paivatoiminta ja tydhén kuntoutus. Myds
erityisryhmien asumispalvelut siirtyvat vammaispalveluihin syksyn 2018 aikana.

Tyoikaisten palvelut kasittavat tydikaisen vdestdn sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin,
suunnitelmallisen sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen, ty6llistymistd edistdvan monialaisen yhteispalvelun
eli TYP-toiminnan, kuntouttavan tyétoiminnan sekd tdydentévan ja ehkaisevan toimeentulotuen.

Tyoikdisen mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat osa terveysneuvontapalveluita. Muilta osin terveysneu-
vontapalvelut kasittdvat neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, ehkaisy- ja perhesuunnitteluneu-
vonnan, puhe- ja toimintaterapia- sekd neuvolapsykologitydn.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut kasittavat lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin ja sen osana mah-
dollisen lastensuojelutarpeen selvittimisen, lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn, sosiaalihuoltolain
mukaisen lapsiperheiden sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen, lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon
sekd tehostetun perhetydn osana lastensuojelun avohuoltoa.

Toimintaymparisté ja sen muutokset 2019-2022

Sahanniemen kehitysvammaisten asumisyksikko, joka on toiminut kahdessa eri yksikdssa 1.5.2016 lu-
kien, palaa vuonna 2019 uusiin, koko yksikdn yhteisiin toimitiloihin.
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Kevaan 2018 aikana tyoikaisten sosiaalipalvelut ja lapsiperheiden sosiaalipalvelut ovat muuttaneet fyysi-
sesti samoihin toimitiloihin. Tarkoituksena on tiivistdd yksikoiden vilistd yhteistyoté asiakkaiden etu ja
tarpeet huomioiden.

Kesan 2018 aikana perustason mielenterveys- ja pédihdepalvelut seké erikoissairaanhoidon psykiatrian ja
paihdelddketieteen palvelut tuotetaan yhteisissa toimitiloissa Heinolan kaupungin ja yksityisia terveys-
palveluja tuottavan Coronarian yhteistyona.

Terveysneuvontapalvelut ja lapsiperheiden sosiaalipalvelut ovat mukana LAPE-muutosohjelman maa-
kunnallisessa hankkeessa: "Huomisen hyvinvointia lapsille ja perheille Paijat-Hameess&d”. Osana kyseista
hanketta olemme pilotoimassa myé6s lapsilahtdista budjetointia, jossa huomioidaan lapsen oikeudet.
LAPE-hankkeessa kehitettdva toimintamalli tulee rakentamaan pohjan Paijat-Hameen maakunnallisen
sote-kokonaisuuden lasten, nuorten ja perheiden palveluihin ohjautumiselle.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Sosiaalipalveluissa varaudutaan lainsdddanndn mahdollisiin muutoksiin huomioiden sote-uudistuksen
eteneminen. Pysymme mukana muutoksissa ja peilaamme toiminnan kehittdmisessd maakunnallista ke-
hittamistyota.

Toiminnassa huomioidaan talousselvityksessa esiin tulleet talouden tasapainottamistoimenpiteet, kuten
mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille laaditut asumispalveluanalyysit, joiden tavoitteena on asiakkaiden
ohjautuminen oikeanlaiseen, mahdollisesti kevyemman tuen piiriin.

Selkeytetdan paihdehuollon palveluprosessi kokonaisuudessaan niin, ettd osaaminen on keskitetty mie-
lenterveys- ja paihdetyéryhmaian. Asiakas saa tarvitsemansa palvelun keskitetysti. Erityisesti tyoikdisten
sosiaalipalveluissa jatketaan edelleen Lean-kehittdmishankkeessa aloitettua prosessien kehittdmista
palvelutarpeen arvioinnista suunnitelmalliseen tydskentelyyn.

Toimintaa kuvaavat mittarit
TP 2016 TP 2017 TA 2018 TA 2019 TS 2020

Vaikeavammaisten kuljetuspalveluasiakkaat 300 300 300 330 330
Vaikeavammaisten ja kehitysvammaisten pal-

veluasumisen asiakkaat vuoden lopussa 72 76 77 77 77
(31.12.)%

Vammaispalvelupdatdkset, lkm vuodessa 480 480 500 500 500
Katkaisu- ja laitoshoidon asiakkaat 50 50 40 40 40
Mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen ja 30
tehostetun palveluasumisen asiakkaat vuoden 40 40 30 30

lopussa (31.12.)*

Paihdekuntoutujien tehostetun asumispalvelun 35 35 35 30 30

asiakkaat vuoden lopussa (31.12.)*
Mielenterveys- ja paihdetydn asiakaskaynnit

S 3 300 3 300 3 300 3500 3500
(oma toiminta)
Toimeentulotukea saavia kotitalouksia 1200 - - - -
Tay(?lentayaa ja ehkalsevaa toimeentulotukea 900 760 260 760 760
saavia kotitalouksia
Kuntouttava tyotoiminta, asiakkaat* 130 150 150 160 160
Huostassa olevat lapset ja nuoret (31.12.) 50 44 44 44 44
Puheterapian asiakaskaynnit* 580 550 550 500

Toimintaterapian asiakaskdynnit* 550 550 550 550



Henkildostésuunnitelma 2015 - 2022

2016 (TP) | 2017 (TP) | 2018 (31.5.2018) 2019 2020 2021 2022
Tarpeen muutos -7 8
Muu poistuma 6 84
Eldke-poistuma 1 1 1 0 1 1
Rekrytointitarve 1 8
Maaraaikaiset 13 21 12 12
Vakituiset 89 84 78 86 85
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Elinvoimalautakunnan toimiala

Vastuuhenkild: elinvoimajohtaja Heikki Makila

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 245 950 220 500 231 000 231 000 230 229 228
Maksutuotot 687 288 686 470 707 500 707 500 727 726 720
Tuet ja avustukset 384 004 636 000 830 000 830 000 880 1030 1030
Vuokratuotot 1187 891 1200 000 1148 000 1148 000 1148 1148 1148
Muut toimintatuotot 101 620 13 400 13 400 13 400 13 13 13
Toimintatuotot 2 606 753 2756 370 2929 900 2 929 900 2998 3 146 3139
Valmistus omaan kaytté6én 19 636 12 000 2 000 2 000 2 2 2
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut -2 256 664 -3 145 960 -3 296 200 -3 296 200 -3 197 -3197 -3198
Palvelujen ostot -1167 692 -1436 790 -1408 900 -1408 900 -1 397 -1388 -1 380
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -198 733 -172 400 -166 800 -166 800 -161 -161 -160
Avustukset -1896 757 -1 857 800 -1 880 800 -1 880 800 -1 801 -1 801 -1 801
Vuokrakulut -308 946 -325 260 -337 700 -337 700 -336 -336 -336
Muut toimintakulut -113 722 -95 660 -93 000 -93 000 -93 -93 -93
Toimintakulut -5 942 512 -7 033 870 -7 183 400 -7 183 400 -6 985 -6 976 -6 968
TOIMINTAKATE -3 316 124 -4 265 500 -4 251 500 -4 251 500 -3 985 -3 828 -3 827
Rahoitustuotot ja -kulut -1708 -1 600 0 0 0 0 0
VUOSIKATE -3 317 831 -4 267 100 -4 251500 -4 251 500 -3 985 -3 828 -3 827
Poistot ja arvonalentumi-
set -43 860 -63 800 -120 300 -120 300 -581 -601 -552
TILIKAUDEN TULOS -3 361 691 -4 330 900 -4 371 800 -4 371 800 -4 566 -4 429 -4 379

Toiminnan kuvaus

Elinvoima keskittyy edelleen toimintaympéariston kehittdmiseksi yrityksille, asukkaille ja vapaa-ajan viet-
tajille vetovoimaiseksi kaupunkistrategian mukaisesti. Kaupunkistrategiasta nousevat erityisesti keskus-
tan laaja-alainen kehittdminen, talouspohjan vahvistaminen ja digitalisaation mahdollisuuksien hyédyn-
tdminen. Keinovalikoimassa ovat maankaytt6-, markkinointi-, elinkeino- ja tydllisyys- seka tapahtuma-

ja kulttuuritoiminta.

Toiminnan vaikuttavuutta parannetaan méaaratietoisesti, ja kumppanuuksia ja yhteistoimintaa lisataan.
Rakenteellisia muutoksia edistetdan. Elinvoimatoimiala toteuttaa osaltaan talouden tasapainottamis-
ohjelman edellyttamat toimenpiteet.

Toimintaymparisto ja sen muutokset 2019-2022

Taloudellisessa noususuhdanteessa yritysten investoinnit ovat lisddntyneet, bio- ja kiertotalousala ke-
hittyy ja matkailuala sekd Suomen kiinnostavuus ovat kasvussa. Ty6ttémyys on laskusuunnassa, ja yri-
tyksilla on vaikeuksia saada osaavaa tyévoimaa. Markkinoinnin ja toimivan kaupunkipolitiikan merkitys
korostuu. Kuntakilpailu kiristyy, samoin yritysten vélinen kilpailu osaajista. Tama nostaa myoés koulutuk-
sen ja oppilaitosten roolia. Ikddntyminen vaikuttaa Heinolassa erityisen vahvasti, luoden samanaikaisesti
sekd haasteita ettd mahdollisuuksia.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Elinvoimatoimialan painopisteitd on kolme, ja ne nousevat kaupunkistrategiasta. Yksi on keskustan ke-
hittdminen laaja-alaisena kokonaisuutena. Toisena tulee investointien, ty6paikkojen, asumisen ja mat-
kailun kautta tulevan tulopohjan vahvistaminen. Kolmantena on erityisesti paikkasidonnaiseen tietoon
liittyva, kaupunkikokemusta ja asiakasymmarrysta lisdava digitalisaatio. Talouden tasapainottamisohjel-
man toteuttaminen on otettu huomioon talousarviota ja —suunnitelmaa tehdessa.
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Henkilostosuunnitelma

Toimialan henkildstésuunnitelma on esitetty palvelualueittain. Vakituisen henkiléstéon kokonaismaara
pysyy suunnittelukaudella varsin vakaana. Lintutarhan tulevaisuudella voi olla vaikutusta henkilésto-
maaraan.

Riskienhallinta

Riskienhallinnassa erityishuomio on henkildstéssa. Organisaatiossa on eletty monien pitkien poissaolo-
jen sijaisuuksien keskelld, ja muutoksia tapahtuu jatkuvasti. Henkildstdn jaksaminen ja tdhan liittyen
hyva esimiestyd ja oikein mitoitetut tavoitteet ovat keskeisen tarkeitad riskienhallinnan elementteja.

300 YRITYKSET JA TYO

Vastuuhenkild: Elinvoimajohtaja Heikki Makila

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€

TULOT 519 741 769 000 963 000 963 000 963 963 963
MENOT -3 608 263 -4 537 110 -4 737 400 -4 737 400 -4 564 -4 559 -4 555
NETTO -3 088 522 -3 768 110 -3 774 400 -3 774 400 -3 601 -3 596 -3 592

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Tulopohjan vahvistaminen

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Aktivointiasteen nostaminen tyol- | TE-toimiston raportoima akti- | 27% vuoden 2019 lopussa

lisyydenhoidossa vointiaste Heinolassa (nykytaso n. 23%)

Sijoittumismarkkinointi luo kysyn- | Kontaktoidut potentiaaliset 10 000 kpl

taa yritysten sijoittumiselle Hei- yritykset

nolaan

Heinola tunnistetaan kiinnosta- Kohderyhmille suunnatut *top | Heinola nayttaytyy kohderyh-

vana asuinpaikkana of mind” —kyselyt mille suunnatussa top 10 —
listassa

Toiminnan kuvaus

Elinkeinotoiminnassa on oleellista kehittda toimintaymparistdd vastaamaan toimijoiden tarpeita ja odo-
tuksia koskien esimerkiksi toimitila-, palvelu-, yritysyhteisty6-, markkina-, osaaja-, asumis- ja muita il-
menevia asioita. Tatd tarjoamaa on samalla paketoitava helposti omaksuttaviksi markkinointiviesteiksi ja
tarjoamaksi, ja markkinoinnin avulla on tavoitettava haluttuja kohderyhmia yritysten, investointien, ty6-
paikkojen ja asukkaiden saamiseksi. Samalla on huolehdittava paikallisten yritysten palveluista kysyntaa
vastaavasti. Hanketoiminnalla haetaan toiminnalle taloudellisia ja henkisid resursseja. Yhteistyoverkos-
toja rakentamalla voidaan vaikuttaa ja hyotya kohtuullisilla panostuksilla.

Toimintaymparisté ja sen muutokset 2019-2022
Kilpailu osaajista kiristyy. Heinolan kannalta keskeiset karkitoimialat ovat myds kansallisesti tarkeitd ja
kehittyvat globaalisti hyvin.



Toiminnalliset painopisteet 2019
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Tyollisyydenhoidon painopisteitd ovat tydpajatoimintojen yhdistdminen ja kuntouttavan tyétoiminnan

lisdaminen. Elinkeinotoiminnassa avainasemassa on tiivis yritysyhteistyd ja tehokas markkinointi. Osaa-
minen nousee painopisteend yha tarkedmmaksi yritysten tarpeiden vuoksi. Laajeneva oppilaitosyhteis-
tyd on niin opiskelupaikkojen tdyttymisen, Heinolan vetovoimaisuuden paranemisen nuorisosegmentissa,
yritysten tydllistdmismahdollisuuksien ja yritysten TKI-toiminnan kannalta ensiarvoisen térkeaa.

Henkiléstésuunnitelma

2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
(TP) (TP) (30.6.2018)
Tarpeen muutos
Muu poistuma 1
Eldkepoistuma
Rekrytointitarve
Mgaraalkalset (sis. tyollisyyden- 97 26 30 40 50 60
hoidon sopimukset)
Vakituiset 4 4 6 6 6 6
yhteensé 31 30 36 46 56 66

310 KULTTUURI

Vastuuhenkild: kulttuurisihteeri Saija Jappinen

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€
TULOT 620 851 669 870 672 900 672 900 743 893 893
MENOT -1138 032 -1175 730 -1167 500 -1167 500 -1158 -1158 -1158
NETTO -517 182 -505 860 -494 600 -494 600 -415 -265 -265
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:
Vetovoimainen keskusta
Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Matkailutoimiala ja matkailupal-
veluiden myynti kehittyy

Tarjolla oleva ryhmamatkapa-
kettien maara

Kymmenen uutta matkailupa-
kettia myynnissa

Tapahtumatarjonta elavoittaa
kaupunkia ympéari vuoden

Kaupungin jarjestamien tapah-
tumien kévijamaara

Yli 50 000 kavijaa

Toiminnan kuvaus

Kulttuuripalvelut vastaavat kulttuurilain maarittdmista tehtdvistd, kaupungin tapahtumatuotannosta,
kesateatterin tuottamisesta, WPK-talon toiminnasta ja lintutarhasta. Kulttuuripalvelut koskettavat paa-
sdantoisesti kuntalaisten vapaa-aikaa, ja siksi niilld on ennaltaehkiiseva ja henkistdhyvinvointia yllapi-
tava merkitys. Lisdksi kulttuuritoiminnalla, tapahtumilla ja festivaaleilla on merkitystd my6s kaupungin
elinkeinotoimintaan ja matkailuun. Kulttuuritoiminta mahdollistaa yritystoimintaa ja luo sitd kautta uu-
sia tyopaikkoja, silla kulttuuripalvelut seka niiden erilaiset tapahtumat tunnetusti houkuttelevat yleiséa

kaupunkiin.
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Kulttuuripalveluiden yleisend tavoitteena on eldava keskusta ja kaupunkikulttuuri. Toiminnan tuotta-
vuutta ja kasvua kehitetddn laajan yhteistydverkoston avulla. Kulttuuripalvelut tukevat vuosittain toi-
minnallaan ja taloudellaan useita paikallisia kulttuuritoimijoita.

Toimintaymparisto ja sen muutokset 2019-2022

Keskustan elinvoimaisuuden nakdkulmasta monipuolinen kulttuuri- ja tapahtumatarjonta ympari vuoden
on tarkeda niin asukkaille kuin muualta tulevillekin. Toimintakonsepteja on mietittdva entista tarkem-
min, ja hyvien kokemusten tarjoaminen aikaansaa tehokkainta markkinointia: suosittelua. Heinolan on
pystyttdva uudistumaan sdilyttéden silti omaleimaisuutensa ja persoonallisuutensa. Uudistuva eldinsuoje-
lulaki ei vaikeuta lintutarhan toimintaa, vaan paremminkin nostaa sen asemaa suhteessa pienimuotoi-
sempiin toimijoihin. Talouden tasapainottamisen ndkékulmasta on selvitettavana lintutarhan tulevaisuu-
den vaihtoehdot. Yksi niistd on pysyvéan valtion rahoituksen varmistaminen luonnonvaraisille eldimille.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Painopisteind ovat keskustan elinvoimaisuuden kehittdminen kulttuurin ja tapahtumatoiminnan avulla,
matkailun edistdminen monipuolisesti yhteistydssd matkailuyritysten, Lahti Regionin ja muiden tahojen
kanssa seki lintutarhatoiminnan kehittaminen.

Henkiléstésuunnitelma

2016 (TP) 2017 (TP) 2018 (30.6.2018) 2019 2020 2021 | 2022

Tarpeen muutos
Muu poistuma
Eldkepoistuma
Rekrytointitarve

Maaraaikaiset 1 1 5 1 1 1 1
Vakituiset 9 9 9 9 9 9 9
yhteensé 10 10 14 10 10 10 10

320 MAANKAYTTO

Vastuuhenkild: kaupunginarkkitehti Harri Kuivalainen

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€

TULOT 1485 797 1329 500 1296 000 1296 000 1294 1292 1285
MENOT -1197 925 -1322 630 -1278 500 -1278 500 -1263 -1259 -1255
NETTO 287 872 6 870 17 500 17 500 31 33 30

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:
Vetovoimainen keskusta

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Sataman-Kylpylan alueelle saa- |- Toimijoiden osoittama - Kylpylékorttelin ja entisen Maa-

daan vetovoimaisia uusia toi- kiinnostus herrankadun paivakodin raken-

mintoja mm. ideakilpailun - Ehdotusten kehittdmis- nusten aktiivinen uusiokayttd.

avulla kelpoisuus keskustan ko- | - Kylpyldnrannan ja sataman alu-
konaisvetovoiman kehit- eet aktiivista ja toiminnallista
tamisen kannalta kaupunkitilaa
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Toiminnan kuvaus

Maankayton palvelualueen toimintayksikdt ovat kaavoitus sekd kiinteistét ja mittaus. Kaavoitus vastaa
alueiden kaytdn suunnittelusta sekd yhdyskuntarakenteen ja kaupunkikuvan kehittamisestd. Maapoliitti-
silla toimenpiteilld turvataan mm. kaupungin maanomistusreservi tarvittaville uusille rakentamisalueille.
Tontteja vuokrataan ja myyddan asumiseen ja elinkeinotoiminnalle kaupunginhallituksen vahvistamilla
hinnoilla. Mittaustoimintaan ja rekisteritietoon perustuen tuotetaan erilaisia mittaus-, kartta- ja paikka-
tietopalveluita. Liséksi avustetaan yksityisteiden ylldpitoa ja perusparannuksia.

Toimintaymparisté ja sen muutokset 2019-2022

Toimintaymparistdn muutokset lahinna pitkaaikaisista kehitystrendeista johtuvia. Yhdyskuntarakenteen
kehittamistarpeissa korostuvat edelleen keskustan elinvoimaisuus ja Vierumaen-Resortin alueen moni-
puoliset kehittymisedellytykset.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Vetovoimainen keskusta
- Keskustan elinvoimaa ja kaupunkikulttuuria tuetaan asemakaavoituksella, kehittdmishankkeilla
seka aktiivisella yhteistyolla eri toimijoiden kanssa. Erityisena kehittdmiskohteena on lintutar-
han-harjun-sataman-kylpyldn-Maaherranpuiston-Seminaarin alueen -vydhykkeen toiminnallinen
vahvistaminen.

Digi on liki
- Toteutetaan paikkaan liittyvan tiedon hyédyntamisen pilottihanke.

Talouspohjan vahvistuminen

- Vieruméaen yrityspuiston (Heikkimaki) markkinointi kdynnissa ja valmius tontinluovutukseen ole-
massa.

- Kaupungin omistamaa asemakaavoitettua teollisuus-, ty6paikka- ja palvelualueiden varantoa on
riittdvasti ja monipuolisesti. Jatketaan maanhankintaa strategisesti tarkeilla kehittdmisalueilla
kuten Vierumaella.

- Strategisesti merkittdvimmat kaavahankkeet: Vierumden-Urheiluopiston-Konniveden alueen
osayleiskaava (erit. vesistomatkailu ja Kimolan kanavahanke); Hevossaaren osayleiskaava seka
Tahtiniemen kauppa-alueen asemakaava (Prisma, huomioiden vaikutukset Heinolan kaupan pal-
veluverkkoon).

- Syvennetdan edelleen yritysyhteistyotéa ja strategisia kumppanuuksia alueen elinkeinoelaméan ke-
hittdmiseksi.

Toimintaa kuvaavat mittarit

TP 2016 TP 2017 TA 2018 TA 2019 TS 2022

Omakotitontit

myydyt 1 - 2 4 8

myydyt vuokratontit 2 2 2 4

vuokratut 2 2 2 4 6
Tonttijaot 6 5 6 10 10
Kiinteistotoimitukset 15 9 10 15 10
Ilmakuvaus (ha) - - - - -
Pohjakartan laadinta (ha) 1352 250 - - -
Hyvaksytyt

yleiskaavat (kpl/1000 ha) - 1/1,0 1/3,3 1/6,5

asemakaavat (kpl/ha) 4/4.4 7/174,2 7/134,5 3/165,3
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ranta-asemakaavat
(kpl/ha) 2/-60,4 2/13,7 2/76,7 1

maankayttésopimukset

(solmittu kpl) N 2 3 !

Henkilostosuunnitelma 2016 - 2022

2016 (TP) 2017 (TP) 2018 (30.6.2018) 2019 2020 | 2021 | 2022
Tarpeen muutos - - - - - - -
Muu poistuma - - 1 - - - -
Eldkepoistuma - - - 1 - 1 -
Rekrytointitarve - - 1 1 - 1 -
Maaraaikaiset 0 0 1 0 0] 0] 0]
Vakituiset 16 16 16 16 16 16 16
yhteensé 16 16 17 16 16 16 16

Maaraaikaiset tyosuhteet ovat yleensd muutaman kuukauden mittaisia avustavia tehtévia tai opiskelija-
harjoittelijoita.



Hyvinvointilautakunnan toimiala

Vastuuhenkild: hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-0ja

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumi-
set

TILIKAUDEN TULOS

TP 2017

661 283
1338 867
706 440
96 596

7 005

2 810 191

-18 190 280
-5 409 647
-663 096
-983 093
-3 750 753
-32 516

-29 029 385
-26 219 194
-10

-26 219 203

-1652 052
-27 871 256

TA 2018

702 500
1452 800
513 190
64 200

4 800

2 737 490

-17 696 120
-5 257 530
-640 410
-1041700
-3 883190
-15 550

-28 534 500
-25 797 010
0

-25 797 010

-1726 400
-27 523 410

LTK 2019

619 700
1187 800
485 000
84 400

0

2 376 900

-18 331 000
-5 309 200
-556 600
-935 900

-3 855 100
-8 700

-28 996 500
-26 619 600
0

-26 619 600

-1740 800
-28 360 400

VALT 2019

619 700
1187 800
485 000
84 400

0

2376 900

-18 331 000
-5 309 200
-556 600
-935 900

-3 855 100
-8 700

-28 996 500
-26 619 600
0

-26 619 600

-1740 800
-28 360 400

TS 2020
1000€

620
1178
485
86

0

2 369

-18 198
-5 317
-551
-935

-3 857
-9

-28 867
-26 498
0

-26 498

-1744
-28 242

TS 2021
1000€

613
1178
485
86

0

2 362

-18 122
-5 299
-551
-935

-3 842
-9

-28 758
-26 396
0

-26 396

-2 536
-28 932
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TS 2022
1000€

613
1178
485
86

0

2 362

-18 090
-5183
-551
-935

-3 842
-9

-28 610
-26 248
0

-26 248

-2 561
-28 809

Hyvinvointipalveluiden toimiala vastaa kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden, opetus- ja koulutuspalve-
luiden, nuoriso-, kirjasto- ja liikuntapalveluiden sekd museotoiminnan jarjestamisesté. Hyvinvointipalve-
lut vastaa kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta sekd maahanmuuttajien kotouttami-
sesta ja heille jarjestettidvien palveluiden yhteensovittamisesta. Toimiala vastaa myds ennaltaehkaisevan

paihdetydn tehtavista.

Hyvinvointipalveluiden kokonaistavoitteena on asukkaiden hyvinvointi ja kaupungin elinvoimaisuuden ke-

hittyminen.

Toimiala rakentuu varhaiskasvatuksen, opetuksen ja koulutuksen ja virikkeellisen elaman palvelualueista
seka hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelualueesta. Luottamusmieshallinnosta vastaa hyvin-

vointilautakunta ja sen liikuntajaosto.

Toimialan henkiléstosuunnittelu

2016(TP) | 2017(TP) 2018 (TA) 2019 2020 2021 2022
Tarpeen muutos -9 -8 -35 -4 -2
Muu poistuma -5,5 -1 -30 -2 0
Eldkepoistuma -13 -1 -14 -8 -6
Rekrytointitarve 9 4 9 6 4
Maiaraaikaiset 78 88,5 88,5 64,5 62,5 61,5
Vakituiset 369 378,50 370,5 359,5 357,5 | 356,5
yhteensé
Riskienhallinta:

Merkittdvimmat riskit sitovien tavoitteiden ja toiminnallisen painopisteiden toteutumiselle ovat

hyvinvoinnin ja terveyden palvelualueen osalta onnistuminen vahvistamaan oppilas- ja opiskelijahuoltoa
yhdelld koulupsykologilla, henkiléstén saaminen mahdollisimman pysyvaksi ja yllapitdmaan luottamus ja
yhteistydrakenteet onnistutaan kaupungin eri toimijoiden valill&.
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Varhaiskasvatuksen palvelualueen haasteeksi koetaan onnistuminen uuden varhaiskasvatuslain tuomien
muutosten toteuttamisessa ja varhaiskasvatuksen opettajien rekrytoinnissa.

Koko Hyvinvointitoimialan isona riskina ndahdaan suunniteltujen rakennus- ja korjaushankkeiden viivasty-

minen.

400 HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN

Vastuuhenkild: hyvinvointikoordinaattori Kirsi Makila

TULOT
MENOT
NETTO

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

TP 2017

-193 367
-193 335

TA 2018 LTK 2019

32 26 190 96 000
-646 020 -755 900

-619 830 -659 900

VALT 2019 TS 2020 TS 2021
1000€ 1000€

96 000 26 26
-755 900 -753 -753
-659 900 -657 -657

TS 2022
1000€
26

-753
-657

Strateginen perustavoite:

Terve, toimiva ja turvallinen arki - asiakas keskiossa:
Ennakoiva tuki yhteen sovitetuissa palveluissa

Tavoite:
Oppilashuoltohenkiléston tydn

painopiste siirtyy yhteisélliseen
oppilashuoltoon.

Toimiva monialainen ty6 kehit-
tyy

Terveydenedistamisaktiivisuus
paranee

Tavoitetaso:

30 % oppilas- ja opiskelija-
huollon toiminnasta on yh-
teisollista oppilas- ja opiske-
lijahuoltoa.

Asiakas on mukana varhais-
kasvatuksen, koulun, virik-
keellisen elaman, sosiaali- ja
terveyspalveluiden palvelui-
den ja muiden tahojen yh-
teistyOssa.

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista tapahtuu kaikilla
toimialoilla ja kohdentuu
kaikkiin ikaryhmiin.

Arviointikriteerit/mittari:
Aura-jarjestelman tilastot

/yhteiséllinen oppilashuolto

Aura- jarjestelman tilastot/
monialainen tyo

Aura-jarjestelman tilastot/
tavoitteiden saavuttaminen

Kokemustieto, asiakaspalute

Teaviisarin tulokset /THL

Toiminnan kuvaus:

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelualue kasittda kaksi toimintayksikkda: Oppilas- ja opiskeli-
jahuollon, sisaltden koulujen psykologi-, koulukuraattoripalvelut sekd hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen yksikon sisdltden kuntien tehtavaksi annetut hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lakisdateiset
tehtdvat, maahanmuuttajien kotoutumisen tuen ja monitoimijaisen perhekeskustoiminnan.

Kunnan on edistettdva ja seurattava asukkaidensa terveyttd, hyvinvointia seka niihin vaikuttavia tekijoita
seka palveluissa toteutettuja toimenpiteitad (Kuntalaki 1§, 37 §, Terveydenhuoltolaki 12 §). Toiminta to-
teuttaa kaikkia kaupungin strategisia ohjelmia. Toiminta kokoaa ja raportoi hyvinvointitietoa ja seuraa
muutoksia ja niihin vaikuttavia tekijoitd vaestoryhmittdin. HYTE-ty0 toimii yhteisty6ssa julkisten tahojen,
kolmannen sektorin, vaikuttamistoimielimien sekd maakunnallisten ja valtakunnallisten verkostojen

kanssa.
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Maahanmuuttajien kotoutumista edistava ty6 (kotoutumista edistava laki 1386/2010) toteuttaa maahan-
muuttaja-asiakkaiden kuten kiintiopakolaisten ja oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden kotou-
tumisen valitonta tukea. Toimintaa ohjaa myd&s Paijat-Hadmeen maahanmuutto-ohjelma.

Heinolan lapsiperhepalveluiden ja kolmannen sektorin toimijoiden yhdessa toteuttaman perhekeskustoi-
minta rakentuu heinolalaisten perheiden ja toimijaverkoston tarpeiden ja hyvinvointisuunnitelman pai-
nopisteiden pohjalta. Toiminta on monialaisesti toteutettua avointa ja kohdennettua ryhmatoimintaa ja
tapahtumia lapsiperheille.

Toimintaympairisté ja sen muutokset 2019-2022:

Palvelualueen toiminnassa on varauduttu sote-ja maakuntauudistukseen ennakoimalla muutostarpeita
toiminnan rakenteita suunniteltaessa. Yhdyspintatydskentelya sote-palveluiden kanssa vahvistetaan.
Toiminnassa huomioidaan maakunnalliset linjaukset.

Toiminnalliset painopisteet v. 2019 ja keskeiset mittarit:

Oppilas- ja opiskelijahuollon painopisteend ovat onnistuneet Heinolan kaupungin ja Piijat-Hameen maa-
kunnallisen oppilashuollon toimintamallit, sujuva monialainen ty6 ja painopisteen siirtdminen yksil6-
tyosta yhteisolliseen oppilashuoltoon. Tulevaisuuden toimintamalleja luodaan kunnan ja soten yhteis-
ty6na ja palvelujen yhdyspinnoilla (Labu-tyd, palvelujen vérjdaminen). Tavoitteena on riittdva oppilas-
huollon tuki oppilaille ja opiskelijoille. Mittareina toimivat toiminnan tilastot ja hyvinvointitieto.

Maahanmuuttajien kotoutumista edistdvan tydn painopisteend on kotoutumisen tukeen liittyvan osaa-
misen jakaminen. Kotoutuminen on hyvinvointia. Mittareina ovat syntyneet toimintakaytannot, palvelu-
kokemus seké asiakaskaynnit. Perhekeskustoiminnan painopisteena puolestaan on Heinolan oman toi-
minnan liittdminen osaksi maakunnallisen perhekeskustoiminnan verkostoa. Mittareina ovat yhteistyo-
kdyténteet, asiakaspalaute, toteutettu toiminta ja kdyntien maara.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen painopisteind ovat Heinolan kaupungin hyvinvointisuunnitelman
2017-2021 tavoitteet ja toimenpiteet. Erityisid huomioitavia asioita ovat poikkihallinnollisuuden vaalimi-
nen, kaikkien ikaryhmien huomioiminen seka teema-alueista yksindisyyden vdhentdminen. Hyvinvoinnin
ja terveydentilaa mitataan kansallisen ja paikallisen indikaattoritiedon perusteella ja Teaviisarin avulla
mitataan terveydenedistdmisaktiivisuutta.

Talous TAE2019

nettokustannukset / asukas 3,561 €
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yksikdn (ei sisélla oppilas ja opiskelijahuollon yksikkdd) nettomenot/ asukas. Asukaslukuna
kdytetddn 31.12.2017 asukaslukua 19 128.

Palvelualueen henkiléstésuunnittelu

2016(TP) [ 2017(TP) 2018 (31.5.) | 2019 | 2020 2021 ] 2022
Tarpeen muutos - - - - -
Muu poistuma - -1 - - -
Eldkepoistuma - -1 - - -
Rekrytointitarve - +2 - - -
Maaraaikaiset 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Vakituiset, palvelualue 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9
Vakituiset, toimialan muu 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8
hallinto
yhteensé
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Talousarvioesityksen vaikutukset vuoden 2019 toimintaan:

Oppilashuollon yksikdn toiminnassa kolmen koulupsykologin malli mahdollistaa oppilas- ja opiskelija-
huoltolain mukaisen toiminnan sen saavutettavuuden seka painopisteen osalta. Toiminnan painopistetta
on mahdollista siirtda ehkaiseviampain ja yhteisollisen oppilashuollon suuntaan. Lisdksi muutoksen
odotetaan lisddvan henkilostdn pysyvyytté ja oppilasmairien/ tydntekija jakautumista lAahemmaksi suo-
situksia. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain ulkopuolisen psykiatrisen sairaanhoitajan siirtyminen takaisin
terveydenhuoltoon selkiyttdd toiminnan lakiperustaa. Terveyskeskuspsykologin palkkakustannusten siir-
tymiselld hyvinvointipalveluihin ei ole toiminnallisia vaikutuksia. Kyse on kyse on esiopetusikédisten psy-

kologisista palveluista.

410 OPETUS- JA KOULUTUSPALVELUT

Vastuuhenkilé: Heinolan lukion rehtori Johannes Rinkinen 31.12.2018 saakka. 1.1.2019 lukien koulutusjoh-

taja Pia Helander.

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€
TULOT 1001772 821800 702 300 702 300 704 704 704
MENOT -16 289131 -15360320 -15818700 -15818700 -15723 -15667 -15 601
NETTO -15 287 360  -14 538 520 -15 116 400  -15116 400  -15019  -14 963  -14 897
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Strateginen perustavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki - asiakas keskidssa:
Ennakoiva tuki yhteen sovitetuissa palveluissa
Tavoite: Tavoitetaso: Mittari:

Oppilashuoltohenkiléston tyon
painopiste siirtyy yhteisolliseen
oppilashuoltoon.

Toimiva monialainen ty6 kehit-
tyy

30 % oppilashuoltohenkilds-
ton tydstd on yhteisollista
oppilashuoltoa

Alueelliset yhteisolliset oppi-
lashuoltotydoryhmat esi- ja
alkuopetuksessa kdynnisty-
vat

Koululaisten ja opiskelijoiden
osallistuminen Virikkeellisen
elaman palveluihin lisdantyy.

Aura- jarjestelman tilastot/
yhteisollinen oppilashuolto

Suunnitelmien toteutuminen

Yhteisten ryhmien maara

Kokoontumiskerrat

Toiminnan kuvaus:

Opetus- ja koulutuspalvelut vastaa perus- ja lukiokoulutuksen sekd musiikkiopetuksen jarjestamisesta.
Sen tehtaviin kuuluvat myds Heinolassa tapahtuvan 2. asteen koulutuksen yhteistyén (Heinolan lukio,
Koulutuskeskus Salpaus, Suomen urheiluopisto) edistdminen sekd Heinolassa annettavan ammatillisen

koulutuksen edunvalvonta.
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Koulutus jarjestetdan omana palveluna lukuun ottamatta vaativaa erityistd tukea tarvitsevien perusope-
tuksen oppilaiden opetusta. Oppilashuollon asiantuntijapalvelut jarjestetddn Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen -palvelualueen toimesta. Oppilasruokailu, kiinteistdjen hoito, siivous sekd vahtimestaripal-
velut ostetaan sisdisend palveluna kaupungin teknisesta toimesta.

Muu koulutus muodostuu Heinolan kansalaisopiston tuesta, kuvataidekoulun avustuksista seka Paijat-
Hameen keséayliopiston jasenmaksusta.

Perusopetusta annetaan seitsemassa yksikéssa. Kirkonkylan ja Lusin luokkien 1-6 kouluilla on yhteinen
rehtori, kuten my&s Myllyojan ja Vierumaen kouluilla. Kailaan koulussa annetaan yleisopetusta luokka-
asteilla 1-6 ja erityisopetusta pienryhmissa luokka-asteilla 1-9. Koulu toimii kahdessa eri toimipisteessa.
Jyrangdn koululla annetaan vuosiluokkien 1-6 opetusta. Luokkien 7-9 opetus on keskitetty Lyseonmaéen
koululle. Perusopetuksen oppilaita lukuvuonna 2018 — 2019 on yhteensa 1545.

Lukio toimii vaistotiloissa Ojakadulla. Lukiossa on lukuvuonna 2018 - 2019 213 opiskelijaa. Lisdksi Heino-
lan lukiossa lukio-opintoja suorittaa 27 Koulutuskeskus Salpauksen ja Suomen Urheiluopiston opiskeli-
jaa. Musiikkiopistossa on lukuvuonna 2018 — 2019 350 opiskelijaa.

Oppilasmdéridt Heinolan peruskoulujen ja lukion oppi-

20.9.2018 laslukumé&érien ennusteet 20.9.2019

Koulun nimi lv. 2018-2019 lv. 2019-2020 lv. 2024-2025
ennuste ennuste

Jyréangon koulu 173 161 118
Kailaan koulu 409 402 285
Kailaan koulu, Tommolan toimipiste 35 28 29
Kirkonkylan koulu 154 164 147
Lusin koulu 41 39 28
Myllyojan koulu 123 123 119
Vierumaen koulu 45 45 38
Lyseonmaen koulu 553 531 497
Peruskoulut yhteensa 1533 1493 1261
Heinolan lukio 202 217 219

Toimintaymparist6 ja sen muutokset vv. 2019 - 2022:

Opetus- ja koulutuspalveluiden palveluverkko on merkittdvassd muutoksessa. Myllyojan koulun, Heino-
lan lukion ja Seminaarin koulu kiinteistot on purettu. Yli viisisataa peruskoululaista ja lukiolaista opiske-
lee vaistotiloissa. Kaupunginvaltuusto on tehnyt padtokset uusista toimitiloista ja vuoden 2019 aikana on
kaynnissd neljan rakennushankkeen toteutus tai suunnittelu.

Lyseonmaien koulun laajennusosa on valmistunut syksylld 2018. Vierumaen koulun laajennusosa, joka
tulee padosin varhaiskasvatuksen kadyttéon, on rakenteilla vuoden 2019 aikana. Uuden lukiorakennuksen
suunnittelu on edennyt yleissuunnitteluvaiheeseen. Rakentaminen on tarkoitus aloittaa kevaalla 2019.
Sinilahde —talon yleissuunnitelma ja paapiirustukset on hyviksytty. Rakentaminen aloitettaneen ke-
vaalla 2019. Kailaan koulun hankesuunnitelma on tehty ja vuoden 2019 aikana hanke etenee yleissuun-
nitteluvaiheeseen.

Esi - ja perusopetukseen ja lukiokoulutukseen ollaan vaiheittain ottamassa kayttéon uusia opetussuun-
nitelmia. 1.8.2019 alkaen kaikilla vuosiluokilla on kayt6ssa uusi opetussuunnitelma. Keskeisena tavoit-
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teena opetussuunnitelmissa on siirtda oppimisen painopistetta sisiltdjen oppimisesta taitojen oppimi-
seen. Siirtyminen uusien opetussuunnitelmien mukaiseen toimintakulttuuriin sekd digitalisaation voima-
kas kehittyminen luovat tarpeita henkildstdn osaamisen kehittdmiseen.

Kaupunginvaltuusto on vuoden 2015 talousarviokésittelyn yhteydessd 17.11.2014 § 106 paattanyt, ettd
Lusin ja Kirkonkylan koulujen hallinto sekd Vierumaen koulun ja Myllyojan koulun hallinto yhdistetaan
1.8.2015 alkaen. Kirkonkylan koulun rehtorin tehtéviin on ko. pdivasta lukien kuulunut myoés Lusin koulun
rehtorin tehtédvat, samoin kuin Myllyojan koulun rehtorin tehtdviin Vierumaen koulun rehtorin tehtévat.
Kouluyksikdiden johtamisen nidkdkulmasta on perusteltua yhdistda Lusin koulun ja Kirkonkylan koulu,
samoin kuin Vierumaen koulu ja Myllyojan koulu yhtenaiseksi kouluyksikéksi, jotka toimivat kahdessa
toimipaikassa. Toiminnan tehokkuus lisdantyy nykytilanteeseen verrattuna mm. talousarvioiden ja tieto-
jarjestelmien seki eri raportoitien yhdistdmisen myo6ta. Tama poistaa mm. nykyisen kaksinkertaisen,
paillekkaisen hallinnollisen tydn rehtoreilta ja koulusihteereiltd. Muutos parantaa rehtorin mahdolli-
suutta kokonaisuuksien johtamiseen ja on talouden sopeuttamisohjelman mukainen toiminnan tehosta-
mistoimenpide.

Toiminnalliset painopisteet 2019:

Palveluverkkoinvestointien laadukas toteuttaminen

Uusien opetussuunnitelmien mukaisen toimintakulttuurin kehittdminen
Oppilaiden osallisuuden ja hyvinvoinnin kehittaminen

Toimintaa kuvaavat mittarit:
Asukaslukuna kaytetdan 31.12.2017 asukaslukua 19 128.

Talous, opetus- ja TP 2017 TA2018 TAE2019

koulutuspalvelut

kustannukset / asukas 790 762 787

Talous , perusopetus

kustannukset / asukas 659 638 657

kustannukset / oppilas 8242 7876 7883

Vaikuttavuus, perusopetus

peruskoulunsa 99 99 100

suorittaneiden osuus %

Talous, lukiokoulutus

kustannukset / asukas 90 85 88

kustannukset / opiskelija 7996 7637 7883

Talous, musiikkiopetus

kustannukset / asukas 25 26 26

kustannukset / oppilas 1357 1398 1419

kustannukset / opetustunti 56 54 54

Vaikuttavuus,

musiikkiopetus

oppilasmaara 356 350 350

opetustunnit (sis.avoin 8996 9134 9100

opetus)

Tilasto 2016 Kustannukset / Kustannukset/ Kustannuk-
asukas asukas set/ asukas
Heinola Pdijat-Hame Koko maa

Perusopetus 804 € 839 € 879 €

Lukiokoulutus 139 € 98 £ 116 €

https://www.kuntaliitto.fi/tilastot-ja-julkaisut/kustannusrakenne
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Palvelualueen henkildstésuunnittelu:

Perusopetuksen oppilasmaara tulee oppilasennusteen mukaan vihenem&an nykyisesta 1533 oppilaasta
1345 oppilaaseen vuoteen 2022 mennessa. Vahennysta on siis n. 10 %. Perusopetuksen oppilasmaaran
vaheneminen vaikuttaa yleensd myos lukion hakijamaaraéan. Toisaalta uuden lukiorakennuksen arvioi-
daan olevan vetovoimatekij, joka vaikuttaa positiivisesti Heinolan lukioon hakeutumiseen. Henkiléstén
tarve tulee ldhivuosina vdhenemaan, minka vuoksi kaikkia elakditymisen vuoksi avautuvia tai maaraai-
kaisia tehtdvia ei jatkossa tulla tdyttdmaan. Voimakas kehittyminen luovat tarpeita henkiléstén osaami-
sen kehittadmiseen.

2016(TP) | 2017(TP) | 2018 31.5.2018 | TA2019 | 2020 2021 2022
Tarpeen muutos - -3 -2 -4 -3 -1
Muu poistuma - - - -2 -
Elake-poistuma - -4 -2 -5 -1 -1
Rekrytointi-tarve - 1 - 1 -
Maaraaikaiset 44 44 44 44 42 41
Vakituiset palvelualue 179 179 177 173 172 172
Vakituiset, muu hallinto 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8
yhteensé

Talousarvioesityksen vaikutukset vuoden 2019 toimintaan:
1.8.2019 Vierumaen ja Myllyojan koulut yhdistetdin toiminnallisesti samoin kuin Lusin koulu ja Kirkonky-
lan koulu.

420 VARHAISKASVATUS

Vastuuhenkilé: va. varhaiskasvatusjohtaja Paivi Salminen 31.12.2018 saakka. Varhaiskasvatusjohtajan rek-
rytointi kdynnissa.

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€
TULOT 883 751 934 700 707 700 707 700 708 701 701
MENOT -8 067 513 -8 295 350 -8245300 -8 245300 -8 233 -8 195 -8 113
NETTO -7 183 761 -7 360 650 -7 537600 -7 537 600 -7 525 -7 494 -7 412
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Strateginen perustavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki - asiakas keskiossa:
Ennakoiva tuki yhteen sovitetuissa palveluissa
Tavoite: Tavoitetaso: Mittari:

Oppilashuoltohenkiléston tyon
painopiste siirtyy yhteisélliseen
oppilashuoltoon.

Toimiva monialainen ty6 kehit-
tyy

30 % oppilashuoltohenkilés-
ton tyodstd on yhteisollista
oppilashuoltoa

Alueelliset yhteiset yhteisol-
liset oppilashuoltotyéryhmat
esi- ja alkuopetuksessa
kaynnistyvat.

Aura- jarjestelman tilastot
/yhteiséllinen oppilashuolto

Suunnitelmien toteutuminen
Yhteisten ryhmien maara
Kokoontumiskerrat
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Varhaiskasvatuksen asiakkai- | Varhaiskasvatuksen asiakkai-
den osallistuminen Virikkeel- | den lukumaara palvelujen
lisen eldman palveluihin li- kayttajina.

saantyy.

Toiminnan kuvaus

Varhaiskasvatuksen palvelualue on hyvinvointipalveluiden keskeinen toimintakokonaisuus. Varhaiskasva-
tuslaissa sdddetdan lapsen oikeudesta varhaiskasvatukseen. Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen
suunnitelmallista ja tavoitteellista opetuksen, kasvatuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa
painottuu erityisesti pedagogiikka.

Kunnallinen varhaiskasvatus sisidltdd seuraavat muodot: pdivakoti, esiopetus, perhepaivihoito ja perhe-
keskuksen avoimet palvelut. Heinolassa on viisi varhaiskasvatuspalvelualuetta. Avointa péaivakotitoimin-
taa (huoltajat ovat mukana yhdessa lastensa kanssa) jarjestetdan kahdella alueella. Palvelualueeseen
kuuluu myds erityisopetuksen jarjestdminen varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa.

Lasten huoltajilla on mahdollisuus valita kunnallisen varhaiskasvatuspaikan vaihtoehtona lasten kotihoi-
don tuki tai yksityisen hoidon tuki, jolloin lapsen hoitaja on kunnan hyvaksyma yksityinen palveluntuot-
taja, jonka toimintaa kunta valvoo.

Varhaiskasvatuksen kokonaispalvelutarjonnan kysynnan vaihteluun vaikuttavat yhteiskunnalliset muu-
tokset kuten tydvoima- ja perhepoliittiset ratkaisut, alueen tyollisyyden muutokset, muuttoliikenne seka
varhaiskasvatus- ja perusopetuslakien muutokset koskien palvelun jarjestamista seka lasten ja henki-
6stdn valista suhdelukua.

Toimintaymparisto ja sen muutokset v. 2019

Varhaiskasvatuslaki muuttaa 1.9.2018 alkaen henkiléstérakennetta niin, ettd vahintdan 2/3 henkildstosta
tulee olla varhaiskasvatuksen opettajia tai varhaiskasvatuksen sosionomeja. Siirtymaaikaa on v. 2030
asti. Vuoden 2019 aikana tehddan suunnitelma varhaiskasvatuksen sosionomien tarpeesta seka varhais-
kasvatuksen lastenhoitajien tehtévien asteittaisesta muuttamisesta uuden lain mukaisiksi. Tehtéa-
vanimikkeet seka tehtdvdkuvat muutetaan uuden varhaiskasvatuslain mukaisiksi.

Varhaiskasvatuslain muutoksen yhteydessd otetaan kayttéon 1.1.2019 alkaen varhaiskasvatuksen tieto-
varanto Varda, johon tallennetaan varhaiskasvatuksen jarjestijid, henkilost6a, perhettd ja lasta koskevia
tietoja, joita viranomaiset tarvitsevat toteuttaessaan lakisdateisia viranomaistehtavidan.

Varhaiskasvatuksessa on tarkoitus siirtya lapsibudjetointiin niin, ettd vuoden 2020 talousarvio on laa-
dittu sen mukaisesti. Lapsibudjetoinnin rakentaminen tehd&an osana hyvinvoinnin toimialan kokonai-
suutta yhdessa lapsiperheiden sosiaalipalveluiden seka terveysneuvontapalveluiden kanssa. Tydta oh-
jaavat LAPE:n muutosohjelman asiantuntijat.

Vuorohoidossa otetaan kaytt6on 1.1.2019 alkaen suhdeluku 1:5,5 aiemman 1:4,5 sijaan ja esiopetuksessa
1.8.2019 alkaen 1:8 aiemman 1:7 sijaan.

Vierumaen koulun yhteyteen valmistuvat tilat 1-5 —vuotiaiden varhaiskasvatusryhmalle. Toiminnan on
tarkoitus alkaa 1.8.2019.

Musiikkiopiston kerho yhdistetdan Tommola-talon avoimen péaivakodin toimintaan 1.8.2019 alkaen osal-
listujamaaran vahyyden vuoksi. Kerhotoiminnan keskittdmiselld voidaan hyddyntda henkiléstoéresurssit
paremmin vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

Erityisosaamista vahvistava varhaiskasvatuksen perhekuraattori —kokeilu muutetaan vakituiseksi toimin-
tatavaksi ja se juurrutetaan varhaiskasvatuksen arkeen vuoden 2019 aikana.



Varhaiskasvatuksen tunnusluvut

2012-2019
0-6 vuotiaat

Lapsia paivdhoidossa ja esiopetuk-

sessa (31.3.)

2012

1163
763

Lapsia paivdhoidossa ja esiopetuksessa (%)

0-6vuotiaista

Alle 3 - vuotiaat paivdhoidossa

Esiopetus oppilaat
Vuorohoitolapset
Tuki - lapset

Asiakkaat avoimessa paivahoidossa

ka/kerta
Pdivdhoidon kayttdaste*

Paivahoidon tayttdaste

Lasten kotihoidon tuen saajat

Henkiléstoresurssit

Varhaiskasvatuksen tunnusluvut 2012-2019

Toiminnalliset painopisteet v. 2019
Lapsen ja huoltajien osallisuutta korostavien varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmien mukaisen toi-
mintakulttuurin juurruttaminen arkeen.
Vierumaen paivakotiryhman toiminnan aloittaminen
Varhaiskasvatuksen perheohjauksen toimintamallin juurruttaminen arkeen
Varhaiskasvatuksen maakunnallisen arvioinnin toteuttaminen

Toimintaa kuvaavat mittarit
Asukaslukuna kaytetdan 31.12.2017 asukaslukua 19 128.

Talous, varhaiskasvatus
kustannukset / asukas
tulot/ asukas

kustannukset / lapsi

Tilasto 2016

Kustannukset / asukas

119
183
83
116
17

90 %

285
172,5

2013

1130
724

106
150
83
125
17

90 %

293
172,5

TP2017

367,36

45,19

7 444,31

Kustannukset/ asukas

2014

1120
698

130
198
83
98
17

85 %

272
169

2015

1095
669

61,00
%
140
140
75
128
19

87 %

259
161,5

2016

997
657

65,90
%

135
175
78
140
20

85 %

245
159,5

TA 2018

375,92

47,74

7 789,05

2017

965
650

67,40
%

116
151
52
120
22

94 %
236
154,5

2018

951
647

68,00
%

121
164
55
155
21

94 %
220
152

53

2019

948
650

68,56
%

120
153
60
155
21

95 %
210
146

TAE2019

392,96

37,00

7.928,80

Kustannukset/ asukas

Heinola Pdijat-Hame Koko maa
Varhaiskasvatus 356 € 444 € 496 €
Esiopetus 64 € 53 € 65 €
https://www.kuntaliitto.fi/tilastot-ja-julkaisut/kustannusrakenne
Henkiléstosuunnittelu
2016(TP) 2017 (TP) | 2018(31.5.2018) 2019 2020 2021 | 2022
Tarpeen muutos -1 -1,5 -6 -1 -1 -1
Muu poistuma 0 0,5 0 0 0 0
Elake-poistuma 5 -8 -7 -8 -6 -4
Rekrytointitarve 4 7 1 7 5 3
Maaraaikaiset* 20 10 10 10 10 10
Vakituiset 144.,5 152 146 145 144 143
yhteensé

*kesatyontekijat



54

Talousarvioesityksen vaikutukset vuoden 2019 toimintaan

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen tulokertyma on arviolta 25 % pienempi vuoden 2018 talousarvioon
verrattuna. Vuoden 2018 talousarviossa ei ole pystytty huomioimaan tulokertyméan pienenemistd, koska
eduskunta hyvaksyi vasta joulukuussa 2017 uuden, 1.1.2018 voimaantulevan, asiakasmaksulain. Kunnalle
tama asiakasmaksujen pieneneminen kompensoidaan korkeammilla valtionosuuksilla, jotka eivat nay
varhaiskasvatuksen talousarviossa vaan kunnan talousarvion kokonaisuudessa.

Vuorohoidon seka esiopetuksen ryhmakokoja kasvattamalla sekd avoimen toiminnan yhdistdmiselld saa-
daan kolmen henkilétyévuoden sddstd. Vieruméen péivikotiryhman henkilostodjarjestelyt tehdain siséi-
sin jarjestelyin.

Vierumaelle perustettavan paivdkotiryhman kalustehankinnat tehdaan leasingilld, joka on edullisempi
kuin omina hankintoina tehdyt ostot. Kalusteiden leasingkulut nostavat varhaiskasvatuksen vuokraku-
luja.

430 VIRIKKEELLINEN ELAMA

Vastuuhenkilé: Nuorisopalvelujohtaja Anne Hottola

Toimiva monialainen ty6 kehit-
tyy

Asiakas keskiossad paremmin

Varhaiskasvatuksen ja perus-
ja lukiokoulutuksen asiakkai-
den osuus Virikkeellisen ela-
man palvelujen kayttajissa li-
saantyy vuoteen 2018 verrat-
tuna.

Kaikille ikdaryhmille on tarjolla

Varhaiskasvatuksen, perus-
ja lukiokoulutuksen asiakkai-
den lukumaara Virikkeellisen
elaman palveluyksikéiden
palvelujen kayttajina.

Toteutuneet tilaisuudet

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€
TULOT 924 636 954 800 870 900 870 900 861 861 861
MENOT -4 479 384 -4 232 810 -4176 600  -4176 600 -4158 -4143 -4143
NETTO -3 554 747 -3278 010 -3305700 -3 305 700 -3 297 -3282  -3282
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Strateginen perustavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki - asiakas keskiossa:
Ennakoiva tuki yhteen sovitetuissa palveluissa
Tavoite: Tavoitetaso: Mittari:

matalan kynnyksen toimintaa
ja palveluja.

Toiminnan kuvaus
Virikkeellinen elama palvelualue muodostuu kirjastopalveluista, liikuntapalveluista, museopalveluista ja
nuorisopalveluista:

Kirjastopalvelut ovat lakisdateinen peruspalvelu. Kirjaston on tarjottavaa monipuolinen ja uudistuva ko-
koelma seka tilat kuntalaisten kaytt6on, ohjata ja opastaa seka yllapitaa erityisesti lasten monipuolista
lukutaitoa. Kirjasto sijaitsee Kauppakadulla. Kirjastoauto palvelee kouluja ja paivakoteja sekd maantie-
teellisesti koko Heinolan aluetta.
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Museopalvelut tallentavat, tutkivat ja esittavat paikallista historiaa ja kulttuuria, joiden pohjalta toteute-
taan kulttuuriperintékasvatusta ja elamyksid museon asiakkaille ja kohderyhmille. Heinolassa on kolme
museokohdetta: Heinolan kaupunginmuseo (Kauppakatu 14), Heinolan taidemuseo (Kauppakatu 4) ja
L&aninkivalteri Aschanin talo (Kauppakatu 3). Museotoiminta pohjautuu laajaan esinekokoelmaan, joka
kasittad sekad kulttuurihistoriallista esineistda etta taideteoksia. Museo profiloi kulttuurihistorialliset ja
taidekokoelmansa laatimalla kokoelmapoliittisen ohjelman.

Liikuntapalvelut luovat edellytyksida kunnan asukkaiden liikunnalle jarjestamalla liikuntapalveluja seka
terveyttd ja hyvinvointia edistdvaa liikuntaa eri kohderyhméat huomioon ottaen, tukemalla kansalaistoi-
mintaa mukaan lukien seuratoiminta sekad rakentamalla ja yllapitamalla lilkuntapaikkoja. Liikuntapaikko-
jen kunnossapito on ostettu teknisen toimelta. Liikuntapalvelut tuottavat kuntalaisille matalan kynnyk-
sen ryhmatoimintaa. Ryhmatoimintaa on eldkelaisille ja soveltavaa liikuntaa tarvitseville, KKI-liikuntapal-
veluita tyottdmille ja yrityksille sekd lasten, nuorten ja perheiden ryhmia. Terveysliikuntapalvelut toteu-
tetaan yhteistydssda muiden hallintokuntien kanssa. Liikuntapalveluiden yllapitamat liikuntatilat ja paikat
ovat uimahalli, jadhalli, Kirkonkylan liikuntahalli, urheilupuisto, kaupunginosakentat, ulkoilureitit seka
uimarannat.

Nuorisotyd ja -politiikka kuuluvat kunnan tehtaviin. Heinolassa nuorisotydsta vastaa nuorisopalvelut.
Kunnan tulee paikalliset olosuhteet huomioon ottaen luoda edellytyksid nuorisotyélle ja -toiminnalle
jarjestamallad nuorille suunnattuja palveluja ja tiloja sekd tukemalla nuorten kansalaistoimintaa. Nuoriso-
palvelujen vastaavat perusnuorisotydsta (Pleissi, Kirkkis nuorisotilat, Saksalan Seikkailukeskus, koulu-
nuorisotyd) etsivastd nuorisotydstd sekd nuorten tydpaja toiminnasta.

Toimintaymparisté ja sen muutokset v. 2019
Museon uusittu perusndyttely avautuu syksylld 2019 ja kirjaston aikuistenosaston peruskorjauksen
suunnittelu kdynnistyy.

Nuorten ja aikuisten tyopajatoiminnan yhdistamistd edistetddn. Nuorisotilan rakentaminen lukion yhtey-
teen kaynnistyy.

Liikuntaolosuhteista Sinildhdetalon ja lukion liikuntasalien rakentaminen kdynnistyy ja piha-alueiden l4-
hiliikuntapaikkojen suunnittelu edistyy ja rakentaminen kdynnistyy.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Virikkeellisen eldman palveluyksikdiden yhteisty6resurssien hyédyntaminen: kaupungin moniammatilli-
sella yhteistyolla edistetdan kaupunkilaisten terveyttd, hyvinvointia sekd positiivista asennoitumista ela-
maan. Kuntalaisten osallisuus virikkeelliseen elamaan ja sosiaaliseen harrastustoimintaan erilaisissa ela-
manvaiheissa mahdollistetaan panostamalla matalan kynnyksen palveluiden tarjoamiseen kuntalaisille.

Henkiléstéosuunnittelu

Virikkeellisessd elamassa tyoskentelee 36 henkiléa vakituisesti. Lisdksi yksikoilld on yhteensd 2 oppiso-
pimuskoulutettavaa vuoteen 2019 saakka. Henkildkunnasta on eldkosityméassa vuosien 2019- 2022 aikana
kolme henkil6a. Nuorten tydpajatoiminta yhdistyy aikuisten ty6pajatoiminnan kanssa ja toiminta siirtyy

elinvoimapalveluihin. Maaraaikaisten maara laskee, koska mairaaikaiset ovat pddosin tydpajojen palkka-
tukihenkildstoa.

2016 (TP) | 2017 (TP) | 2018 (31.5.2018) 2019 2020 2021 2022
Tarpeen muutos - -5 0 -30 0 -
Muu poistuma - -5 - -30%* - -
Eldke-poistuma . -1 -1 -1 1- -1
Rekrytointitarve - 1 1 1 1 1
Maadraaikaiset 37 34 34 10%* 10%* 10%*
Vakituiset 38 36 36 30% 30% 30%
yhteensé

*tybpajojen yhdistyminen elinvoimapalveluiden kanssa
** kesatydntekijat



Toimintaa kuvaavat mittarit
Asukaslukuna kiytetaddn 31.12.2017 asukaslukua 19 128.

2017
198 € *

Talous, kulttuuripalvelut®

kustannukset / asukas

o] *)my('js kesateatteri, kulttuuritoimisto, lintutarha

Tilasto 2016 Kustannukset / asukas

Heinola

Kirjastopalvelut 48 €
Liikuntapalvelut 78 €
Museopalvelut 17 €
Nuorisopalvelut 43 €

https://www.kuntaliitto.fi/tilastot-ja-julkaisut/kustannusrakenne
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2018
168 €

2019
171 €

Kustannukset/ asukas
Koko maa

Kustannukset/ asukas
Paijat-Hame

55 € 58 €
97 € 104 €
22 € 22 €
34 € 32 €

Nuorisopalveluiden kustannuksiin siséltyy tydpajatoiminta, ndin ei ole useassa muussa kunnassa.
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Teknisen lautakunnan toimiala

Vastuuhenkilé: Teknisen toimen johtaja, rekrytointi kdynnissa (va Ari Matteinen)

VALT
TP 2017 TA 2018 LTK 2019 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 11 328 955 11 016 980 10 996 900 10 996 900 10 985 8 389 8 264
Maksutuotot 21 841 18 000 16 100 16 100 16 16 16
Tuet ja avustukset 178 800 185 000 110 000 110 000 110 110 110
Vuokratuotot 8 404 365 8 747 220 8 514 600 8 514 600 8 506 8 028 8 028
Muut toimintatuotot 8 324 2 000 11 300 11 300 2 2 2
Toimintatuotot 19 942 284 19 969 200 19 648 900 19 648 900 19 619 16 545 16 420
Valmistus omaan kdyttéén 468 200 378 750 390 000 390 000 390 390 390
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut -8 409 587 -8 279 800 -8 460 800 -8 460 800 -8 466 -6 950 -6 835
Palvelujen ostot -7 610 947 -8 427 150 -7 830 200 -7 830 200 -7 561 -7 388 -7 402
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -4 637 313 -4 703 000 -4 930 600 -4 930 600 -4 882 -4 300 -4 274
Avustukset -83 466 -1500 -5 200 -5 200 -5 -5 -5
Vuokrakulut -2 772 189 -2 741110 -2 597 400 -2 597 400 -2 595 -1747 -1748
Muut toimintakulut -309 394 -115 030 -80 400 -80 400 -81 -81 -81
Toimintakulut -23 822 896  -24 267 590 -23 904 600 -23 904 600 -23 590 -20 471 -20 345
TOIMINTAKATE -3 412 413 -3 919 640 -3 865 700 -3 865 700 -3 581 -3 536 -3 535
Rahoitustuotot ja -kulut -595 542 -610 000 -610 000 -610 000 -610 -610 -610
VUOSIKATE -4 007 955 -4 529 640 -4 475 700 -4 475 700 -4 191 -4 146 -4 145
Poistot ja arvonalentumi-
set -2 566 097 -3151700 -3 548 900 -3 548 900 -4 342 -5 085 -4 857
TILIKAUDEN TULOS -6 574 052 -7 681 340 -8 024 600 -8 024 600 -8 533 -9 231 -9 002

Toiminnan kuvaus

Tekniikkatoimiala palvelee kaikkia kuntalaisia tuottamalla toimivan ja viihtyisan kaupungin edellyttdmia
teknisia palveluja suunnitelmallisesti ja taloudellisesti. Tekniikkatoimiala luo toimivan palvelupohjan
asukkaiden hyvinvoinnille ja kaupungin elinvoimaisuuden kehittymiselle.

Toimialan ydintehtavat ovat kaupungin rakennusten rakennuttaminen ja yllapito, yhdyskuntatekniikan
rakentaminen ja ylldpito seka ruoka- ja siivouspalvelut. Lisdaksi toimiala vastaa mm. rakennusten ja huo-
netilojen vuokraamisesta, metsataloudesta ja yleisten alueiden hoidosta.

Luottamusmieshallinnosta vastaa tekninen lautakunta.
Toimintaymparistd ja sen muutokset 2019-2022

Maakuntauudistuksella toteutuessaan vuonna 2021 on merkittava vaikutus myds tekniikkatoimialalle
sote-kiinteistéjen jaddessa kunnan omistukseen. Maakuntahallinto sitoutuu lakiesityksen mukaan vuok-
raamaan toimitilat kaupungilta maakuntauudistusta seuraavaksi kolmeksi vuodeksi. Taman jalkeinen
aika on epavarmuustekijad ja voi muodostaa taloudellisen riskin kaupungille, mikali sote-rakennuksia jaa
vaille kayttdd ja kaupungin omistukseen.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Tarked painopiste on tekniikan toteutusvastuussa olevien investointihankkeiden laadukas ja taloudelli-
nen lapivieminen. Investointihankkeet toteutetaan tiiviissd yhteistydssa kaupungin asianomaisten toi-
mialojen kanssa. Perinteisten toteuttamistapojen rinnalle tuodaan vaihtoehtoisia tapoja. Keskustan kou-
luinvestointi (Kailas-talo) pyritddn toteuttamaan elinkaarihankkeena ja pdédosin puurakenteisena.
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Korjausvelan kasvu tulisi pystya pysayttdmaan. Kuitenkaan kunnossapitoon ja korjausinvestointeihin
viime vuosina varatut maararahat eivat vastaa nykyistd kiintedn omaisuuden kunnossapidon tarvetta.

Henkiléstésuunnitelma

Sosiaali- ja terveyshuollon ja siihen liittyvien tukipalvelujen jarjestdmisvastuun osittainen siirtyminen
maakunnille tulee niilld ndkymin vihentdmaan jonkin verran tekniikkatoimialan henkildresurssitarvetta.
Muutos tulee nakymaan p&déosin ruoka- ja siivouspalvelujen henkiléston osittaisella siirtymiselld maa-
kunnan palvelukseen. Mahdollista myds on, ettd sote-kiinteistéjen huoltohenkildstén osalta saattaa to-
teutua henkildstésiirtoja.

Kunnallistekniikkaan ja kaupungin kiinteistdihin liittyvan korjausvelan kasvun hillitseminen edellyttaa
osaavan, motivoituneen ja maaraltaan riittavan henkiléresurssin yllapitamista. Vahimmaistavoitteena on
nykyisen henkiléstémaaran sdilyminen.

Kiinteistdjen uudisrakentamisen rakennuttamishenkiléstda tulee saada palkattua hankkeiden laaduk-
kaan toteutuksen varmistamiseksi.

ARVIO HENKILOSTOMAARAN KEHITTYMISESTA 2016 - 2022

2016 (TP) | 2017 (TP) 2018 (30.6.2018) | 2019 | 2020 | 20271 | 2022

Tarpeen muutos
Muu poistuma
Eldkepoistuma
Rekrytointitarve

Maaraaikaiset 14 25 34 20 20 20 20

Vakituiset 194 184 189 188 188 150 150

yhteensé 208 209 223 208 208 170 170
Riskienhallinta

Selkeimmat riskitekijat liittyvat talouteen ja henkildstoon.

Talouteen vaikuttavat merkittavat riskitekijat ovat sddolosuhteet (lammityskauden pituus, talven lAmpd-
tila ja lumisuus) sekd mahdolliset yllattéden ilmaantuvat kiinteistjen sisdilmaongelmat. Naihin riskiteki-
joihin ei kdytadnnossa voida varautua talousarvion laadinnan yhteydessa.

Henkildstoon liittyvat riskitekijat ovat osaavan henkildston pysyvyys kaupungin palveluksessa seka
osaavan henkiléstén saaminen avautuviin tehtaviin. Valtakunnallisen taloustilanteen parannuttua tydn-
antajien kilpailu osaavasta tydvoimasta on todellista. Riskid on mahdollista hallita sailyttamalla/luomalla
henkiloston kilpailukykyiset ja vakaat tydskentelyolosuhteet.

500 TEKNIIKAN HALLINTO

Vastuuhenkilo: hallintosihteeri Armi Selonen

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€

TULOT 395 990 400 110 314 500 314 500 304 281 281
MENOT -2 641322 -3001310 -2867 800 -2 867 800 -2 864 -2 864 -2 864

NETTO -2 245 332 -2 601200 -2 553 300 -2 553 300 -2 560 -2 583 -2 583
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Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:
Hyvé palvelukokemus, asiakas keskiéssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen ja hallinto-
prosessien sujuvuus

Strateginen resurssitavoite:

Osaava, riittdva ja hyvinvoiva henkilésté

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Toiminnan tehostaminen hallin- | Asiakas- ja henkilostokysely Parannetaan vuoden 2018 tasosta.
nonalojen vélisen yhteistydn ja
uusien tydmenetelmien (sadh-
koiset palvelut, asianhallinta ja
arkistointi) avulla.

Toiminnan kuvaus

Tekniikan hallinto vastaa teknisen lautakunnan, lupa- ja valvontalautakunnan ja tekniikkatoimialan hal-
linto- ja talouspalveluista. Tyota tehdaan tiiviissa yhteistydssd muun kaupunkiorganisaation kanssa.

Paijat-Hameen liitto vastaa maakunnan kuntien pelastustoimesta. Pelastustoimen Heinolan kaupunkia
koskevat kustannukset (noin 2,4 M€/vuosi) sisaltyvat tekniikan hallinnon talousarvioon. Sosiaali- ja ter-
veystoimiala vastaa sairaankuljetuspalveluista. Maakuntauudistuksen jalkeen pelastustoimen palvelut
siirtyvat maakuntahallinnon toteutettavaksi vuoden 2021 alusta.

Toimintaymparisto ja sen muutokset 2019-2022

Hallinto-palvelualueen suorittamat palvelut sdilyvat pdédosin samankaltaisina ldhitulevaisuudessa. Sah-
kbisen asioinnin lisddntyminen, sdhk&inen asianhallinta ja arkistointi muuttavat tyén luonnetta ja vahen-
tavat tydomaaréa tulevaisuudessa. Jarjestelmien luontivaiheessa tydmaara on ollut normaalia suurempi.
Yhteisten palveluiden hallinto, henkildsto- ja talouspalveluiden organisaatiotason kehittdminen tulee
vaikuttamaan hallinto-palvelualueen toimintaan.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Toiminnan kehittdmisen painopisteend on monialaisen yhteistyén kehittdminen kaupunkiorganisaation
sisdlla. Tekniikan hallinto toimii tiiviissad yhteistydssa kaikkien hallinnon alojen kanssa. Tavoitteena on
tehostaa palvelualueen tyoté ensisijassa hallinnon alat ylittavalla yhteistyolla ja talouspalveluiden
kanssa toteutettavalla yhteistyépilotilla.

Toimintaa kuvaavat mittarit
Hankkeet

Ei hankkeita.
Henkiléstéosuunnitelma

Talouspalveluiden tarpeesta aloitimme tekniikan ja talouspalveluiden yhteistyopilotin syksyllda 2018 ja
sen myotd v. 2019 kaksi henkilda siirtyy talouspalveluihin. Henkilostoétarpeen osalta ei ole tiedossa mer-
kittdvia muita muutoksia v. 2019. Hallintopaallikdn ja yhden toimistosihteerin viran tayttamatta jattami-
nen v. 2018 aiheutti jo merkittédvia supistuksia ja jarjestelyja. Jos tapahtuu irtisanoutumisia tai elakoity-
misid, niin ndiden henkiléiden tilalle on palkattava uudet tyéntekijat. Mahdolliset muut muutokset tule-
vat Yhteisten palveluiden hallinto, henkilésto- ja talouspalveluiden organisaatiotason kehittdmisen
myota.



2016 (TP) | 2017 (TP) | 2018 (30.6.2018) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Tarpeen muutos
Muu poistuma

Elakepoistuma 1
Rekrytointitarve 1
Maaraaikaiset

Vakituiset 13 13 10 8
yhteensd 13 13 10 8
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505 KUNTATEKNIIKKA

Vastuuhenkild: rakennuspéaallikkd Ari Matteinen

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€
TULOT 6 698 228 6703170 6747 900 6 747 900 6 726 6585 6585
MENOT -8 092 751 -8183500 -8 248 400 -8 248 400 -8 250 -8 250 -8 249
NETTO -1 394 523 -1480330 -1500 500 -1 500 500 -1524 -1665 -1 664
Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
Strateginen perustavoite:
Hyvé palvelukokemus, asiakas keskibssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen
Strateginen hyvinvointitavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki
Tavoite: Tavoite: Tavoite:
Ulkoiluliikuntapaikkojen (ulko- Tilaajan ja tuottajan yhteisar- | Palvelutaso sailytetdan vahintaan
kentat, uimarannat, ladut ja viointi seka asiakastyytyvai- vuoden 2017 tasolla (asiakastyyty-
kuntopolut) palveluja kehite- syyskysely vaisyyskyselyn tulos 3,7)
tdan ja kdytetaan hyvinvoinnin
kanssa laadittua kunnossapito-
luokitusta
Strateginen perustavoite:
Hyvéa palvelukokemus, asiakas keskibssad > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen
Strateginen hyvinvointitavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki
Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Katujen ja yleisten alueiden Asiakastyytyvaisyyskysely Palvelutaso sailytetdan vahintaan
kunnossapidon taso vuoden 2017 tasolla.
Strateginen perustavoite:
Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyédyntidminen > resurssitehokkuus
Strateginen elinvoimatavoite:
Tulojen kasvu
Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Kaupungin metsasuunnitelman Tarkistetut ja paivitetyt ku- Suunnitelman tiedot luotettavasti
tietokanta pidetdan ajan tasalla. | viot. kaiken aikaa kaytettavissa.




Toiminnan kuvaus
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Kuntatekniikan palvelualueeseen kuuluvat kunnallistekninen suunnittelu, katuyksikkd, puistot ja liikun-
tapaikat, metséa- ja kalatalous seki vesilaitos. Vesilaitos on taseyksikké ja sen osalta luvut on esitetty

erikseen.

Palvelualue vastaa:
- yleisten alueiden hoidosta ja kunnossapidosta
- kunnallisteknisestd rakentamisesta
- kaupungin konekeskus- ja korjaamotoimminnoista
- kaupungin soravarojen kaytosta
- kunnallisteknisestd suunnittelusta
- ylijadmamaiden ja lumen vastaan ottamisesta
- puistometsien, ulkoliikuntapaikkojen seka leikkialueiden kunnospidostaja hoidosta
- satamasta ja laituripaikoista
- kaupungin metsdomaisuuden yllapidosta ja hoidosta
- kalastuksen valvonnasta, kalastuslupien myynnista ja kalojen istutuksista

Toimintaymparisté ja sen muutokset 2019-2022
Kunnallistekniseen suunnitteluun haetaan méaararahaa yhden suunnittelijan palkkaamiseen.
Toiminnalliset painopisteet 2019

Toimintaa tehostetaan eri yksikdiden vilisen yhteistyon lisdamisella.

Katuyksikko

Toimintaa kuvaavat mittarit:

Katujenhoito TP 2016 TP 2017 TA 2018 TA 2019
Katujenhoito maara 1 420 975 m?

Katujenhoidon omakustannushinta 1 490 539 €

Omakustannushinta €/ m? 0,92 1,06 1,05 1,08
Puistot ja liikunta-alueet
Toimintaa kuvaavat mittarit:

Suoritteet ja tunnusluvut TP 2016 TP 2017 TA 2018 TA 2019
Hoidettuja puistoja 56,23ha 56,23ha 57,1 +0,1ha
Puistometsia 200,59ha 200,59ha 200,59ha +0,0ha
Raivattuja puistometsia 6ha/v 8,8ha/v 5,0ha/v +5ha/v
Niittyja 10,68ha 10,58ha 10,58ha +0ha
Piha-alueita 40,44ha 40,44ha 40,44ha +0ha
Katuviheralueita 44,35ha 44.,85ha 44,95ha +0ha
Leikkipaikkoja 21kpl 21kpl 21kpl +0kpl
Saneerattuja leikkipaikkoja 1kpl 1kpl Okpl +1kpl
Venepaikkoja/rantapaikat 568kpl 570kpl 570kpl +0kpl
Venepaikkoja/ laiturit 16kpl 670kpl 670kpl 670kpl +4kpl
Matonpesupaikkoja maalla 5kpl 5kpl 5kpl(+0) +1kpl
Liikuntapaikkoja 108ha 108ha 108ha +0ha

TS 2022

TS 2022
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Tommolan matonpesupaikka ja Sinilahteen leikkipuiston saneeraus sisaltyvit investointiosan alustavaan
kayttdsuunnitelmaan.
Painopistie jatkossa on vanhojen puistojen ja katuviheralueiden kunnossapidossa.

Maisemallisten arvojen parantamiseen (pusikoituminen) tarvittava 50.000€ sisdltyy alustavaan kaytto-

suunnitelmaan.

Metsa- ja kalatalous

Metsdalueiden hoitoluokitus tarkistetaan ja tdydennetdan.
-Hankintahakkuut kohdistetaan kaavoitetuille alueille ja kansallisen kaupunkipuiston metsaalueille.
-Kalastusohjeet ja kalastuslupien hinnat tarkistetaan.

Toimintaa kuvaavat mittarit (taulukkomalli tyétila)

Metsanhoitotydt, ha
Uudistushakkuut, ha
Kasvatushakkuut, ha
Urheilukalastusluvat, kpl
Rautjarven luvat, kpl

Selkavesiluvat, kpl

Hankkeet
Ei hankkeita.

Henkilostosuunnitelma

TP 20716
118

26

93

383
2490
1761

TP 2017 TA 2018
177 100

39 20

79 100

374 400
2476 2500
1793 1800

TA 2019
100

20

100
400
2500
1800

TS 2022
100

20

100
400
2500
1800

Kunnallistekniseen suunnitteluun esitetdan yhta suunnittelijan tehtdvaa. Puistot ja liikuntapaiket —yksi-
kosta elakoityvan henkilon tilalle ei palkata uutta.

2016 (TP) | 2017 (TP) | 2018 (30.6.2018) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Tarpeen muutos
Muu poistuma
Eldkepoistuma 2
Rekrytointitarve 2
Maaraaikaiset 3 3 19% | 20%
Vakituiset 51,33 53,33 53 53 53
yhteensé 54,33 56,33 72 73
*Puistot- ja lilkuntapaikat yksikén kesatydntekijoita (koululaiset)
5160 VESIHUOLTO

Vastuuhenkild: rakennuspéaallikkd Ari Matteinen

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€

TULOT 3 932 692 4 002 660 3943 300 3943 300 3943 3 931 3931
MENOT -2 590 145 -2 773 410 -2 777 900 -2 777 900 -2 779 -2 779 -2 779
NETTO 1342 547 1229 250 1165 400 1165 400 1164 1152 1152



Toiminnalliset tavoitteet (sitova)
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Strateginen perustavoite:

Strateginen resurssitavoite:
Kustannusten hallinta

Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyédyntdminen > resurssitehokkuus

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:Veden jakelussa vuo-

Talousveden havikin minimoi- Arviointi vuoden lopussa to- | tovedet ja laskuttamaton vesi alle

minen. teuman perusteella 15 % pumpatusta vesimaarasta.

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Viemardinnin vuotovesien mini- | Arviointi vuoden lopussa to- Jateveden viemardinnissa vuoto-

moiminen. teuman perusteella vesien osuus alle 50 % jateveden-
puhdistamolle johdetusta jatevesi-
maarasta.

Strateginen perustavoite:

Strateginen resurssitavoite:
Osaava, riittdvd ja hyvinvoiva henkilésté

Hyvé palvelukokemus, asiakas keskibssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari:
Hyva palvelukokemus ja asiakas | Vuosittainen teknisen toimen
keskitssa > asiakkaan kohtaa- asiakastyytyvaisyyskysely
man palvelun parantuminen.

Tavoitetaso:
Sédilytetdan vahintdan vuoden 2018
taso.

Toiminnan kuvaus

Vesilaitos vastaa talousveden toimittamisesta seké jatevesien kerdamisestd ja puhdistamisesta.

Toimintaymparistd ja sen muutokset 2019-2022
Jatevedenpuhdistamon saneeraus jatkuu vuodelle 2019.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Korjausvelan kasvu pysdytetdan resurssien puitteissa. Vedenjakelun varmuutta lisdtdan ja toiminta-alu-
een vesihuoltoa kehitetdan. Vuotovesien maaran vahentimiseen investoidaan.

Toimintaa kuvaavat mittarit:

TP 2016 TP 2017 TA 2018 TA 2019 TS 2022
Omakustannushinta € / vesi m?® 1,26 1,24 1,17 1,23 1,25
Omakustannushinta € / jatevesi m?® 1,68 1,59 1,63 1,77 1,82

Hankkeet

Ei hankkeita
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520 TILAKESKUS

Vastuuhenkild: kiinteistopaallikkd Ilpo Hyytia

TP 2017

TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€

TULOT 7 505 704 7 622 210 7 357 700 7 357 700 7 360 701 70M
MENOT -7 874 424 -8 071560 -7 779 600 -7 779 600 -7 465 -6 748 -6 748
NETTO -368 720 -449 350 -421 900 -421 900 -105 263 263

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus, asiakas keskiéssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen
Strateginen resurssitavoite:

Osaava, riittdvéa ja hyvinvoiva henkilésto

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Hyva palvelu Asiakastyytyvaisyyskysely. 3,7/5

Strateginen perustavoite:

Talouden tasapaino ja resurssiviisaus
Strateginen resurssitavoite:

Kestdviét investoinnit, suunnitelmallinen kdytté

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Investointien laadukas toteutus | Tilaajan ja toteuttajan yhteis- | 3,0/5
arviointi

Toiminnan kuvaus
Tilakeskuksen tehtdvana on huolehtia kaupungin omistamien rakennusten sekd osake- ja vuokrahuo-

neistojen huollon, kunnossapidon ja korjaustoiminnan jarjestdmisestd seka vastata talonrakennuskoh-
teiden hankesuunnittelusta ja rakennuttamisesta.

Toimintaymparisto ja sen muutokset 2019-2022
Toimintaympéristossa ei ole nakopiirissa isoja muutoksia ennen kuin v. 2021, mikali maakuntauudistus
toteutuu maan hallituksen suunnittelemalla tavalla. Silloin pelastuslaitoksen ja sosiaali- ja terveystoi-

men kaytossa olevat rakennukset tai osa niistd vuokrataan Maakuntien tilakeskukselle. Osa saattaa
jaada tyhjiksi.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Toiminnallinen painopiste v.20192 on koulu-ja paivakotihankkeiden rakennuttaminen.

Hankkeet ; Ei hankkeita.

Henkilostosuunnitelma

Henkilostdssa ei tapahdu olennaisia muutoksia v. 2019. Jos tapahtuu irtisanoutumisia tai elak6itymisia,
niin ndiden henkiléiden tilalle on palkattava uudet tyontekijat.

2016 (TP) | 2017 (TP) | 2018 (30.6.2018) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Tarpeen muutos
Muu poistuma

Eldkepoistuma 2 1 1 1 2
Rekrytointitarve 2 1 1 1 2
Maariaikaiset - 1 2 1

Vakituiset 25,33 25,33 26 27 27 27

yhteensé 25,33 26,33 28 28 27 27
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550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT

Vastuuhenkild: palvelupaallikkd Elsi Laaveri

TP 2017
TULOT 5 816 147
MENOT -5 815 527
NETTO 621

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020
1000€

5 622 460 5618 800 5 618 800 5619
-5 621220 -5 618 800 -5 618 800 -5 621
1240 0 0 -2

TS 2021
1000€
3058
-3 219

-161

TS 2022
1000€
2933

-3 094
-161

Strateginen perustavoite:

Strateginen hyvinvointitavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki

Hyvé palvelukokemus, asiakas keskibssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen

Tavoite:
Siivottavien kohteiden sahkoi-
nen omavalvonta.

Arviointikriteerit/mittari:
Jarjestelma on kaytdssa va-
hintaan 80 %:lla kohteista.

Tavoitetaso:

Sopimuksen mukaiset ty6t suori-
tettu suunnitelman mukaisesti.

Strateginen perustavoite:

Strateginen hyvinvointitavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki
Strateginen resurssitavoite:
Kustannusten hallinta

Hyvé palvelukokemus, asiakas keskibéssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen
Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyddyntdminen > resurssitehokkuus

Tavoite:
Sydanmerkkiateriat hoivapalve-
luruokailussa.

Erityisruokavalioaterioiden seka
niistd syntyvan tahderuoan va-
hentaminen

Arviointikriteerit/mittari:
Ateriakokonaisuudet taytta-
vat sydanmerkkiaterian kri-
teerit.

Erityisruokavalioannosten
maara ja siitd syntyva tahde-
ruoan maara on suuri.
Erityisruokavalioaterioiden
tdhderuoka 40% valmiste-
tuista erv-aterioista

Tavoitetaso:

Toteuma vahintaan 90 % ateriako-

konaisuuksista.

Erityisruokavalioannosten maara /
perusruoka annoksiin max. 8%
Tadhderuoan vahentdminen 20%

Toiminnan kuvaus

Tuotamme kaupungin eri tilaajille tukipalveluja, joilla tdydenndmme tilaajien kasvatuksellisia, terveydel-
lisia ja elamyksellisia tavoitteita. Olemme aktiivisia, ammattitaitoisia ja kehityshaluisia moniosaajia. Kai-
kessa toiminnassa ndkdkulmamme ovat asiakastyytyvaisyys, taloudellisuus ja henkiléstén hyvinvointi.

Ruokapalveluyksikkd tuottaa ateriapalveluja kaupungin kaikille asiakasryhmille. Asiakkaita ovat paivéa-
hoito yksikot, oppilaitokset, sairaala, koti- vanhus- ja vammaispalvelun eri asiakasryhmét, sekd henki-

l6std.

Siivouspalveluyksikkd tuottaa siivouspalveluja kaupungin kiinteistoissa, seka sairaala-apulaispalveluja

sairaalassa ja Mantylassa.



Toimintaymparisté ja sen muutokset 2019-2022
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Merkittavin muutos ruoka- ja siivouspalvelun toiminnassa tulee olemaan sote-tukipalvelujen siirtyessa
maakunnallisen palvelun tuottajan toiminnaksi. Tama tarkoittaa noin 40% ruoka- ja siivouspalvelun ny-

kyisestd henkilostosta.

Toiminta-alueen muutokseen liittyy uuden tuotantokeittion valmistuminen Kailastaloon 2022. Uusi tuo-
tantokeittio tulee valmistamaan aterioita Heinolan paivakoteihin ja kouluille. Tavoitteena on vdhentda

nykyisia tuotantokustannuksia ateriaa kohden.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Ruoka- ja siivouspalvelun toiminnan kehittdminen tulevien vuosien muutoksiin, asiakaskohteiden lisaan-

tyessa sekd tuotantokeittion toimintamallin muuttuessa.

Toimintaa kuvaavat mittarit

TP 2016
Ateriasuorite € suorite 4,57
Siivouspalvelut 185
siivousala noin 70 300 m? ’
Siivoustunti hinta h/€ 19,83
Sairaala-apulaispalvelut
Hoitopaivamaara 2017/ 13 200 pv 26.35
Hoitopadivamaariin suhteutettuna ’
omakustannushinta €/ hoitopaiva
Sairaala-apulaispalvelut (Mantyld)
Asumispaivien maard 2017/ 30 800 pv 15,09

Omakustannushinta €/ asumispaiva

TP 2017

4,31
1,83

19,62

32,30

15,18

TA 2018

3,97
1,79

20,22

33,84

16,51

TA 2019
4,05
1,85

20,40

33,50

16,55

TS 2022
3,00%
1,85

20,40

poistunut

poistunut

* sis. koulu- ja paivakotiateriat, hoivapuolen ruokapalvelut siirtyvat maakunnalliselle toimijalle.

Hankkeet
Ei hankkeita

Henkilostosuunnitelma 2015 - 2022

Sote toimintaan liittyvat muutokset vaikuttavat ruoka- ja siivouspalvelun henkiléstéén. Muutos tapah-
tuu maakuntauudistuksen mydta tai muun sote-toiminnan uudelleen jarjestelyn mydta. Uudet koulu ja
paivakoti jarjestelyt eivat vaikuta ruoka- ja siivouspalveluhenkiléstéresursseihin, vaan nykyinen henki-

l6sto tulee riittamaan.

2016 (TP) 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tarpeen muutos -4 -38 -2
Muu poistuma 3 38 (hyky)
Elakepoistuma 4 5 2 3 3 6
Rekrytointitarve 3 5 2 2 2 4
Maariaikaiset 14 5 * * 1 1
Vakituiset 97 22 102 102 102 64 62
yhteensé 111 98 102 102 102 64 62

* maaraaikaisten madarittely= vuoden maaraaikainen sopimus, ei sisillid alle vuoden mairaaikai-

suuksia tai muita sijaisuuksia.

Riskienhallinta

Talousarvion toteutumista uhkaavia tekijoitd ovat merkittdvat muutokset asiakaskohteiden toiminnassa,

josta seuraa muuttuva palveluntarve.
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Lupa- ja valvontalautakunnan toimiala

Vastuuhenkild: ymparistopaallikkd Helka Sillfors

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 98 015 102 270 112 000 112 000 113 13 13
Maksutuotot 310 366 344 400 359 500 359 500 360 360 360
Tuet ja avustukset 18 043 0 0 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 0 1000 0 0 0 0 0
Toimintatuotot 426 423 447 670 471 500 471500 473 473 473
Valmistus omaan kaytté6n 31032 30 000 30 000 30 000 30 30 30
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut -506 398 -516 310 -533 200 -533 200 -531 -531 -477
Palvelujen ostot -450 229 -481 260 -489 700 -489 700 -512 -219 -219
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -10 320 -12 550 -11 300 -11 300 -13 -13 -13
Avustukset 0 0 -500 -500 0 0 0
Vuokrakulut -25 376 -27 470 -25 500 -25 500 -24 -24 -24
Muut toimintakulut -218 -1 000 -200 -200 0 0 0
Toimintakulut -992 542 -1 038 590 -1 060 400 -1 060 400 -1080 -787 -733
TOIMINTAKATE -535 086 -560 920 -558 900 -558 900 -577 -284 -230
VUOSIKATE -535 086 -560 920 -558 900 -558 900 -577 -284 -230
Poistot ja arvonalentumi-
set -23 093 -37 100 -54 400 -54 400 -29 -17 -17
TILIKAUDEN TULOS -558 179 -598 020 -613 300 -613 300 -606 -301 -247

Toiminnan kuvaus

Lupa- ja valvontatoimiala tuottaa kunnan lakisdateiset ympéaristénsuojeluviranomaisen ja ra-
kennusvalvontaviranomaisen tehtavat Heinolassa seka yhteistydsopimuksella Hartolan ja Sys-
man kuntien ymparisténsuojelun viranhaltijapalvelut. Lupa- ja valvontatoimiala tilaa ymparis-
toterveydenhuollon viranomaistehtéavat Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymalta. Toimiala
palvelee lisdksi asukkaita ja kaupungin omaa organisaatiota neuvomalla ja ohjaamalla oman
toimialansa kysymyksissa.

Toimintaymparisté ja sen muutokset 2019-2022

Toimiala muuttuu lainsdddanndn muuttuessa. Valtakunnallinen sote- ja maakuntauudistus vai-
kuttaa toimialalla ymparistéterveydenhuollon jarjestamiseen. Tamanhetkisen tiedon mukaan
sote- ja maakuntauudistus tulee voimaan 1.1.2021, jolloin nyt PHHykyltd ostettu palvelu siirtyy
maakunnan jarjestettavaksi.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Lupa- ja valvontatoimiala on osa elinvoiman, maankayton ja kuntatekniikan muodostamaa pal-
veluketjua, joka markkinoinnin, maanhankinnan, kaavoituksen, tonttien ja infran rakentumisen
kautta vaikuttaa yritysten ja asukkaiden sijoittumiseen paikkakunnalle. Tavoitteena on hoitaa
lupien kasittely sujuvasti ja oikeudenmukaisesti. Uusien lupien lisaksi toiminnassa painottuu
jatkuva valvonta, joka tahtaa terveellisen, turvallisen ja monipuolisen elinymparistdén varmista-
miseen.

Lupa- ja valvontapalveluissa merkittava osa tydsta on tiedon ja asiakirjojen hallintaa. Tavoit-
teena on, ettd valvonta on suunnitelmallista, johdonmukaista ja se vieddaan loppuun asti.
Apuna kaytetaan sahkoistd, paikkatietoon sidottua valvontaohjelmaa. Sadhkdisia palveluita ke-
hitetdan jatkuvasti.



Henkiléstésuunnitelma
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Toimialan oma vakituinen henkiléstd on asiantuntijoita virkasuhteessa. Asiantuntijaresurssien
tarpeeseen vaikuttaa merkittavasti kaytettavissa oleva toimistosihteerien tydpanos, jota
vuonna 2019 on kaytettavissa 2,5 henkilotydvuotta. Lisdksi ostetaan LVI-teknikon ty6ta 0,33
henkildtydvuotta talo-osastolta rakennusvalvontaan. Vakituisista yksi virka on osa-aikainen.
Suunnitelmana on, ettd viranhaltijoiden maaraa supistetaan elakditymisen myota.

Riskienhallinta

Lupa- ja valvontatoimialan talousarvion tulojen toteuma on riippuvainen haettavien lupien
maarista ja valvonnan toiminnallinen toteuma henkiléresursseista. Lupien maaraan vaikuttaa
koko palveluketju markkinoinnista ja maanhankinnasta tonttivarannon kautta luvitukseen.

600 YMPARISTONSUOJELU

Vastuuhenkild: ymparistopaallikké Helka Sillfors

TP 2017
TULOT 122 557
MENOT -574 696
NETTO -452 139

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

TA 2018

134 670
-665 050
-530 380

LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€

138 500 138 500 139 139 139
-674 300 -674 300 -694 -401 -401
-535 800 -535 800 -555 -262 -262

Strateginen perustavoite: Ennakointi ja tiedolla johtaminen, resurssien viisas kdytto

Tavoite:
Valvonnan ja ympéaristotutki-
musten suunnitelmallisuus

Arviointi / mittari:

1.

2.

Ympéristonsuojelun
valvontaohjelma.
Ympéristotutkimukset
ja niiden budjetointi
perustuvat tutkimus-
ohjelmaan

Tavoitetaso:

Ympéristénsuojelun valvontaoh-
jelma on aktiivisessa kaytossa.
Ympariston tilan seurantaohjelma
valmistuu vuonna 2019.

Toiminnan kuvaus

Ympéristonsuojelun palvelualue hoitaa ymparistonsuojelu- ja leirintdalueviranomaisen tehtavia
sekd mm. jatelain, maa-aineslain, maastoliikennelain, vesilain ja luonnonsuojelulain mukaisia
lupa-, valvonta-, neuvonta- ja edistamistehtavia. Paamaarana on turvata ihmisten elinymparis-
ton turvallisuutta ja viihtyisyyttd sekd luonnonymparistdn monimuotoisuutta laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti. Puhdas ymparist6 luo edellytykset asukkaiden hyvinvoinnille ja alueen

elinvoimaisuudelle.

Toimintaymparisté ja sen muutokset 2019-2022
Ympéristohallinnossa ymparistdlupien maaraa pyritdan lainsdaadannélla edelleen vahentamaan,
mika siirtaa edelleen painopistetta lupaharkinnasta jalkivalvontaan. Vuonna 2019 tulee uutena
voimaan esimerkiksi betonituotetehtaita ja betoniasemia koskeva asetus (4 lupakohdetta Hei-

nolassa).

Trimble locus -ohjelmistoversio vaihtuu loppuvuodesta 2018 tai alkuvuodesta 2019, mika ai-
heuttaa koulutus- ja kehittdmistarvetta.



Toiminnalliset painopisteet 2019

- Suunnitelmallisuus valvonnassa ja ympariston tilan seurannassa
- Riskinarviointiin perustuva priorisointi valvontaohjelmassa ja arjen paatoksissa
- Osana kaupungin luontomatkailun tavoitteita ymparistétoimen vastuulla olevien luonto-

polkujen kunnostukset.

Toimintaa kuvaavat mittarit
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TP 2016 TP 2017 TA 2018 TA 2019 TS 2022
Valvontaohjelman tarkastusten toteuma 87 % 73 % 100 % 100 % 100 %
Luontopolut kuntoon vahintdan 1/vuosi - - 1 1 1
Henkiléstésuunnitelma
Henkilostd: 5 henkilda, joista yksi virka taytetty osa-aikaisena
Ei tiedossa olevia muutoksia suunnitteluvuosina.
610 RAKENNUSVALVONTA
Vastuuhenkild: vastaava rakennustarkastaja Juha Mara
TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000€ 1000€ 1000€
TULOT 334 899 343 000 363 000 363 000 364 364 364
MENOT -417 846 -373 540 -386 100 -386 100 -386 -386 -332
NETTO -82 947 -30 540 -23100 -23100 -22 -22 32

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite: Talouspohjan vahvistuminen

Tavoite:

Arviointi / mittari:
Talouden seuranta

Tavoitetaso:

Lupamaksuilla katetaan 80-90 %
rakennusvalvonnan menoista.

Strateginen perustavoite: Digi on

liki

Tavoite:

Rakennusvalvonnan palvelut
ovat asiakkaan tavoitettavissa
helposti sdhkoisesti

Arviointi / mittari:
Asiakaspalaute, postimaksut

Tavoitetaso:

Paperiton rakennusvalvonta, jossa
piirustukset, paatokset ja laskut
liikkuvat sahkdisesti.

Toiminnan kuvaus

Rakennusvalvonnan palvelualue hoitaa rakennusvalvontaviranomaisen tehtavat Heinolan kau-

pungin alueella.

Toimintaymparisté ja sen muutokset 2019-2022
Rakennusvalvonnan asiakkaita ovat Heinolan asukkaat, yritykset, yhdistykset seka muut viran-

omaiset. Maankayttd- ja rakennuslain uudisty6 on alkanut. Laki valmistunee aikaisintaan
vuonna 2020 ja se voi vaikuttaa toimintaan.
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Toiminnalliset painopisteet 2019
Sahkoisten jarjestelmien lisddminen ja kehittaminen.

Toimintaa kuvaavat mittarit
TP 2016 TP 2017 8/ 2018 TA 2019 TS 2022

Lupahakemusten kéasittelyaika paivinad (rakennus- 17/ 8-45 15/ 6-44 16/ 7-28
lupa/muut)
Sahkoiset lupahakemukset 40 % 57,3 % 62,5 % 70 % 290 %

Henkildstosuunnitelma
Tavoitteena on, ettd viranhaltijoiden maaraa supistetaan elakoitymisen myo6ta. Ensin kokeiluna,

tydon kuormittavuutta tarkkaillen.



Il

TULOSLASKELMAOSA

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€
VEROTULOT 69 812 463 69 900 000 72 100 000 72100 000 73 800 39 000 39 000
VALTIONOSUUDET 42 076 179 42 780 000 42 800 000 42 800 000 42 800 7 800 7 300
KORKOTUOTOT 163 928 54 000 57 000 57 000 57 57 57
MUUT RAHOITUS-
TUOTOT 4 967 713 5470 000 5480 000 5480 000 5480 5480 5480
POISTOERON VAHEN-
NYS 248 610 0 0 0 0 0 0
TULOT 117 268 892 118 204 000 120 437 000 120 437 000 122 137 52 337 51 837
KORKOKULUT -634 736 -700 000 -700 000 -700 000 -850 -950 -950
MUUT RAHOITUSKU-
LUT -267 743 -1206 000 -1206 000 -1206 000 -1206 -1206 -1206
MENOT -902 479 -1906 000 -1906 000 -1906 000 -2 056 -2 156 -2 156
NETTO 116 366 413 116 298 000 118 531 000 118 531 000 120 081 50 181 49 681
700 VEROTULOT

Vastuuhenkild: talousjohtaja Sanna Salminen

Verotulot on arvioitu kuntakohtaisen veroennusteen pohjalta. Valtuusto on paattda vuoden
2019 tuloveroveroprosentista marraskuussa 2019. Arvion pohjana on kaytetty voimassa olevaan

tuloveroprosenttia 20,5.

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021

1000€ 1000€

TULOT 69 812 463 69 900 000 72100 000 72 100 000 73 800 39 000
NETTO 69 812 463 69 900 000 72 100 000 72 100 000 73 800 39 000

TS 2022
1000€
39 000
39 000

710 KAYTTOTALOUDEN VALTIONOSUUDET

Vastuuhenkild: talousjohtaja Sanna Salminen

Tuloslaskelmaosassa tuloutettavat kayttétalouden valtionosuudet ovat kaupungin yleiskattei-

sia tuloja ilman ns. korvamerkintgja.

Valtionosuuksien perusteet vahvistetaan vuosittain valtion talousarviossa. Osuudet on arvioitu
kevaala julkaistujen ennakkotietojen perusteella. Valtionosuuksien yhteydessa kompensoidaan
mm. veroperusteiden ja monien muiden kuntien ja valtion valisen kustannustenjaon muutok-

sia. Myos kuntien keskindinen verotulotasaus toteutetaan valtionosuuksien kautta.

tarkentaa vuoden 2019 arivoitaan syksyn aikana.

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021

1000€ 1000€

TULOT 42 076 179 42 780 000 42 800 000 42 800 000 42 800 7 800
NETTO 42 076 179 42 780 000 42 800 000 42 800 000 42 800 7 800

Kuntaliitto

TS 2022
1000€
7 300
7 300
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720 KOROT JA MUU RAHOITUS

Vastuuhenkild: talousjohtaja Sanna Salminen

Padosa tehtavan tuotoista syntyy Heinolan energiarahaston sijoituksista. Rahaston kirjanpidol-
liseksi nettotuotoksi vuonna 2019 on arvioitu 3,6 M€ .

Muut tulot kertyvat talletusten ja maksuliikenteen koroista, osingoista, myyntivoitoista ja an-
tolainojen korkotuloista seka kirjanpidollisesti eriytetyn vesilaitoksen padomalle laskettavasta
sisdisesta korkotulosta (0,6 M€). Lainojen korkokuluiksi on arvioitu 0,7 M€ (2017: 0,7 M€).

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€

TULOT 5131 640 5524 000 5 537 000 5 537 000 5 537 5537 5 537
MENOT -902 479 -1906 000 -1906 000 -1906 000 -2 056 -2 156 -2 156

NETTO 4 229 161 3 618 000 3 631000 3 631000 3481 3 381 3 381



INVESTOINTIOSA

Yhteisten palveluiden investoinnit

Toimielin Kaupunginhallitus

Vastuuhenkild Hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin
TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019

TUuLOT 1413 710

MENOT -1362 904 -230 000 -544 000 -544 000

NETTO 50 806 -230 000 -544 000 -544 000

Perustelut:

- Talous- ja henkiléstéhallinnon jarjestelmauusinta
- Verkkokauppa- sisdinen ja ulkoinen (CPU) (sis.koulutus 1.275€)
- Dokumenttihallinta (sis. Dynasty, intra ja M365)
*sis. Dynasty/Intra/PowerBl opatustukset ja koulutukset 12 000€
*sis. M365 koulutus koko henkildkunnalle 15 000€
- Digi ja pilvipalveluiden kehittdminen (sis.suomi.fi palvelut)
- Valokuituverkko (Kettukallion pk verkotus ja Tommmolan silta — Varikko)
- Sahko6inen arkisto (liittymat esim. Effica/Trimble/Primus)
- www.heinola.fi verkkosivuston uudistaminen

Strateginen tavoite:
Ennakointi ja tiedolla johtaminen
Kustannusten hallinta

Sosiaali- ja terveystoimialan investoinnit

Toimielin Sosiaali- ja terveyslautakunta
Vastuuhenkild Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila
Terveyspalvelut
Vastuuhenkild Johtava yliladkari Kirsi Timonen

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019
MENOT -176 580 -190 000 -405 800 -405 800
NETTO -176 580 -190 000 -405 800 -405 800

TS 2020 TS 2021
1000€ 1000€

-25 0
-25 0

TA 2019

345 000
16 000
90 000

30 000
33 000
30 000

TS 2020 TS 2021

1000€ 1000€
-150 0
-150 0
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TS 2022
1000€

0
0

TS 2020
1000 €

25

TS 2022
1000€

0

0

Perustelut: TerveysEffican jarjestelmallinen piivitys lakisdateisten vaatimusten toteuttamiseksi (esim.
GDPR ja Kanta-arkistoon siirtyvien tietosisaltdjen lagjentaminen. Sdhkdisen asioinnin kehittdminen.

Strateginen tavoite: Digi on liki 24/7



Sosiaalipalvelut

Vastuuhenkild: sosiaalipalvelujohtaja Eija Leino
TP 2017 TA 2018 LTK 2019

MENOT -48 428 -35 000 -50 000

NETTO -48 428 -35 000 -50 000

VALT 2019 TS 2020

1000€
-50 000 -20
-50 000 -20

TS 2021
1000€
0

0

Perustelut: SosiaaliEffican prosessien lapikaynti ja niiden alueellinen yhdistaminen.

Séhkoisen asioinnin kehittdminen.
Strateginen tavoite: Digi on liki 24/7

SOSIAALI JA TER-

VEYS YHTEENSA TP 2017 TA 2018 LTK 2019
MENOT -225 009 -225 000 -455 800
NETTO -225 009 -225 000 -455 800

Elinvoiman investoinnit

Toimielin Elinvoimalautakunta
Vastuuhenkild Elinvoimajohtaja Heikki Makila
Yritykset ja tyo
Vastuuhenkild: elinvoimajohtaja Heikki Makila

TP 2017 TA 2018 LTK 2019
MENOT 0 -644 000 -900 000
NETTO 0 -644 000 -900 000

Perustelut: Kimolan kanava. Tehtyjen sitoumusten tayttdminen.
Strateginen tavoite: Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparisto.

Maankaytto

Vastuuhenkild: kaupunginarkkitehti Harri Kuivalainen
TP 2017 TA 2018 LTK 2019

TULOT 166 894 100 000 100 000

MENOT -720 524 -500 000 -430 000

NETTO -553 630 -400 000 -330 000

VALT 2019 TS 2020

1000€
-455 800 -170
-455 800 -170

VALT 2019 TS 2020

1000€
-900 000 0
-900 000 0

VALT 2019 TS 2020

1000€

100 000 100
-430 000 -430
-330 000 -330

TS 2021
1000€
0

0

TS 2021
1000€
0

0

TS 2021
1000€
100
-350
-250
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TS 2022
1000€
0

0

TS 2022
1000€
0

0

TS 2022
1000€

0

0

TS 2022
1000€
100
-350
-250

Perustelut: Maan hankinta;varaus maan hankintaan tarkoituksenmukaisista kohteista strategian toteuttamiseksi.
30000 € kohteeseen Blom street- mittaus- ja hallintapalvelu. kaavoitustydn tehostaminen.

Strateginen tavoite: Talouspohjan vahvistuminen. Digi on liki.

Kulttuuri
Vastuuhenkild: kulttuurisihteeri Saija Jappinen

TP 2017 TA 2018 LTK 2019
MENOT 0 0 -50 000
NETTO 0 0 -50 000

VALT 2019 TS 2020

1000€
-50 000 0
-50 000 0

TS 2021
1000€
0

0

TS 2022
1000€

0

0

Perustelut: wpk-talon kaluston ja av-valineiston uusiminen; nykyinen kalusto huonokuntoista, tilaisuuksien jarjesta-

minen edellyttdd asianmukaista vélineist6a
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Strateginen tavoite: Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparistd.

ELINVOIMA YH-

TEENSA TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€
TULOT 166 894 100 000 100 000 100 000 100 100 100
MENOT -720 524 -1144 000 -1 380 000 -1 380 000 -430 -350 -350
NETTO -553 630 -1 044 000 -1280 000 -1 280 000 -330 -250 -250

Hyvinvoinnin investoinnit

Toimielin Hyvinvointilautakunta
Vastuuhenkilo hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-oja

Virikkeellinen elama
Vastuuhenkild: nuorisopalvelujohtaja Anne Hottola

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€

MENOT 0 -50 000 -70 000 -70 000 -90 0 0
NETTO 0 -50 000 -70 000 -70 000 -90 0 0

Perustelut: Kaupunginmuseon perusnayttelyn uudistaminen on aloitettu vuonna 2018 ja jatkuu nyt
vuonna 2019. Uudistaminen on avainasemassa jarjestettdessad monipuolisia ja eldmyksellisia palveluja
niin kaikille kaupunkilaisille kuin matkailijoille. Nykyisen perusnayttelyn runko on vuodelta 1984. Perus-
nayttelyn uudistaminen mahdollistaa monipuolisemmin erilaisia asiakkaita huomioivat palvelut seki si-
sallon ettd nayttelytekniikan paivittamisen ajanmukaisiksi.

Kirjaston aikuisten osaston uudistaminen, irtaimisto ja kalusteet: v 2019 suunnitteluun 20 000 €, v 2020
toteuttamiseen 90 000 €. Kirjasto on kuntalaisten peruspalvelu. Muuttunut toimintaympaéristo seka sah-
koiset palvelut edellyttavat muutosta vuodelta 1999 oleviin tiloihin.

Strateginen tavoite: Uusi ja kiinnostava perusnayttely on kaupungin kayntikortti ja siten vahvistaa kau-
pungin elinvoimaa ja mainetta Uudistuneiden palvelujen parempi saavutettavuus asiakkaille, tilojen opti-
maalinen kadyttd ja akustiikan parantaminen

HYVINVOINTI YH-

TEENSA TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€
MENOT -101133 -150 000 -70 000 -70 000 -90 0 0
NETTO -101133 -150 000 -70 000 -70 000 -90 0 0

Tekniikan investoinnit

Toimielin Tekninen lautakunta
Vastuuhenkild teknisen toimen johtaja
Kuntatekniikka

Vastuuhenkild: rakennuspaallikkd Ari Matteinen

Heikkimien kunn.tekn.ja esirak

Kustannus- TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
arvio 1000€ 1000€ 1000€
MENOT 4 100 000 -569 515 -1500 000 -2 500 000 -2 500 000 0 0 0
NETTO 4 100 000 -569 515 -1 500 000 -2 500 000 -2 500 000 0 0 0

Perustelut: Uutta kayttdonotettavaa yritysaluetta Vierumaella moottoritien liittyman tuntumassa valmistellaan.
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Strateginen tavoite: Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparisto

Jv-puhdistamon saneeraus

Kustannus- TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
arvio 1000€ 1000€ 1000€
TULOT 0 0 0 510 000 0 0 0
MENOT 8 000 000 -219 724 -4 000 000 -4 000 000 -4 000 000 -1 000 0 0
NETTO 8 000 000 -219 724 -4 000 000 -4 000 000 -3 490 000 -1 000 0 0

Perustelut: Jatevedenpuhdistamon saneeraus edellytetyn puhdistustehon saavuttamiseksi toteutetaan
kolmena vuotena 2018-2020. Kuusakoski Oy osallistuu rahoituskustannuksiin yrityksen jatevesien puh-
distamisen erityisvaatimuksien osalta.

Strateginen tavoite: Terve, toimiva ja turvallinen arki, Kestdvat investoinnit, suunnitelmallinen kayttd

Muu kuntatekniikka

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€

TULOT 0 45 000 0 o 0 0 0
MENOT 0 -4 682 000 -4 410 000 -4 560 000 -4 985 -2 245 -1765
NETTO 0 -4 637 000 -4 410 000 -4 560 000 -4 985 -2 245 -1765

Perustelut: Katujen ja vieméareiden ja vesijohtojen rakentamiseen on varattu 1.980.000 € paakohteina
keskustan kadut ja Vierumaen kiertoliittyma sekd Rainion alueen routavaurioiden korjaus. Puistojen ja
liikunta-alueiden rakentamiseen on varattu 230.000 € paikohteena kylpyldn uimarannan kalusteet.
Muina kohteina Tommolan matonpesupaikka ja vierasvenelaiturin korjaus. Kuntatekniikan irtaimen
omaisuuden hankintaan on varattu 270.000 €.

Vesi- ja viemarilaitokseen on varattu yhteensd 950.000 € padkohteina Sarkolantien ja Niemeldnkadun
pumppaamoiden saneeraus sekd Urheiluopiston, Syrjdlankankaan ja keskustan painepiirien yhdistdmi-
nen. Vuotovesikorjauksiin on varattu 300.000 €.

Toteutettavat kohteet hyvksytddn myéhemmin teknisen lautakunnan hyvaksymasséa tydohjelmassa.
Strateginen tavoite: Terve, toimiva ja turvallinen arki

Kuntatekniikka yh-

teensi TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€

TULOT 100 000 45 000 0 510 000 0 0 0

MENOT -4 945269  -10182 000  -10 910 000  -11 060 000 -5 985 -2 245 -1 765

NETTO -4845269  -10137000  -10 910 000  -10 550 000 -5 985 -2 245 -1 765
Tilakeskus

Vastuuhekild: kiinteistopaallikkd Ilpo Hyytia

Lukion rakentaminen

Kustannus- TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
arvio 1000€ 1000€ 1000€
MENOT 14 400 000 -161 110 -500 000 -5 500 000 -5 500 000 -8 400 0 0
NETTO 14 400 000 -161 110 -500 000 -5 500 000 -5 500 000 -8 400 0 0

Perustelut: Tilapiistiloissa toimivalle lukiolle rakennetaan uudet tilat v 2017 toteutun arkkitehtuurikil-
pailun voittaneen suunnitelman pohjalta vuosina 2019-2020. Rakennukseen tulee myds tilat nuorisopal-
veluille. Koko suunnitelmissa 5 197 bruttom?; lukio n 1200 m?, lilkuntatilat n 1300 m?, nuorisotilat n 300
m?, yhteiskayttdiset tilat ml. auditorio n 1500 m2.

Strateginen tavoite: Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparistd. Terve, toimiva ja turvallinen arki. Ve-
tovoimainen keskusta.
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Kailas-talon rakentaminen

Kustannus- TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
arvio 1000€ 1000€ 1000€
MENOT 20 000 000 0 -100 000 -1 000 000 -1000 000 -8 500 -10 500 0
NETTO 20 000 000 0 -100 000 -1 000 000 -1 000 000 -8 500 -10 500 0

Perustelut: Niemeldn ja Seminaarin koulun toiminnot on yhdistetty ja toimivat talla hetkelld osittain Niemelan kou-
lun tiloissa ja osittain koulun pihaan rakennetuissa véliaikaistiloissa. Heinolan kaupungin tarkoituksena on rakentaa
Kailas-talo niminen uusi koulurakennus, johon sijoittuvat edelld mainitut Niemeladn ja Seminaarin koulujen toiminnat
seka paivakoti.

Hankkeen suunnittelu aloitetaan syksylla 2018 ja rakentaminen kevaalla 2020 siten, ettd uusi rakennus olisi kayt-
tdédnotettavissa talvella 2022.

Strateginen tavoite: Terve, toimiva ja turvallinen arki. Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparisto.

Sinildhdetalon rakentaminen

Kustannus- TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
arvio 1000€ 1000€ 1000€
MENOT 12 400 000 -64 745 -1 695 000 -5 000 000 -5 000 000 -6 800 0 0
NETTO 12 400 000 -64 745 -1695 000 -5 000 000 -5 000 000 -6 800 0 0

Perustelut: Myllyojan koulu toimii tilapaisissa opetustiloissa entisen koulun tontilla Myllyojalla osoitteessa Karjalan-
katu 90. Myllyojan entinen koulurakennus paatettiin sen huonon kunnon vuoksi purkaa 10.2.2015 ja se on purettu.
Sinildhteen ja Myllyojan varhaiskasvatus on hajautettu pieniin yksikdihin, joissa tilat eivat vastaa uuden varhaiskas-
vatuslain ja varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden toiminnallisia vaatimuksia. Rakentaminen on urakkalasken-
nassa, alkaa kevaalla 2019.

Strateginen tavoite: Terve, toimiva ja turvallinen arki. Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparisto.

Kirkonkylan koulun peruskorjaus

Kustannus- TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
arvio 1000€ 1000€ 1000€
MENOT 7 000 000 0 0 0 0 -200 -3 400 -3 400
NETTO 7 000 000 0 0 0 0 -200 -3 400 -3 400

Perustelut: Kirkonkyldn koulun vanha osa on rakennettu vuosina 1955-1957 ja laajennus seka vanhan
osan korjauksia 1983. Taman jalkeen rakennuksessa on tehty vain pienehkéja pinta- ja kayttotarkoitus-
muutoskorjauksia.

Koko rakennuksen peruskorjaus on jo kiireellinen, silla mm. ilmanvaihtojarjestelma seka vesijohdot ovat
v. 2014 tehdyn kuntoarvion perusteella kdyttoikdnsa padsséd. Samoin kaikki muukin tekniikka (s&dhkao, av,
opetus) on jo vanhaa. Myo6s kaikki sisdpinnat kaipaavat kunnostusta. Lisdksi ulkopuolet, ikkunat, ovet,
salaojat ulkopuolen vesieristykset jne. kaipaavat uusimista.

Strateginen tavoite: Terve, toimiva ja turvallinen arki. Inspiroiva ja mahdollistava toimintaymparisto.

Muu tilakeskus

TP 2017 TA 2018 LTK 2019 VALT 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022

1000€ 1000€ 1000€

TULOT 1218 902 0 1341 000 811 000 811 0 0
MENOT -8 153 851 -5 817 800 -2593 000 -3 328 000 -2 056 -450 -2 050
NETTO -6 934 950 -5 817 800 -1 252 000 -2 517 000 -1245 -450 -2 050

Perustelut: Tilakeskuksen muihin investointeisin on varattu 3.328.000 € padkohteena Vieruméaen koulun
laajennus paivakotiosalla. Toteutettavat kohteet paatetddn mydhemmin teknisen lautakunnan hyvaksy-
masséa tydohjelmassa.

Strateginen tavoite: Kestiavat investoinnit, suunnitelmallinen kayttd



Tilakeskus yh-
teensia

TULOT
MENOT
NETTO

TEKNIIKKA YH-
TEENSA

TULOT
MENOT
NETTO

TP 2017

1218 901
-8 379 708
-7 160 807

TP 2017

1318 901
-14 114 218
-12 795 317

TA 2018

0
-8 112 800
-8 112 800

TA 2018

45 000
-18 294 800
-18 249 800

LTK 2019

1341 000
-14 093 000
-12 752 000

LTK 2019

1341 000
-25 003 000
-23 662 000

Lupa- ja valvontatoimialan investoinnit

Toimielin
Vastuuhenkilo

lupa- ja valvontalautakunta
ymparistopaallikké Helka Sillfors

Rakennusvalvonta

Vastuuhenkild: vastaava rakennustarkastaja Juha Mara

MENOT
NETTO

TP 2017

0
0

TA 2018

LTK 2019

-50 000
-50 000

VALT 2019
811 000

-14 828 000
-14 017 000

VALT 2019
811 000

-25 888 000
-25 077 000

VALT 2019

-50 000
-50 000

TS 2020
1000€
811

-25 956
-25 145

TS 2020
1000€
811

-31 941
-31130

TS 2020
1000€

0

0

TS 2021
1000€
0

-14 350
-14 350

TS 2021
1000€
0

-16 595
-16 595

TS 2021
1000€
0

0
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TS 2022
1000€
0

-5 450
-5 450

TS 2022
1000€
0

-7 215
-7 215

TS 2022
1000€

0

0

Perustelut: Trimblen sdhkdinen myyntipalvelu. Palvelee rakennusvalvonnan lisdksi maankaytén mittaus-
osastoa ja muita Trimblen kayttjia, joilla on Trimblen jarjestelmassa asiakkaille myytavia kuvia, piirus-

tuksia tai tuotteita. Tavoitteena, ettd asiakkaat valitsevat ja ostavat tuotteet itse verkkopalvelussa, mika
vapauttaa tydaikaa muihin tehtéviin.
Strategiset tavoitteet: Digi on liki 24/7 ja Asiakkaat aktiivisiksi toimijoiksi

LUPA- JA VAL-

VONTA YHTEENSA

MENOT
NETTO

INVESTOINNIT

YHTEENSA

TULOT
MENOT
NETTO

TP 2017

TP 2017

2 899 505
-15 276 002
-12 376 496

TA 2018

TA 2018

145 000
-20 043 800
-19 898 800

LTK 2019

-50 000
-50 000

LTK 2019

1441 000
-27 502 800
-26 061 800

VALT 2019

-50 000
-50 000

VALT 2019

911 000
-28 387 800
-27 476 800

TS 2020
1000€

0

0

TS 2020
1000€
911

-32 656
-31 745

TS 2021
1000€
0

0

TS 2021
1000€
100

-16 945
-16 845

TS 2022
1000€
0

0

TS 2022
1000€
100

-7 565
-7 465



Toimielin: Kaupunginhallitus

TP 2017
LAINOJEN NOSTO 19 500 000
ANTOLAINOJEN LYHENNYS 67 413
TULOT 19 567 413
LAINOJEN LYHENNYS -8 486 782
ANTOLAINOJEN ANTO -1613 763
MENOT -10 100 545
NETTO 9 466 867

TA 2018

18 000 000
54 600

18 054 600
-9 641 000
-50 000

-9 691 000
8 363 600

LTK 2019

24 000 000
112 300

24 112 300

-9 493 000
-50 000

-9 543 000
14 569 300

VALT 2019 TS 2020 TS 2021

1000€ 1000€

24 000 000 28 000 15 000
162 300 45 45

24 162 300 28 045 15 045
-9 493 000 -10 958 -13 108
-50 000 -50 -50

-9 543 000 -11 008 -13 158
14 619 300 17 037 1887

TS 2022
1000€
7 000

45

7 045
-14 208
-50

-14 258
-7 213
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900 LAINANANTO

Kaupunginhallitukselle annetaan valtuudet mydntaa rekisterdidyille yleishyddyllisille yhteisdille
lyhytaikaista lainaa. Laina voidaan myontda olemassa olevan rahoitus-paatoksen perusteella
EU-rahoitteisten tai niihin verrattavien hankkeiden maksuvalmiuden turvaamiseksi. Vakuudeksi
edellytetaan yhdistyksen yleisen kokouksen paatds kassalainan ottamisesta kaupungilta ja vel-
kakirjaan hallituksen virallinen allekirjoitus. Hankkeen jatkuessa laina voidaan uudistaa tarvit-
taessa kaupunginhallituksen paatokselld. Laina on maksettava takaisin kokonaisuudessaan

heti, kun hanke on paattynyt ja hankesuunnitelman mukaiset maksatukset on saatu.

TP 2017
TULOT 67 413
MENOT -1613 763
NETTO -1 546 351

910 TALOUSARVIOLAINAT

TA 2018

54 600
-50 000
4 600

LTK 2019

112 300
-50 000
62 300

VALT 2019 TS 2020 TS 2021

1000€ 1000€
162 300 45 45
-50 000 -50 -50
112 300 -5 -5

TS 2022
1000€
45

-50

-5

Tehtavaalueella kasitellaan yli 12 kuukauden pituisten pitkdaikaisten lainojen lyhennykset ja
uusien lainojen ottaminen. Lyhennykset ovat rahoituslaskelmassa menoa ja uusien lainojen

nostaminen on rahoitustuloa.

Talousarviovuosien rahoitustarve hoidetaan pitka- ja lyhytaikaista lainanottoa saatelemalla ja
kotiuttamalla energiarahaston sijoitusten tuottoja.

TP 2017
TULOT 19 500 000
MENOT -8 486 782
NETTO 11013 218

TA 2018

18 000 000
-9 641000
8 359 000

LTK 2012

24 000 000
-9 493 000
14 507 000

VALT 2019 TS 2020 TS 2021
1000€ 1000€

24 000 000 28 000 15 000
-9 493 000 -10 958 -13 108
14 507 000 17 042 1892

TS 2022

1000€
7 000
-14 208
-7 208



LIITTEET

TASE 1.1.2018

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
AINEETTOMAT HYODYKKEET
AINEETTOMAT OIKEUDET
AINEETTOMAT HYODYKKEET

AINEELLISET HYODYKKEET

MAA- JA VESIALUEET
RAKENNUKSET

KIINTEAT RAKENTEET JA LAIT-
TEET

KONEET JA KALUSTO

MUUT AINEELLISET HYODYKKEET
ENNAKKOMAKSUT JA KES-
KENER.HANK

AINEELLISET HYODYKKEET

SIJOITUKSET
OSAKKEET JA OSUUDET
MUUT LAINASAAMISET
SIJOITUKSET

PYSYVAT VASTAAVAT

TOIMEKSIANTOJEN VARAT
LAHJ.RAHASTOJEN ERITYISKAT-
TEET

TOIMEKSIANTOJEN VARAT

VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS

VALMIIT TUOTTEET/TAVARAT
VAIHTO-OMAISUUS

SAAMISET

LYHYTAIKAISET SAAMISET
MYYNTISAAMISET
LAINASAAMISET

MUUT SAAMISET
SIIRTOSAAMISET
LYHYTAIKAISET SAAMISET
SAAMISET

RAHOITUSARVOPAPERIT
OSAKKEET JA OSUUDET
SIJOITUKSET RAHAMARKKI-
NAINST.
RAHOITUSARVOPAPERIT

RAHAT JA PANKKISAAMISET
RAHAT

PANKKISAAMISET

RAHAT JA PANKKISAAMISET

467 813,21
467 813,21

24 806 632,74
49 667 346,17

19 902 205,08
1764 811,14
310 628,68

3 686 878,18
100 138 501,99

16 914 758,76
3 667 260,64
20 582 019,40

121188 334,60

640 489,54
640 489,54

1750 293,60
1750 293,60

4 287 647,94
146 924,72
1257 151,68
1951 001,58
7 642 725,92
7 642 725,92

77 005 691,38
1152 061,93

78 157 753,31

7 981,98
3 425 736,56
3 433 718,54
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LuTE1



VAIHTUVAT VASTAAVAT
VASTAAVAA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

PERUSPAAOMA

MUUT OMAT RAHASTOT
ED.TILIKAUSIEN YLI-/ALIJAAMA
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA
OMA PAAOMA

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET
VAR

POISTOERO

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET
VAR

PAKOLLISET VARAUKSET
MUUT PAKOLLISET VARAUKSET
PAKOLLISET VARAUKSET

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
VALTION TOIMEKSIANNOT
LAHJOITUSRAHASTOJEN PAA-
OMAT

MUUT TOIMEKSIANTOJEN PAA-
OMAT

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

VIERAS PAAOMA

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
LAINAT RAHOITUS-JA VAK.LAI-
TOK.

MUUT PITKAAIKAISET VELAT
PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
LAINAT RAHOITUS-JA VAK.LAI-
TOK.

SAADUT ENNAKOT

OSTOVELAT

MUUT LYHYTAIKAISET VELAT
SIIRTOVELAT

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

VIERAS PAAOMA

VASTATTAVAA

90 984 491,37
212 813 315,51

TASE 1.1.2018

-89 492 847,89
-15 137 317,25
-20 128 088,95
0,00

-124 758 254,09

-439 498,76

-439 498,76

-150 000,00

-150 000,00

-100 213,51

-1907 828,63

-106 715,44
-2 114 757,58

-50 197 500,00
-1 965 710,88
-52 163 210,88

-16 740 175,00
-284 613,01

-6 938 511,87
-845 822,12

-8 378 472,20
-33 187 594,20

-85 350 805,08

-212 813 315,51
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LIuTE 2

HEINOLAN KAUPUNGIN HENKILOSTOSUUNNITELMA 2019-2022
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Johdanto

Henkildstésuunnitelman tavoitteena on varmistaa, ettd kaupungin palveluja tuottaa
riittava maara osaavaa henkilostod. Henkildstdsuunnitelman avulla ennakoidaan
henkildstdn rakenteeseen, méaaraan ja laatuun vaikuttavat muutokset toiminnassa
sekd mahdolliset rekrytointitarpeet. Henkildstésuunnitelma laaditaan samanaikai-
sesti talousarvion laadinnan kanssa.

Henkildstémenojen hallinta on keskeista talouden tasapainottamisessa, mika edel-
lyttaa tiukkaa henkildstdsuunnittelua. Talouden tasapainottamisohjelman (vv. 2018-
2021) tavoitteena on 27-46 henkildtydvuoden vidheneminen vuoden 2021 loppuun
mennessa. Kaikessa toiminnassa edellytetddn erilaisten keinojen tutkimista toimin-
nan tehostamiseksi. Kaupungin sisdista liikkuvuutta on syyta edistaa. Tehtavien uu-
delleenjarjestelyt, prosessien tarkastelut ja osaamisen kehittaminen ovat esimerk-
keja hyvista keinoista toiminnan tehostamisessa. Ndiden keinoja voi kayttaa erityi-
sesti elakditymisen ja muun vaihtuvuuden yhteydessa.

Henkilostosuunnitelman henkildéstomaaran kehitysta voidaan suunnitella luotetta-
vasti noin vuodeksi eteenpain, sen jalkeen tilannetta on syyta tarkistaa ja paivittaa
vuosittain mahdollisten toimintaymparistéon muutosten vuoksi. Suunnitelma on talla
hetkelld tiedossa olevan tiedon mukainen arvio kehityksestd, mahdolliset nopeat
toimintaymparistdn muutokset tai poliittiset paatdkset voivat asettaa haasteen
muuttaa suunnitelmaa nopeastikin.

1. OLENNAISET MUUTOKSET JA KEHITTAMISKOHTEET SUUNNITTELUKAUDELLA SEKA NIIDEN VAIKU-
TUKSET HENKILOSTOTARPEESEEN JA OSAAMISEEN

Kaikkia toimialoja koskee talouden tasapainottamisohjelma vv. 2018 - 2020 ja se
edellyttdd muutoksia palvelutuotannossa ja henkildstdssa.

Henkildstdon osaamisen kehittamiselld tahdataan kaupungin strategisten paamaa-
rien mukaisen toiminnan toteutumiseen. Lahtdkohtana ovat kaupungin tehtavat ja
niiden edellyttama osaaminen nyt ja tulevaisuudessa. Tavoitteena on hyddyntaa ny-
kyisia henkildstoresursseja entista paremmin. Tama edellyttda henkildstdresurssien
tarkastelua nykyisen toimialakohtaisen tarkastelun lisdksi kaupungin kokonaisuu-
den ndkdkulmasta. On tarkeaa kehittdd monitasoista yhteistydta toimialojen valilla
ja tulevaisuuden entistd parempaa ennakointia ja muun muassa nain hyédyntaa
henkiléstdn moniosaamista.

Tulevaisuuden haasteet edellyttdavat osaamisen kehittamisen kaytiantdjen hiomista,
jotta osaamistarpeet ja tyontekijéiden osaaminen saadaan kohtaamaan. Osaamisen
kehittamisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimintoja, joilla sovitetaan yhteen henki-
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l6stdn osaamista ja tehtédvien vaatimuksia. Henkiléstokoulutuksen (jatko-, tayden-
nys- ja uudelleenkoulutus) lisdksi ndita ovat erilaiset tydssa oppimisen tavat (tyo-
ja henkilokierto, mentorointi, osaamisen jakaminen, tiimityd), kehityskeskustelut

(joissa sovitaan henkilokohtainen kehittymissuunnitelma), perehdyttaminen, johta-
misen ja esimiestydn kehittaminen ja valmennus sekd osallistumismahdollisuudet.

Osaamisen kehittamisesta laaditaan vuosittain yksityiskohtaisempi koulutussuunni-
telma.

1.1 Keskeiset yhteiset kehittamiskohteet

Kaupungin keskeiset yhteiset osaamisen kehittamiskohteet ovat johtamisen ja esi-
miestydn kehittaminen, yhteistydn vahvistaminen, asiakaslahtdisen toimintatavan
kehittaminen, talousosaaminen, digitalisaatioon liittyvan osaamisen lisaamisen,
viestintataitojen kehittdminen, tiedolla johtaminen ja toiminnan vaikuttavuuden ar-
viointi.

Toimintatapojen uudistaminen edellyttda johtamisen kehittamisen lisaksi uuden
teknologian, uusien tydvalineiden, asiakasldahtdisyyden ja yhteistyén hallintaa.

Merkittava, kaikkia toimialoja koskeva kehittamishanke liittyy tukipalveluja (talous-,
hallinto- ja henkilostdpalvelut) tuottavaan toimistohenkiléstoon. Hanke kaynniste-
taan jo vuoden 2018 syksylla. Tavoitteena on saada aikaan toimialarajat ylittavat,
tavoiteohjautuvat ryhmat tuottamaan naita palveluja uudella tavalla.

1.2 Yhteiset palvelut -toimiala

Yhteisiin palveluihin kohdistuu suunnittelukaudella maakunta-sote —uudistuksen
ohella kaksi muutosta; vuonna 2020 on tavoitteena uudistaa talous- ja henkildsto-
palveluiden palvelut sekd prosessien ettd atk-jarjestelmien osalta, ja tasta syksysta
lukien valmistellaan ja toteutetaan talouden tasapainottamisohjelmaan sisaltyvana
toimenpiteend myds hallinnon ja asiakaspalvelun kokoamista koko organisaatiossa
yhdeksi kokonaisuudeksi. Naiden kehittamistoimenpiteiden suunnittelu on vasta
alussa, eika niiden vaikutusta henkilétyotarpeeseen voi siksi viela tarkasti enna-
koida. Tavoitteellinen, koko organisaatiota koskeva henkilévihenema on kuitenkin
sisallytetty arviona yhteisten palveluiden henkiléstésuunnitelmaan.

1.3 Elinvoimatoimiala
Elinvoimatoimialalla ei tapahdu sellaisia lainsdadannéllisia muutoksia, jotka olisivat
vaikuttamassa pysyvan henkiléston maaraan.

Tyo6llisyydenhoidossa on talla hetkelld kolme vakituista tydntekijaa, joka vaikutta-
vuustavoitteiden ndakdkulmasta on selvasti alimitoitettu, ja riski toiminnalle. Siksi
rakenteellisia uudistuksia, kuten tydpajatoimintojen yhdistaminen, on toteutettava
mahdollisimman pian. Toteutuessaan se voi mahdollistaa resurssien kdytdn tehos-
tamisen ja lisdrekrytointien pienenemisen. Tyollisyydenhoidon erikoisuutena on
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maaraaikaisten, hyvin lyhyiden tydsuhteiden suuri maara, joka johtuu siitd, etta
kuuden kuukauden palkkatukijakso ei vield riitd aikaansaamaan listapoistoja, vaan
tarvitaan lisdksi kahden kuukauden erillissopimus.

Yritykset ja tyd —tehtédvaalue toimii vakituisen henkiléstdn osalta elinvoimajohtajan
ja elinkeinopaallikdn seka osittaisella (50%) toimistosihteerin tydpanoksella. Vaki-
tuista kokoaikaista markkinointipaallikkda ei toistaiseksi palkata, vaan etsitaan tar-
koituksenmukainen osa-aikaisen resurssin ja ostopalveluiden yhdistelma. Yritys-
hankkeisiin palkataan tarpeen mukaan maaraaikaisia resursseja, joiden kustannuk-
sista merkittava osa katetaan ulkopuolisella hankerahoituksella.

Maankdytdn osalta resurssitarve sdilyy suunnittelukaudella ennallaan. Kulttuuripuo-
lella mahdolliset muutokset suunnittelukaudella liittyvat lintutarhan tulevaisuuteen.

1.4 Hyvinvointitoimiala

Oppilashuollon yksikdn toiminnassa kolmen koulupsykologin malli mahdollistaa
oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisen toiminnan sen saavutettavuuden seka
painopisteen osalta. Toiminnan painopistettd on mahdollista siirtaa ehkaisevam-
paan ja yhteiséllisen oppilashuollon suuntaan. Lisdksi muutoksen odotetaan lisaa-
van henkiléstdon pysyvyytta ja tyontekijakohtaisien oppilasmaarien jakautumista la-
hemmaksi suosituksia. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain ulkopuolisen psykiatrisen
sairaanhoitajan siirtyminen takaisin terveydenhuoltoon selkiyttda toiminnan lakipe-
rustaa. Terveyskeskuspsykologin palkkakustannusten siirtymisella hyvinvointipalve-
luihin ei ole toiminnallisia vaikutuksia, kyse on esiopetusikaisten psykologisista
palveluista.

Esi- ja perusopetukseen ja lukiokoulutukseen ollaan vaiheittain ottamassa kayt-
to6n uudet opetussuunnitelmat. 1.8.2019 alkaen kaikilla vuosiluokilla on kaytdssa
uusi opetussuunnitelma. Keskeisena tavoitteena opetussuunnitelmissa on siirtaa
oppimisen painopistetta sisaltdjen oppimisesta taitojen oppimiseen. Siirtyminen
uusien opetussuunnitelmien mukaiseen toimintakulttuuriin seka digitalisaation voi-
makas kehittyminen luovat tarpeita henkildéstdn osaamisen kehittamiseen.

Varhaiskasvatuslaki muuttaa 1.9.2018 alkaen henkiléstdrakennetta niin, etta vahin-
tdan 2/3 henkilostdsta tulee olla varhaiskasvatuksen opettajia tai varhaiskasvatuk-
sen sosionomeja. Siirtymaaikaa on v. 2030 asti. Vuoden 2019 aikana tehdaan suun-
nitelma varhaiskasvatuksen sosionomien tarpeesta seka varhaiskasvatuksen las-
tenhoitajien tehtévien asteittaisesta muuttamisesta uuden lain mukaisiksi. Tehta-
vanimikkeet seka tehtavakuvat muutetaan uuden varhaiskasvatuslain mukaisiksi.

1.5 Sosiaali- ja terveystoimiala

Kanervalassa on 10 ldhihoitajaa ja 1 sairaanhoitaja. Naista 2 ldhihoitajaa siirtyy Asu-
mispalveluyksikkd Mantylan avoimiin lahihoitajan tehtaviin, 2 ldhihoitajaa siirtyy Ho-
peasillan palvelukeskuksen avoimiin lahihoitajan tehtaviin ja 1 lahihoitaja siirtyy ko-
tihoidon avoimeen lahihoitajan tehtdavaan. Tehtdvat ovat vapautuneet eliakditymisen
kautta. Lisaksi 4 lahihoitajaa ja 1 sairaanhoitaja siirtyvat rekrytointiyksikkéon. Vas-
taavasti rekrytointiyksikdssa vihennetdan ulkopuolisten sijaisten maararahaa nai-
den 5 tehtdavan suhteessa vuoden 2019 talousarvioesityksessa. Yksi Kanervalan
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avoin lahihoitajan tehtava jatetaan tayttamatta. Sosiaalipalveluiden osalta henkilds-
ton lisdyksessa on huomioitu "psyykkarin” eli nuorten psykiatrisen sairaanhoitajan
siirtyminen hyvinvointitoimialalta takaisin sosiaali- ja terveystoimialalle. Henkildsto-
suunnittelussa on huomioitu myds mahdollinen Heinolan Tydvalmennuskeskus Oy:n
toiminnan siirtyminen kaupungin omaksi toiminnaksi.

1.6 Tekniikkatoimiala

Sosiaali- ja terveyshuollon ja siihen liittyvien tukipalvelujen jarjestamisvastuun osit-
tainen siirtyminen maakunnille tulee nailld ndkymin vdhentamaan jonkin verran tek-
niikkatoimialan henkildéresurssitarvetta. Muutos tulee nakymaan paaosin ruoka- ja
siivouspalvelujen henkildstdn osittaisella siirtymiselld maakunnan palvelukseen.
Mahdollista my&s on, etta sote-kiinteistdjen huoltohenkildéstdn osalta saattaa to-
teutua henkildstosiirtoja.

Kunnallistekniikkaan ja kaupungin kiinteistdihin liittyvan korjausvelan kasvun hillit-
seminen edellyttda osaavan, motivoituneen ja maaraltaan riittadvan henkiléresurssin
yllapitamista. Vahimmaistavoitteena on nykyisen henkiléstomaaran sailyminen.

Kiinteistdjen uudisrakentamisen rakennuttamishenkiléstda tulee saada palkattua
hankkeiden laadukkaan toteutuksen varmistamiseksi.

1.7 Lupa- ja valvontatoimiala

Lupa- ja valvontatoimialalla ei ole tiedossa lainsaadanndn muutoksia tms., jotka
vaikuttaisivat merkittavasti tydomaaraan ja henkildston tarpeeseen.

Heinolan ja Sysman kunnan valista sopimusta ymparistdnsuojelun viranomaispalve-
luiden jarjestamisestd muutettiin vuonna 2018 siten, ettd Sysman kunta ostaa jat-
kossa Heinolalta taysipaivaisen ymparistonsuojelutarkastajan tyépanoksen. Téihin
kuuluu osittain myds Sysman kunnan toimistorakennusmestarin virkaan kuuluvia
tehtavia.

Suunnitelmana on, ettd viranhaltijoiden maaraa supistetaan elakditymisen myota,
ensin kokeiluna, tyon kuormittavuutta tarkkaillen.



2. HENKILOSTON NYKYTILA JA TULEVAT MUUTOKSET

88

Henkildostoresurssiin ja sen kayttoon liittyvia keskeisia tunnuslukuja on kuvattu taulu-
koissa 1-9. Luvuista voi tehda seuraavia havaintoja:

- Vakituisen henkildstdn maara kasvaa vuoden 2017 tilinpaatoksestad vuoden 2019

talousarvioon 1,4 prosenttia (taulukko 1).
- Vuodelle 2019 ei ole tulossa virkamuutoksia (taulukko 2).

- 39 prosenttia vakinaisesta henkilostdsta kuuluu ikdryhmaan 50-59 —vuotta (tau-
lukko 3).
- Vakinaisesta henkilostosta 11 prosenttia (123 hlda) saavuttaa henkilokohtaien
elakeian vuoteen 2022 mennesséa (taulukko 4).

Taulukko 1. Henkilostomaaran kehitys toimialoittain.

Toimiala 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | Muutos %
(31.12.) | (31.5.) 2017-2019
Yhteiset Vakinaiset 39 33,4 37,7 27,4 25,4 24,9 -3
palvelut
Maaraaikaiset 0 3 10 10
Yhteensa 39 36,4 47,7 27,4 25,4 24,9
Elinvoima Vakinaiset 29 29 31 31 31 31 +7
Maaraaikaiset 30 32 31 41 51 61
Yhteensa 59 61 62 72 82 92
Hyvinvointi | Vakinaiset 369 378,5 370,5 359,5 357,5 356,5 +
0,4
Maaraaikaiset 79 88,5 88,5 64,5 62,5 61,5
Yhteensa 448 467 459 424 420 418 -
Sosiaali- ja | Vakinaiset 453 452 461 460 +1,8
terveys
Maaraaikaiset 103 90 83 71
Yhteensa 566 542 544 531
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Tekniikka Vakinaiset 184 186 188 188 150 150 +2,0
Maaraaikaiset 25 20 20 20 20 20
Yhteensa 209 206 208 208 170 170
Lupa- ja Vakinaiset 7 8 8 8 7 7 +14
valvonta
Maaraaikaiset 4 3 1,25 1,25 1,25 1,25
Yhteensa 11 1 9,25 9,25 8,25 8,25
Heinolan Vakinaiset 1081 | 1086,9 1096,2 | 1073,9 569,9 569,4 +1,4
kaupunki
Maaraaikaiset 251 236,5 233,75 | 197,75 | 144,75 | 143,75
Yhteensa 1332 | 1323,4 | 1329,95 | 1271,65 | 714,65 713,15

Taulukko 2. Virkamuutokset vuodelle 2019 (perustetaan tai lakkautetaan 1.1.2019 ellei

taulukossa ole toisin mainittu)

Mitd tehddin Nimike ja kel- Perustelu Tybaikapro- Toimiala/palve-
poisuusehto sentti lualue
Taulukko 3. Vakinaisen henkildston ikdrakenne (31.5.2018)

Toimiala - 39 vuotta 40 - 49 50 - 59 60 - vuotta
Yhteiset palvelut 4 8 15 9
Elinvoima 5 10 10 6
Hyvinvointi 74 114 132 52
Sosiaali- ja terveys 115 111 163 63
Tekniikka 7 48 98 33
Lupa ja valvonta 2 4 1 1
Yhteensa 207 295 419 164
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Taulukko 4. Henkilokohtaisen elikeian saavuttavien maara vakinaisesta henkilostosta
toimialoittain vv. 2018-2021

Toimiala 2018 2019 2020 2021 2022
Yhteiset palvelut 0 2 4 1
Elinvoima 0 2 0 2
Hyvinvointi 13 8 14 7
Sosiaali- ja terveys 20 5 13 16 12
Tekniikka 9 4 8 8
Lupa ja valvonta 0 0 0 0
Yhteensa 42 21 39 33 30

Taulukko 5. Henkilokohtaisen elakeian saavuttavien maara vakinaisesta henkilostosta

ammattiryhmittiin vv. 2018-2022.

Ammattiryhméa

Ammattiryh-

mésséa vakituisia

Arvioitu eldkepoistuma (tdyden eldkeidn

saavuttamisajankohta)

tilanne 31.5.2018 2018 2019 2020 2021 2022
Hallinto- ja toimisto- 124 6 5 7 8 3
henkilosto
Opetushenkildstd 138 2 1 5 0 1
Varhaiskasvatus 135 6 6 7 3 4
Virikkeellinen elama ja 27 1 0 1 1 1
kulttuuri
Muu hyvinvoinnin hen- 38 1 1 0 0 0
kilosto
Ruoka- ja siivouspalve- 97 6 0 3 4 7
lut
Tekninen henkil6sto 88 2 3 2 2 1
Muu tekniikan henki- 8 0 0 1 0 0
l6sto
Hoitohenkilosto 351 15 4 12 13 10
Sosiaalihuolto 29 0 0 0 0 0




Laakarit 23 2 0 1 0 1
Muu sote-henkilostd 18 1 1 0 2 1
Tyéllisyydenhoito 6 0 0 0 0 0
Muu elinvoiman hldsto 3 0 0 0 0 1
Yhteensa 1084 42 21 39 33 30
Taulukko 6. Maksetut lisa- ja ylityot v. 2017.
Toimiala Lisadtyd Ylityé | Lisadtyo Ylityé | Yhteensd €
h h € € | (sivukuluineen)
1.1. — 31.12.2017
Yhteiset palvelut 187 468 3184 14 075 20 976
Elinvoima 25 345 473 8 244 10 596
Hyvinvointi 186 421 2 576 9 238 14 359
Sosiaali- ja ter- 1268 3 367 23 274 73 784 117 968
veys
Tekniikka 1709 7 571 30 666 | 168 223 241 735
Lupa ja valvonta 0 0 0 0 0
Yhteensa 3 375 12 171 60 173 | 273 564 405 634
Taulukko 7. Maksetut lisa- ja ylityot 1.1. - 30.6.2018
Toimiala Lisatyd Ylityé6 | Lisdtyo Ylityé | Yhteensd €
h h € € | (sivukuluineen)
1.1. — 30.6.2018
Yhteiset palvelut 66 199 1098 6 090 8 658
Elinvoima 0 304 0 7 482 9 013
Hyvinvointi 162 148 2 379 3 262 6 795
Sosiaali- ja ter- 799 1398 11 890 30 875 51 515
veys
Tekniikka 288 2 216 4 715 49 807 65 678
Lupa ja valvonta 0 0 0 0 0
Yhteensa 1315 4 265 20 081 97 516 141 660
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Taulukko 8. Erait virka- ja tyovapaat kalenteripaivina.

Virka-/tydvapaa v. 2016 v. 2017
Vuosiloma 43 265 43 194
Muu terveysperusteinen poissaolo 19 136 15 681
Perhevapaat 11 304 11 217
Opintovapaa yms. 5 445 5182
Muu palkaton virkavapaa/tyoloma 4 215 4 673
Koulutus 2 636 3015
Kuntoutus ja kuntoutustuet 2 069 2 640
Vuorotteluvapaa 2 660 969
Muu tydnantaja 998 924
Ylityon pitdminen 775 681
Muu palkallinen virkavapaa /tyéloma 598 652
Tyotapaturmat 471 419
91 506 86 608

Taulukko 9. Henkilostomenot toimialoittain

(Yhteisten palvelujen toimialan vuoden 2018 henkilostomenoissa nakyy viela toimi-

aloille jakamaton varhe-varaus 490 000 euroa)

Toimiala 2017 (TP) | 2018 (TA) | 2019 (TS) | 2020 (TS)
Yhteiset palvelut 2124 357 | 2585330 2230500 | 1986 000
Elinvoima 2256 664 | 3145960 | 3 296 200 | 3 197 000
Hyvinvointi 18 190 280 | 17 696 120 | 18 331 000 | 18 198 000
Sosiaali ja ter- 23 628 069 | 23 688 570 | 23 961 900 | 23 952 000
veys

Tekniikka 8 409 587 | 8279 800 | 8 460 800 | 8 466 000
Lupa ja valvonta 506 398 516 310 | 533 200 531 000
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3. TYOKYVYTTOMYYSUHAN ALAISTEN TYONTEKIJOIDEN TYOKYVYN JA TYOMARKKINAKELPOISUUDEN YL-
LAPITAMINEN

Tybkyvyn johtaminen ja varhainen tuki —ohje sisaltaa Heinolan kaupungin oman tyoky-
vyn ja sen johtamisen toimintamallin. Henkildstdn tydkykya tuetaan lisdksi useilla eri
tavoilla suunnitelmallisesti. Naiden toimintamallien ja suunnitelmien avulla tuetaan
henkildoston tyokykya koko tyduran ajan. Tavoitteena on edistaa tyokykyisyytta, tydyh-
teisdjen toimivuutta ja tuloksellisuutta ja samalla alentaa sairausperusteisia kustan-
nuksia.

4., YHTEENVETO

Talouden tasapainottamisohjelma sisdltaa noin neljan miljoonan euron sdastétavoit-
teen vuoteen 2021 mennessa. Saastotavoitteeseen padseminen edellyttaa konkreetti-
sia toimenpiteita sisdltavaa kehittamistyotd. Se edellyttdd myds nykykaytantdjen kriit-
tista tarkastelua. Erityisen tarkasti on syyta tutkia ja seurata muun muassa lyhyita
maardaikaisuuksia, lisa- ja ylitydmaaria ja kdytdssa olevien tydaikamuotojen tarkoituk-
senmukaisuutta.
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PiENI KAUPUNKI,

150 MARDOLLISUUS



