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Teknisen lautakunnan toimiala

Vastuuhenkild: Teknisen toimen johtaja Tapio Pesonen

TP 2017 TA 2018 TA 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000e 1000e 1000e
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 11 328 955 11 016 980 10 996 900 10 985 8 389 8 264
Maksutuotot 21 841 18 000 16 100 16 16 16
Tuet ja avustukset 178 800 185 000 110 000 110 110 110
Vuokratuotot 8 404 365 8 747 220 8 559 200 8 562 8 048 8 048
Muut toimintatuotot 8 324 2 000 11 300 2 2 2
Toimintatuotot 19 942 284 719 969 200 79 693 500 719 675 76 565 16 440
Valmistus omaan kayttéon 468 200 378 750 390 000 390 390 390
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -8 409 587 -8 279 800 -8 460 800 -8 466 -6 950 -6 835
Palvelujen ostot -7 610 947 -8 427 150 -7 830 200 -7 561 -7 388 -7 400
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -4 637 313 -4 703 000 -4 930 600 -4 882 -4 300 -4 270
Avustukset -83 466 -1500 -5 200 -5 -5 -5
Vuokrakulut -2 772189 -2 741110 -2 597 400 -2 595 -1747 -1754
Muut toimintakulut -309 394 -115 030 -80 400 -81 -81 -81
Toimintakulut -23 822 896 -24 267 590 -23 904 600 -23 590 -20 471 -20 345
TOIMINTAKATE -3 4712 413 -3 919 640 -3 827 7100 -3 525 -3 576 -3 575
Rahoitustuotot ja -kulut -595 542 -610 000 -610 000 -610 -610 -610
VUOSIKATE -4 007 955 -4 5629 640 -4 4317 700 -4 135 -4 126 -4 125
Poistot ja arvonalentumiset -2 566 097 -3 151700 -3 548 900 -4 357 -5 070 -4 842
TILIKAUDEN TULOS -6 574 052 -7 687 340 -7 980 000 -8 492 -9 7196 -8 967

Toiminnan kuvaus

Tekniikkatoimiala palvelee kaikkia kuntalaisia tuottamalla toimivan ja viihtyisdn kaupungin edellyttamia
teknisid palveluja suunnitelmallisesti ja taloudellisesti. Tekniikkatoimiala luo toimivan palvelupohjan
asukkaiden hyvinvoinnille ja kaupungin elinvoimaisuuden kehittymiselle.

Toimialan ydintehtavat ovat kaupungin rakennusten rakennuttaminen ja yllapito, yhdyskuntatekniikan
rakentaminen ja ylldpito sekd ruoka- ja siivouspalvelut. Lisdksi toimiala vastaa mm. rakennusten ja
huonetilojen vuokraamisesta, metsataloudesta ja yleisten alueiden hoidosta.

Luottamusmieshallinnosta vastaa tekninen lautakunta.
Toimintaympéaristd ja sen muutokset 2019-2022

Maakuntauudistuksella toteutuessaan vuonna 2021 on merkittava vaikutus myo6s tekniikkatoimialalle
sote-kiinteistdjen jaddessa kunnan omistukseen. Maakuntahallinto sitoutuu lakiesityksen mukaan
vuokraamaan toimitilat kaupungilta maakuntauudistusta seuraavaksi kolmeksi vuodeksi. Taman
jalkeinen aika on epdvarmuustekija ja voi muodostaa taloudellisen riskin kaupungille, mikali sote-
rakennuksia jaa vaille kdyttoa ja kaupungin omistukseen.

Toiminnalliset painopisteet 2019
Tarked painopiste on tekniikan toteutusvastuussa olevien investointihankkeiden laadukas ja

taloudellinen lapivieminen. Investointihankkeet toteutetaan tiiviissd yhteistydssa kaupungin
asianomaisten toimialojen kanssa.



Korjausvelan kasvu tulisi pystyd pysayttdmaan. Kuitenkaan kunnossapitoon ja korjausinvestointeihin
viime vuosina varatut maararahat eivat vastaa nykyista kiintean omaisuuden kunnossapidon tarvetta.

Henkiléstésuunnitelma

Sosiaali- ja terveyshuollon ja siihen liittyvien tukipalvelujen jarjestamisvastuun osittainen siirtyminen
maakunnille tulee niilla nakymin vahentdmaan jonkin verran tekniikkatoimialan henkildresurssitarvetta.
Muutos tulee nadkymaan padosin ruoka- ja siivouspalvelujen henkildstdén osittaisella siirtymisella
maakunnan palvelukseen. Mahdollista myd&s on, ettd sote-kiinteistdjen huoltohenkildéstdn osalta saattaa
toteutua henkildstdsiirtoja.

Kunnallistekniikkaan ja kaupungin kiinteistdihin liittyvan korjausvelan kasvun hillitseminen edellyttda
osaavan, motivoituneen ja maaraltdan riittadvan henkildresurssin yllapitamista. Vahimmaistavoitteena on
nykyisen henkiléstémaaran sailyminen.

Kiinteistdjen uudisrakentamisen rakennuttamishenkiléstda tulee saada palkattua hankkeiden
laadukkaan toteutuksen varmistamiseksi.

ARVIO HENKILOSTOMAARAN KEHITTYMISESTA 2016 — 2022

2016 (TP) 2017 (TP) 2018 (30.6.2018) 2019 2020 | 2021 | 2022

Tarpeen muutos
Muu poistuma
Eldakepoistuma
Rekrytointitarve

Maaraaikaiset 14 25 34 20 20 20 20
Vakituiset 194 184 189 188 188 150 150
Yyhteensd 208 209 223 208 208 170 770

Riskienhallinta
Selkeimmat riskitekijat liittyvat talouteen ja henkilostéon.

Talouteen vaikuttavat merkittavat riskitekijat ovat sddolosuhteet (lAmmityskauden pituus, talven
lampotila ja lumisuus) sekd mahdolliset yllattaen ilmaantuvat kiinteist6jen sisdilmaongelmat. Naihin
riskitekijoihin ei kdytadnndssa voida varautua talousarvion laadinnan yhteydessa.

Henkildstdon liittyvat riskitekijat ovat osaavan henkildston pysyvyys kaupungin palveluksessa seka
osaavan henkildston saaminen avautuviin tehtaviin. Valtakunnallisen taloustilanteen parannuttua
tydnantajien kilpailu osaavasta tydvoimasta on todellista. Riskid on mahdollista hallita
sdilyttamalla/luomalla henkiléston kilpailukykyiset ja vakaat tyoskentelyolosuhteet.

500 TEKNIIKAN HALLINTO

Vastuuhenkilo: hallintosihteeri Armi Selonen

TP 2017 TA 2018 TA2019 1595000 TS2021 TS 2022

1000e  1000e  1000e

TULOT 395 990 400 110 314 500 304 281 281
MENOT -2641322  -3001310 -2867800 -2864 -2864 -2864
NETTO 22245332  -2601200 -2553300 -2560 -2583 -2 583

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)



Strateginen perustavoite:
Hyvé palvelukokemus, asiakas keskiéssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen ja
hallintoprosessien sujuvuus

Strateginen resurssitavoite:

Osaava, rifttdvd ja hyvinvoiva henkilésté

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:

Toiminnan tehostaminen Asiakas- ja henkilostokysely Parannetaan vuoden 2018 tasosta.
hallinnonalojen valisen
yhteistydn ja uusien
tyémenetelmien (sdhkdiset
palvelut, asianhallinta ja
arkistointi) avulla.

Toiminnan kuvaus

Tekniikan hallinto vastaa teknisen lautakunnan, lupa- ja valvontalautakunnan ja tekniikkatoimialan
hallinto- ja talouspalveluista. Tyota tehddan tiiviissd yhteistydssa muun kaupunkiorganisaation kanssa.

Paijat-Hameen liitto vastaa maakunnan kuntien pelastustoimesta. Pelastustoimen Heinolan kaupunkia
koskevat kustannukset (noin 2,4 M€/vuosi) sisdltyvat tekniikan hallinnon talousarvioon. Sosiaali- ja
terveystoimiala vastaa sairaankuljetuspalveluista. Maakuntauudistuksen jalkeen pelastustoimen palvelut
siirtyvat maakuntahallinnon toteutettavaksi vuoden 2021 alusta.

Toimintaympéarist6 ja sen muutokset 2019-2022

Hallinto-palvelualueen suorittamat palvelut sdilyvat padosin samankaltaisina lahitulevaisuudessa.
S&ahkoisen asioinnin lisdantyminen, sahkdinen asianhallinta ja arkistointi muuttavat tydn luonnetta ja
vahentavat tydmaaraa tulevaisuudessa. Jarjestelmien luontivaiheessa tyémaara on ollut normaalia
suurempi. Yhteisten palveluiden hallinto, henkildstd- ja talouspalveluiden organisaatiotason
kehittdminen tulee vaikuttamaan hallinto-palvelualueen toimintaan.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Toiminnan kehittdmisen painopisteend on monialaisen yhteistydn kehittdminen kaupunkiorganisaation
sisalla. Tekniikan hallinto toimii tiiviissa yhteistydssa kaikkien hallinnon alojen kanssa. Tavoitteena on
tehostaa palvelualueen tyota ensisijassa hallinnon alat ylittavalla yhteistyolla ja talouspalveluiden
kanssa toteutettavalla yhteistydpilotilla.

Toimintaa kuvaavat mittarit (taulukkomalli tyotila)
Hankkeet (taulukkkomalli tyotilassa)

Ei hankkeita.

Henkiléstésuunnitelma

Talouspalveluiden tarpeesta aloitimme tekniikan ja talouspalveluiden yhteistydpilotin syksylla 2018 ja
sen myo6ta v. 2019 kaksi henkil6éa siirtyy talouspalveluihin. Henkilostotarpeen osalta ei ole tiedossa
merkittavid muita muutoksia v. 2019. Hallintop&allikdn ja yhden toimistosihteerin viran tayttamatta
jattdminen v. 2018 aiheutti jo merkittavia supistuksia ja jarjestelyja. Jos tapahtuu irtisanoutumisia tai
elakoitymisia, niin ndiden henkildiden tilalle on palkattava uudet tyontekijat. Mahdolliset muut
muutokset tulevat Yhteisten palveluiden hallinto, henkiléstd- ja talouspalveluiden organisaatiotason
kehittdmisen myota.



505 KUNTATEKNIIKKA

Vastuuhenkild: rakennuspaéllikkd Ari Matteinen

TP 2017 TA 2018 TA2019 1595000 TS 2021 TS 2022

1000e  1000e  1000e

TULOT 6 698 228 6 703 170 6792500 6782 6605 6605
MENOT -8092751 -8183500 -8 248400 -8250 -8250 -8 249
NETTO 1394523  -1480330  -1455900 -1468 -1645 -1644

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Hyvéd palvelukokemus, asiakas keskiéssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen
Strateginen hyvinvointitavoite:

Terve, toimiva ja turvallinen arki

Tavoite: Tavoite: Tavoite:

Ulkoiluliikuntapaikkojen Tilaajan ja tuottajan Palvelutaso sailytetdan vahintdan
(ulkokentét, uimarannat, ladut yhteisarviointi seka vuoden 2017 tasolla

ja kuntopolut) palveluja asiakastyytyvaisyyskysely (asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos
kehitetadn ja kaytetdan 3,7)

hyvinvoinnin kanssa laadittua
kunnossapitoluokitusta

Strateginen perustavoite:

Hyvé palvelukokemus, asiakas keskiéssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen
Strateginen hyvinvointitavoite:

Terve, toimiva ja turvallinen arki

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Katujen ja yleisten alueiden Asiakastyytyvaisyyskysely Palvelutaso siilytetdan vahintaan
kunnossapidon taso vuoden 2017 tasolla.

Strateginen perustavoite:

Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyddyntiaminen > resurssitehokkuus
Strateginen elinvoimatavoite:

Tulojen kasvu

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Kaupungin metsdsuunnitelman | Tarkistetut ja paivitetyt Suunnitelman tiedot luotettavasti
tietokanta pidetdan ajan tasalla. | kuviot. kaiken aikaa kaytettavissa.

Toiminnan kuvaus

Kuntatekniikan palvelualueeseen kuuluvat kunnallistekninen suunnittelu, katuyksikkd, puistot ja
liikuntapaikat, metsa- ja kalatalous seka vesilaitos. Vesilaitos on taseyksikkd ja sen osalta luvut on
esitetty erikseen.

Palvelualue vastaa:
- yleisten alueiden hoidosta ja kunnossapidosta
- kunnallisteknisesta rakentamisesta
- kaupungin konekeskus- ja korjaamotoimminnoista
- kaupungin soravarojen kaytosta



- kunnallisteknisestd suunnittelusta
- ylijazdmamaiden ja lumen vastaan ottamisesta

- puistometsien, ulkoliikuntapaikkojen seka leikkialueiden kunnospidostaja hoidosta

- satamasta ja laituripaikoista

- kaupungin metsidomaisuuden yllapidosta ja hoidosta
- kalastuksen valvonnasta, kalastuslupien myynnista ja kalojen istutuksista

Toimintaympéaristd ja sen muutokset 2019-2022

Kunnallistekniseen suunnitteluun haetaan mairarahaa yhden suunnittelijan palkkaamiseen.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Toimintaa tehostetaan eri yksikdiden véalisen yhteistyon lisdamisella.

Katuyksikkd

Toimintaa kuvaavat mittarit:

Katujenhoito TP 2016| TP 2017 TA 2018] TA 2019 TS 2022
Katujenhoito maara 1420 975 m?
Katujenhoidon omakustannushinta 1 490 539 €
Omakustannushinta €/ m? 0,92 1,06 1,05 1,08
Puistot ja liikunta-alueet
Toimintaa kuvaavat mittarit:
Suoritteet ja tunnusluvut TP 2016 TP 2017 TA 2018 TA 2019 TS 2022
Hoidettuja puistoja 56,23ha 56,23ha 57,1 +0,1ha
Puistometsia 200,59ha 200,59ha 200,59ha +0,0ha
Raivattuja puistometsia 6ha/v 8,8ha/v 5,0ha/v +5ha/v
Niittyja 10,68ha 10,58ha 10,58ha +0Oha
Piha-alueita 40,44ha 40,44ha 40,44ha +0ha
Katuviheralueita 44,35ha 44,85ha 44,95ha +0ha
Leikkipaikkoja 21kpl 21kpl 21kpl +0kpl
Saneerattuja leikkipaikkoja 1kpl 1kpl Okpl +1kpl
Venepaikkoja/rantapaikat 568kpl 570kpl 570kpl +0kpl
Venepaikkoja/ laiturit 16kpl 670kpl 670kpl 670kpl +4kpl




Matonpesupaikkoja maalla 5kpl 5kpl 5kpl(+0)

+1kpl

Liikuntapaikkoja 108ha 108ha 108ha

+0ha

Tommolan matonpesupaikan ja Sinilahteen leikkipuiston saneeraukselle esitetdan maararahaa.

Painopistie jatkossa on vanhojen puistojen ja katuviheralueiden kunnossapidossa.

Maisemallisten arvojen parantamiseen (pusikoituminen) esitetddn maararahaa (50.000€).

Metsa- ja kalatalous

Metsdalueiden hoitoluokitus tarkistetaan ja tdydennetdan.

-Hankintahakkuut kohdistetaan kaavoitetuille alueille ja kansallisen kaupunkipuiston metsaalueille.

-Kalastusohjeet ja kalastuslupien hinnat tarkistetaan.

Toimintaa kuvaavat mittarit (taulukkomalli tyotila)

TP 2016 | TP 2017 | TA 2018 | TA 2019 | TS 2022
Metsanhoitotyot, ha 118 177 100 100 100
Uudistushakkuut, ha 26 39 20 20 20
Kasvatushakkuut, ha 93 79 100 100 100
Urheilukalastusluvat, kpl 383 374 400 400 400
Rautjarven luvat, kpl 2490 2476 2500 2500 2500
Selkavesiluvat, kpl 1761 1793 1800 1800 1800

Hankkeet (taulukkkomalli tyotilassa)
Ei hankkeita.

Henkilést6suunnitelma

Kunnallistekniseen suunnitteluun esitetdan yhta suunnittelijan tehtavai. Puistot ja liikuntapaiket —

yksikosta elakoityvan henkilon tilalle ei palkata uutta.

5160 VESIHUOLTO

Vastuuhenkild: rakennuspéaillikkd Ari Matteinen

TP TA TS TS

2017 2018 TA 2019 2020 2021

1000e 1000e

TULOT 3 932 692 4 002 660 3 943 300 3 943 3 931
MENOT -2590 145 -2773410 -2777900 -2779 -2779

NETTO 1342 547 1229 250 1165 400 1164 1152

TS
2022

1000e
3 931
-2 779
1152




Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Strateginen resurssitavoite:
Kustannusten hallinta

Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyddyntidminen > resurssitehokkuus

Tavoite:
Talousveden havikin
minimoiminen.

Arviointikriteerit/mittari:
Arviointi vuoden lopussa
toteuman perusteella

Tavoitetaso:Veden jakelussa
vuotovedet ja laskuttamaton vesi
alle 15 % pumpatusta
vesimaarasta.

Tavoite:
Viemardinnin vuotovesien
minimoiminen.

Arviointikriteerit/mittari:
Arviointi vuoden lopussa
toteuman perusteella

Tavoitetaso:

Jateveden viemarodinnissa
vuotovesien osuus alle 50 %
jatevedenpuhdistamolle
johdetusta jatevesimaarista.

Strateginen perustavoite:

Strateginen resurssitavoite:

Osaava, rifttdva ja hyvinvoiva henkilésté

Hyvéd palvelukokemus, asiakas keskiéssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen

Tavoite:

Hyva palvelukokemus ja asiakas
keskiossa > asiakkaan
kohtaaman palvelun
parantuminen.

Arviointikriteerit/mittari:
Vuosittainen teknisen toimen
asiakastyytyvaisyyskysely

Tavoitetaso:
Sailytetdan vahintaan vuoden 2018
taso.

Toiminnan kuvaus

Vesilaitos vastaa talousveden toimittamisesta sekd jatevesien kerddmisestd ja puhdistamisesta.

Toimintaymparistd ja sen muutokset 2019-2022

Jatevedenpuhdistamon saneeraus jatkuu vuodelle 2019.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Korjausvelan kasvu pysaytetdadn resurssien puitteissa. Vedenjakelun varmuutta lisdtdan ja toiminta-
alueen vesihuoltoa kehitetdan. Vuotovesien maaran vahentidmiseen investoidaan.

Toimintaa kuvaavat mittarit:

TP 2016| TP 2017 TA 2018| TA 2019| TS 2022
Omakustannushinta € / vesi m3 1,26 1,24 1,17 1,23 1,25
Omakustannushinta € / jatevesi m? 1,68 1,59 1,63 1,77 1,82

Hankkeet
Ei hankkeita

Henkiléstésuunnitelma

Tehtavat hoidetaan nykyisilld resursseilla.




520 TILAKESKUS

Vastuuhenkild: kiinteistopaallikko Ilpo Hyytia

TP 2017 TA 2018 TA 2019 159000 TS 2021 TS 2022

1000e  1000e  1000e

TULOT 7 505 704 7 622 210 7357700 7360 7 011 701
MENOT -7874424 -8071560 -7779 600 -7465 -6748 -6 748
NETTO -368 720 -449 350 -421 900 -105 263 263

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

Strateginen perustavoite:

Hyvéd palvelukokemus, asiakas keskiéssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen
Strateginen resurssitavoite:

Osaava, rifittdvd ja hyvinvoiva henkilésté

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Hyvéa palvelu Asiakastyytyvaisyyskysely. 3,7/5

Strateginen perustavoite:

Talouden tasapaino ja resurssiviisaus
Strateginen resurssitavoite:

Kestavdt investoinnit, suunnitelmallinen kdytté

Tavoite: Arviointikriteerit/mittari: Tavoitetaso:
Investointien laadukas toteutus | Tilaajan ja toteuttajan 3,0/5
yhteisarviointi

Toiminnan kuvaus

Tilakeskuksen tehtavana on huolehtia kaupungin omistamien rakennusten seka osake- ja
vuokrahuoneistojen huollon, kunnossapidon ja korjaustoiminnan jarjestamisesta seki vastata
talonrakennuskohteiden hankesuunnittelusta ja rakennuttamisesta.

Toimintaympéristd ja sen muutokset 2019-2022

Toimintaymparistossa ei ole nakdpiirissa isoja muutoksia ennen kuin v. 2021, mikali maakuntauudistus
toteutuu maan hallituksen suunnittelemalla tavalla. Silloin pelastuslaitoksen ja sosiaali- ja
terveystoimen kaytdssia olevat rakennukset tai osa niistd vuokrataan Maakuntien tilakeskukselle. Osa
saattaa jaada tyhjiksi.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Toiminnallinen painopiste v.2019 on koulu-ja paivikotihankkeiden rakennuttaminen.

Toimintaa kuvaavat mittarit (taulukkomalli tyotila)

Hankkeet (taulukkkomalli tyétilassa)
Ei hankkeita.

Henkiléstésuunnitelma

Henkildstdssa ei tapahdu olennaisia muutoksia v. 2019. Jos tapahtuu irtisanoutumisia tai elakditymisia,
niin ndiden henkildiden tilalle on palkattava uudet tyontekijat.



550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT

Vastuuhenkild: palvelupaallikko Elsi Laaveri

TULOT
MENOT
NETTO

Toiminnalliset tavoitteet (sitova)

TP 2017 TA 2018 TA 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000e 1000e 1000e

5 816 147 5 622 460 5 618 800 5 619 3 058 2933
-5 815 527 -5 621220 -5 618 800 -5 621 -3219 -3094
621 1240 0 -2 -161 -161

Strateginen perustavoite:

Strateginen hyvinvointitavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki

Hyvéd palvelukokemus, asiakas keskiéssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen

Tavoite:
Siivottavien kohteiden
sahkodinen omavalvonta.

Arviointikriteerit/mittari:
Jarjestelma on kaytdssa
vahintaan 80 %:lla kohteista.

Tavoitetaso:

Sopimuksen mukaiset tyot
suoritettu suunnitelman
mukaisesti.

Strateginen perustavoite:

Strateginen hyvinvointitavoite:
Terve, toimiva ja turvallinen arki
Strateginen resurssitavoite:
Kustannusten hallinta

Hyvéd palvelukokemus, asiakas keskiéssd > asiakkaan kohtaaman palvelun parantuminen
Talouden tasapaino ja resurssien tehokas hyddyntidminen > resurssitehokkuus

Tavoite:
Sydanmerkkiateriat
hoivapalveluruokailussa.

Erityisruokavalioaterioiden seka
niistd syntyvan tadhderuoan
vahentaminen

Arviointikriteerit/mittari:
Ateriakokonaisuudet
tayttavat sydanmerkkiaterian
kriteerit.

Erityisruokavalioannosten
maara ja siita syntyva
tahderuoan maara on suuri.
Erityisruokavalioaterioiden
tahderuoka 40%
valmistetuista erv-aterioista

Tavoitetaso:
Toteuma vahintaan 90 %
ateriakokonaisuuksista.

Erityisruokavalioannosten maara /
perusruoka annoksiin max. 8%
Tadhderuoan vahentdminen 20%

Toiminnan kuvaus

Tuotamme kaupungin eri tilaajille tukipalveluja, joilla tdydenndmme tilaajien kasvatuksellisia,
terveydellisid ja eldmyksellisid tavoitteita. Olemme aktiivisia, ammattitaitoisia ja kehityshaluisia
moniosaajia. Kaikessa toiminnassa nakékulmamme ovat asiakastyytyvaisyys, taloudellisuus ja

henkiléstdn hyvinvointi.

Ruokapalveluyksikkd tuottaa ateriapalveluja kaupungin kaikille asiakasryhmille. Asiakkaita ovat
paivahoito yksikot, oppilaitokset, sairaala, koti- vanhus- ja vammaispalvelun eri asiakasryhmat, seka

henkilosto.

Siivouspalveluyksikkd tuottaa siivouspalveluja kaupungin kiinteistdissa, seka sairaala-apulaispalveluja

sairaalassa ja Mantylassa.




Toimintaymparistd ja sen muutokset 2019-2022
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Merkittavin muutos ruoka- ja siivouspalvelun toiminnassa tulee olemaan sote-tukipalvelujen siirtyessa
maakunnallisen palvelun tuottajan toiminnaksi. Tama tarkoittaa noin 40% ruoka- ja siivouspalvelun

nykyisestd henkilostosta.

Toiminta-alueen muutokseen liittyy uuden tuotantokeittion valmistuminen Kailastaloon 2022. Uusi
tuotantokeitti6 tulee valmistamaan aterioita Heinolan paivédkoteihin ja kouluille. Tavoitteena on
vahentda nykyisida tuotantokustannuksia ateriaa kohden.

Toiminnalliset painopisteet 2019

Ruoka- ja siivouspalvelun toiminnan kehittdminen tulevien vuosien muutoksiin, asiakaskohteiden
lisdantyessa seka tuotantokeittion toimintamallin muuttuessa.

Toimintaa kuvaavat mittarit (taulukkomalli tydtila)

TP 2016 TP 2017 TA 2018 TA 2019 TS 2022
Ateriasuorite € suorite 4,57 4,31 3,97 4,05 3,00*
Siivouspalvelut
siivousala noin 70 300 m? 1.85 1.83 179 1.85 n85
Siivoustunti hinta h/€ 19,83 19,62 20,22 20,40 20,40
Sairaala-apulaispalvelut
Hoitopaivamaara 2017/ 13 200 pv 26,35 32,30 33,84 33,50 | poistunut
Hoitopdivamaariin suhteutettuna
omakustannushinta €/ hoitopaiva
Sairaala-apulaispalvelut (Mantyld)
Asumispdivien maara 2017/ 30 800 pv 15,09 15,18 16,51 16,55 | poistunut
Omakustannushinta €/ asumispaiva

* sis. koulu- ja paivakotiateriat, hoivapuolen ruokapalvelut siirtyvat maakunnalliselle toimijalle.

Hankkeet
Ei hankkeita

Henkiléstésuunnitelma 2015 - 2022

Sote toimintaan liittyvat muutokset vaikuttavat ruoka- ja siivouspalvelun henkilést6én. Muutos
tapahtuu maakuntauudistuksen myd6ta tai muun sote-toiminnan uudelleen jarjestelyn my6ta. Uudet
koulu ja péivékoti jarjestelyt eivat vaikuta ruoka- ja siivouspalveluhenkiléstéresursseihin, vaan nykyinen

henkilésté tulee riittamaan.

2015 (TP) 2016 (TP) | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
Tarpeen muutos -4 -38 -2
Muu poistuma 3 38 (hyky)
Elakepoistuma 4 5 2 3 3 6
Rekrytointitarve 3 5 2 2 2 4
Maaraaikaiset 13 14 5 * * 7 7
Vakituiset 102 97 22 102 102 702 64 62
Yhteensd 7715 777 98 702 7102 7102 64 62

* maariaikaisten maarittely= vuoden maariaikainen sopimus, ei sisillad alle vuoden
maaraaikaisuuksia tai muita sijaisuuksia.

Riskienhallinta
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Talousarvion toteutumista uhkaavia tekijoitd ovat merkittavat muutokset asiakaskohteiden toiminnassa,
josta seuraa muuttuva palveluntarve.



INVESTOINTIOSA

Tekniikan investoinnit

Toimielin Tekninen lautakunta
Vastuuhenkild teknisen toimen johtaja Tapio Pesonen
Kuntatekniikka

Heikkimaen

kunnallistekniikka ja esirak. TA 2019

TP 2017 TA 2018

MENOT -569 515 -1500 000 -2 500 000
NETTO -569 515 -1500 000 -2 500 000
Perustelut:

Strateginen tavoite:

Jv-puhdistamon saneeraus

TP 2017 TA 2018 Ula SO
MENOT -219 724 -4 000 000 -4 000 000
NETTO -219 724 -4 000 000 -4 000 000
Perustelut:

Strateginen tavoite:

Muu kuntatekniikka

TP 2017 TA 2018 TA 2019
TULOT 100 000 45 000 0
MENOT -4 945269 -4 682 000 -4 560 000
NETTO -4 845269 -4 637 000 -4 560 000

TS 2020
1000e

0

0

TS 2020
1000e
-1 000
-1 000

TS 2020
1000e
0

-4 715
-4 715

TS 2021
1000e
0

0

TS 2021
1000e
0

0

TS 2021
1000e
0

-2 245
-2 245

TS 2022
1000e

0

0

TS 2022
1000e

0

0

TS 2022
1000e

0
-1765
-1765

Perustelut: Katujen ja viemareiden ja vesijohtojen rakentamiseen on varattu 1.980.000 €
padkohteina keskustan kadut ja Vierumaen kiertoliittyma seka Rainion alueen routavaurioiden
korjaus. Puistojen ja liikunta-alueiden rakentamiseen on varattu 230.000 € p&d3dkohteena
kylpyldn uimarannan kalusteet. Muina kohteina Tommolan matonpesupaikka ja
vierasvenelaiturin korjaus. Kuntatekniikan irtaimen omaisuuden hankintaan on varattu 270.000

€.

Vesi- ja viemarilaitokseen on varattu yhteensa 950.000 € paédkohteina Sarkolantien ja
Niemelankadun pumppaamoiden saneeraus seka Urheiluopiston, Syrjdldnkankaan ja keskustan
painepiirien yhdistiminen. Vuotovesikorjauksiin on varattu 300.000 €.
Toteutettavat kohteet hyvksytddn myéhemmin teknisen lautakunnan hyvaksymassa

tyéohjelmassa.
Strateginen tavoite: Terve, toimiva ja turvallinen arki
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KUNTATEKNIIKKA YHTEENSA
TP 2017 TA 2018 TA 2019 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000e 1000e 1000e
TULOT 100 000 45 000 0 0 0 0
MENOT -5 734 509 -10 182 000 -11 060 000 -5 715 -2 245 -1765
NETTO -5 634 509 -10 137 000 -11 060 000 -5 715 -2 245 -1765
Tilakeskus
Kirkonkylan koulun
peruskorjaus TA 2019
TP 2017 TA 2018 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000e 1000e 1000e
MENOT 0 0 0 -200 -3400 -3400
NETTO 0 0 0 -200 -3 400 -3 400
Perustelut:
Strateginen tavoite:
Lukion rakentaminen TA 2019
TP 2017 TA 2018 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000e 1000e 1000e
MENOT -161 110 -500 000 -5 500 000 -8 400 0 0
NETTO -161 110 -500 000 -5 500 000 -8 400 0 0
Perustelut:
Strateginen tavoite:
Kailas-talon rakentaminen TA 2019
TP 2017 TA 2018 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000e 1000e 1000e
MENOT 0 -100 000 -1 000 000 -8 500 -10 500 0
NETTO 0 -100 000 -1 000 000 -8 500 -10 500 0
Perustelut:
Strateginen tavoite:
Sinildhdetalon rakentaminen TA 2019
TP 2017 TA 2018 TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000e 1000e 1000e
MENOT -64 745 -2 655 000 -5 000 000 -6 800 0 0
NETTO -64 745 -2 655 000 -5 000 000 -6 800 0 0
Perustelut:
Strateginen tavoite:
Muu tilakeskus
TP 2017 TA 2018 TA2019 155020 TS 2021 TS 2022
1000e 1000e 1000e
TULOT 1218 902 750 000 811 000 811 0 0



MENOT

NETTO

-8 153 851
-6 934
950

-5 657 800

-4 907 800

-3 328 000
-2 517 000

-2 056

-1245

-450

-450

-2 050

-2 050

Perustelut: Tilakeskuksen muihin investointeisin on varattu 3.328.000 € paakohteina
Vieruméaen koulun laajennus paivakotiosalla ja Lusin koulun tuhoutuneen osan uudelleen
rakentaminen. Toteutettavat kohteet paatetdan mydhemmin teknisen lautakunnan
hyvaksymassi tydohjelmassa.
Strateginen tavoite: Kestavat investoinnit, suunnitelmallinen kaytto

TILAKESKUS YHTEENSA TP 2017 TA 2018
TULOT 1218 902 750 000
MENOT -8 379 709 -8 912 800
NETTO -7 160 807 -8 162 800
TEKNIIKKA YHTEENSA TP 2017 TA 2018
TULOT 1318 901 795 000
MENOT -14 114 218  -19 094 800
-12 795
NETTO 317  -18 299 800

TA 2019

811 000
-14 728 000
-14 017 000

TA 2019

811 000
-25 888 000

-25 077 000

TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000e 1000e 1000e
811 0] 0

-25 956 -14 350 -5 450
-25 145 -14 350 -5 450
TS 2020 TS 2021 TS 2022
1000e 1000e 1000e
811 0 0
-31671 -16 595 -7 215
-30 860 -16 595 -7 215




