@ Heinola

HEINOLAN KAUPUNKI Tarjouspyynto
Sosiaali- ja terveystoimi 831/02.08.00/2017
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Heinolan terveyskeskuksen virka-ajan ulkopuolisen vastaanoton laakari- ja
sairaanhoitajapalvelut

Pyydamme tarjoustanne Heinolan kaupungin terveyskeskuksen virka-ajan
ulkopuolisen vastaanoton laékari- ja sairaanhoitajapalvelujen tuottamisesta
toimitustakuulla. Virka-ajan ulkopuolinen aika on ma - pe klo 16.00 - 21.00 ja la
klo 10.00 - 18.00 seka su ja arkipyhéat klo 12.00 - 20.00.

Heinolassa on vajaa 20 000 asukasta. Matka Paijat-Hameen keskussairaalaan
Lahteen on 45 km.

Virka-ajan ulkopuoliset laakaripalvelut tuottaa nykyisin Mehildginen Oy ja
sopimus paattyy 31.12.2017.

Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista (1397/2016,
hankintalaki). Kyseessa on hankintalain liitteen E mukainen sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen hankinta. Hankinta toteutetaan hankintalain 12 luvun
saanndsten mukaisesti. Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus Hilma-
palvelussa (www.hankintailmoitukset.fi) ja hankinta suoritetaan avoimella
menettelylla. Hankinnassa sovelletaan julkisten hankintojen yleisia
sopimusehtoja JYSE 2014.

Tilaaja valitsee yhden (1) palveluntuottajan, tai mikali tarjouskilpailun voittanut
tarjoaja on ryhmittyma, yhden (1) paavastuullisen toimijan, jonka kanssa tilaaja
tekee palvelujen tuottamista koskevan sopimuksen. Tuottaja valitaan
kokonaistaloudellisen  edullisuuden  perusteella.  Kokonaistaloudellinen
edullisuus maaraytyy pisteytettyna tarjouspyynnon litteen 1 mukaisesti
painotettujen valintakriteerien perusteella.

Sopimuskausi on 1.1.2018 - 31.12.2020. Tilaajalla on liséksi oikeus yhden (1)
vuoden optioon.

Palvelun tuottajalla (mydhemmin Tuottaja) tarkoitetaan tarjouskilpailun
voittanutta yritysta tai ryhmittymaa sopimuksen hyvaksymisen jalkeen. Palvelun
tilaajalla (my6hemmin Tilaaja) tarkoitetaan Heinolan kaupungin sosiaali- ja
terveystointa.
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Hankittavan palvelun sisalto

Hankinnan kohteena on laakéri- ja sairaanhoitajapalvelujen tuottaminen virka-
ajan ulkopuoliseen akuuttivastaanottoon ma - pe klo 16.00 - 21.00 ja la klo
10.00 - 18.00 seka su ja arkipyhina klo 12.00 - 20.00.

Toiminnan menestyksellinen hoitaminen vaatii kaytdnndéssa minimissaan 1
ladkarin ja 2 hoitajan (joista ainakin toisen oltava sairaanhoitaja) tyOpanosta
aina kussakin tydvuorossa koko virka-ajan ulkopuolisen vastaanoton
aukioloajan aikana.

Virka-ajan ulkopuolinen vastaanotto tarkoittaa perusterveydenhuollion
kiireellista hoitoa tarvitsevien potilaiden vastaanottoa. Arvioimme kaynteja
olevan laéakarin vastaanotolla virka-ajan ulkopuolella noin 6000 — 7000 kaynti&a/
vuosi. Laakarin vastaanoton lisdksi palveluun kuuluu mahdollinen hoitajan
vastaanotto, virka-ajan ulkopuolella asiakkaiden puheluihin/kyselyihin
vastaaminen (hoidon tarpeen arvio, ohjaus ja neuvonta), potilaan hoidossa
tarpeelliset toimenpiteet, mukaan lukien potilaan hoidon kannalta tarpeelliset
suonensisaiset  laakitykset ja tiputukset. = Vastaanottavan laakarin
velvollisuuteen kuuluu huolehtia myds terveyskeskuksen vuodeosastojen
akuuteista konsultaatioista.

Paivavastaanotolta VoI paivystyksesta/pikapolin kiirevastaanotolta
ruuhkatilanteissa jadda potilaita katsottavaksi myds iltaan vuoron vaihtuessa.
Liséksi paivavastaanotolta voidaan ohjata potilasta soittamaan virka-ajan
ulkopuoliseen vastaanottoon sellaisissa kiireellisissa tilanteissa, missa
esimerkiksi valttamaton laboratoriokoe ei ole ehtinyt valmistua virka-aikana ja
potilaan hoito edellyttaa kiireellistd kannanottoa.

Virka-ajan ulkopuolella ei tarvitse uusia resepteja muulloin kuin kiireellisissa
tilanteissa, missa potilaan hoidon kannalta tarpeellinen/valttamaton laake on
loppunut eika l&akitys riita seuraavaan arkipaivaan.

Todelliset paivystyspotilaat, jotka ovat sairastuneet vakavasti tai tarvitsevat
pikakokeita laajemmin laboratoriokokeita, paivystyksellistd kuvantamista,
erikoissairaanhoidon paivystyksellistd arviota tai tarkkailua diagnoosiin
padsemiseksi ja hoidon toteuttamiseksi, ohjataan Paijat-Hameen
keskussairaalan yhteispaivystykseen Akuutti24:4an. Akuutti24:4an ei ohjata
niita potilaita, jotka ovat tutkittavissa ja hoidettavissa Heinolassa.

Virka-ajan ulkopuolella laboratorio- ja rontgenpalvelut eivat ole kaytettavissa
lukuun ottamatta valikoimaa pikakokeita (mm. crp, hb, Tnl, ekg jne).

Toiminta tapahtuu Tilaajan tiloissa ja vélineilla. Tilaaja vastaa myos
vastaanotolla kaytetyista la&ékkeista, pikadiagnostiikkavalineista,
hoitotarvikkeista ym.
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Laakarin ja hoitajien on joko itse kirjoitettava sairauskertomustekstit tai
Palveluntuottajan on itse hankittava sanelunpurku. Jos Palveluntuottaja kayttaa
sanelupalveluja, sen hinnan on siséllyttava tarjoukseen.

Tilaajalla on potilastietojarjestelmana Effica. Tuottaja voi palvelua tuottaessaan
kayttaa Tilaajalla olevia sahkoisia valineita, kuten Terveysporttia. Jos
vastaanottava laakari tai hoitaja sairastuu, Tuottajan velvollisuus on jarjestaa
sijainen, niin ettd toiminta kaikissa olosuhteissa toteutuu vaatimusten
mukaisesti.

Erikoissairaanhoitoon potilaita ohjattaessa on huomioitava Heinolan oman
erikoissairaanhoidon  mahdollisuudet elektiivisten potilaiden hoidossa
kiireettomassa erikoissairaanhoidossa Heinolassa tuotettujen erikoisalojen
osalta. Naiden kiireettémien potilaiden osalta on noudatettava Tilaajan erillisia
ohjeita erikoissairaanhoitoon lahettamisesta. Valitonta erikoissairaanhoitoa ja
tutkimusta tarvitsevat potilaat l|ahetetdan péaivystyksena Paijat-Hameen
keskussairaalaan.

Ennen vastaanottoajan loppua saapuneet potilaat on hoidettava loppuun.
Potilaita ei saa kaannyttda pois palvelusta ilman selkeaa ladketieteellista
perustetta. Pelkka tilapainen ruuhka ei oikeuta Palveluntuottajaa kieltaytymaan
palvelun tuottamisesta.

Ne potilaat, joita ei voida kotiuttaa, tulee lahettaa joko keskussairaalaan tai ottaa
terveyskeskuksen vuodeosastolle potilaan tilan vaatiman tarpeen ja Tilaajan
ohjeistuksen  mukaisesti. Palveluntuottajan  tyontekijat  huolehtivat
terveyskeskuksen omalle osastolle siirtamisesta. Osastolle otettavista potilaista
ladkarin on itse kirjoitettava sairauskertomusteksti riittavan kattavasti ja
yksiselitteisesti niin, etté potilas parjaa ohjeistuksella seuraavaan arkiaamuun.
Siitd tulee kayda ilmi mm. osastolle oton syy, seurantaohjeet,
jatkotutkimusohjeet seka hoito laékityksineen ja hoitosuunnitelma tarvittavine
lisatutkimuksineen, mitka on tarkoitus ottaa seuraavana arkiaamuna.
Mahdolliset kuvantamislahetteet on Kkirjoitettava valmiiksi. Laékelista on
tarkistettava ja saatettava ajan tasalle, koska laékkeet jaetaan sen mukaisesti.
Laakityksen kirjaaminen tekstiin ei korvaa ladkelistan tarkistamista. Osastolle ei
VOi ottaa potilaita "seurattavaksi”, jos diagnoosi ja hoidon maarittely ei ole
selvilla.

Kaynnit tilastoidaan ja diagnoosit merkitdan Effica-potilastietojarjestelmaan
Heinolan sosiaali- ja terveystoimen ohjeistuksen mukaan. Tilastoinnin
oikeellisuudesta vastaa palvelun Tuottaja.

Potilaiden asiakastiedot on tarkistettava vastaanotolle tullessa. Laskutuksen
kannalta oleellisten tietojen kirjauksesta potilastietoihin ja ajanvarauskirjalle
seka tilastoinnista asianmukaisesti on huolehdittava Tilaajan ohjeistuksen
mukaisesti.

Tilaajan ohjeistusten noudattaminen on ehdoton vaatimus.



Tarjouksessa tulee ilmoittaa arvonlisaveroton kiinted hinta sopimuskaudeksi.
Hinta ilmoitetaan hintalomakkeella (lite 3). Tatd hintaa kaytetdan
kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailussa. Mahdolliselle optiovuodelle
Tarjoaja voi ilmoittaa optiohinnan samoin perustein kuin sopimuskaudeksi.

Hintojen tulee sisaltéa kaikki palvelun tuottamisen kustannukset, esimerkiksi
palkat sivukuluineen, laakarien ja hoitajien tyohén ottamisen ja
perehdyttdmisen, hallinto- ja muut yleiskustannukset, matkakulut ja
taydennyskoulutuksen.

Vastaanottotoiminnasta saatavat maksutuotot (mm. kaynti-, todistus- ja
lausuntomaksut) jaavat Tilaajalle.

Tarjouksessa tulee ilmoittaa, lisataanké palvelun hintaan arvonlisdvero vai onko
myynti AVL 130 a 8:n mukaista verotonta palvelun myyntid. Veron suuruus on
tarjouksen jattbpéaivanéa voimassa olevien saannosten mukainen.

Palveluun kaytettavissa olevat laakarit ja hoitajat

Laakareiden ja hoitajien tulee olla Valviran rekisteriin merkittyja laillistettuja
ladkareita ja hoitajia, joilla on oikeus itsendiseen tyoskentelyyn. Laakareilla
tulee olla itsenadiseen yleislaakaritydoskentelyyn tarvittava hyva Kkliininen
osaaminen ja kokemusta tyoskentelysta vastaavan tyyppisessa toiminnassa
Suomessa. Hoitajilla tulee olla riittdva kokemus kiireellisten potilaiden hoidosta
ja triagesta eli hoidon kiireellisyyden luokittelusta.

Palveluntuottajan on paasaantdisesti kaytettava palvelussa valmiita
tyontekijoita (ladketieteen lisensiaatteja ja valmistuneita hoitajia). Mikali
kuitenkin esimerkiksi loma-aikoina Palveluntuottaja haluaa kayttdd myds
opiskelijoita tassa tyossa, Palveluntuottaja vastaa siitd, etta opiskelijalla on
edellytykset toimia tehtavassaan ja opiskelijalle on nimetty Valviran ohjeiden
mukaisesti kirjallisesti ohjaaja ja hanelle tarjotaan riittava laéketieteellinen tuki
tydvuoron aikana ja etta ainakin toinen hoitaja on valmis sairaanhoitaja.
Ohjaajan on seurattava, ohjattava ja valvottava opiskelijan toimintaa ja
puututtava viipyméatta siina mahdollisesti ilmeneviin  epékohtiin  sek&
keskeytettava toiminta, jos potilasturvallisuus voi vaarantua.

Laakareilla ja hoitajilla tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito. Jos tarjottavan tyontekijan aidinkieli on muu kuin suomi, on kielitaidosta
oltava esittdd Suomessa tehty virallinen kielikoe. Kaikki edella esitetyt ovat
vahimmaisvaatimuksia.

Mikali paivystykseen osoitettu la&kari tai hoitaja ei voi tuottaa palvelua, tulee
palvelun tuottajan jarjestdd edella esitetyt vahimmaisvaatimukset tayttava
sijainen.



Vastaanotto sijaitsee Heinolan terveyskeskuksessa (Torikatu 13). Tilojen
vuokrasta, valinehuollosta ja siivouksesta vastaa palvelun Tilaaja.

Valmiussuunnitelma

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan valmiussuunnitelmaa. Palvelun
tuottaja laskuttaa Tilaajaa erikseen normaaliolojen erityistilanteissa tai
poikkeusoloissa suoritetusta  ylimaaraisesta  tyosta aiheutuneista
kustannuksista, ja tastda aiheutuvia kustannuksia ei saa huomioida
tarjoushinnassa.

Toiminnan k&ynnistaminen
Toiminta tulee kaynnistaa 1.1.2018.
Laékareiden ja hoitajien perehdytys ja koulutus

Laakareiden ja hoitajien perehdytyksesta ja koulutuksesta vastaa palvelun
tuottaja. Tilaaja kuitenkin huolehtii valittomasta perehdytyksesta tydpaikan
olosuhteisiin ja kaytantdihin virka-aikana. Palveluntuottajalle ei makseta
korvausta siité4, jos heidan tyontekijansa tulevat ennen tydvuoronsa alkua
perehtym&éan toimintaan. Palveluntuottaja vastaa, etta heidan tyontekijansa
osaavat toimia Heinolan terveyskeskuksen tiloissa, osaavat kayttaa
tietojarjestelmid, tarvittavia laitteita ym.

Tietojarjestelma

Palveluntuottajan edellytetdan kayttavan Tilaajan Effica-potilastietojarjestelmaa
potilastietojen  hallintaan ja kirjaamiseen ja noudattavan Tilaajan
kirjaamisohjeita.

Laakareilla tulee olla voimassa oleva Terveydenhuollon ammattihenkilokortti e-
Reseptien teon mahdollistamiseksi. llman Terveydenhuollon
ammattihenkilokorttia laakari ei voi tydskennelld vastaanotolla.

Sopimuskausi

Sopimus on maardaikainen. Sopimuskausi on 1.1.2018 - 31.12.2020. Tilaajalla
on liséksi oikeus yhden (1) vuoden optioon. Optiolla tarkoitetaan mahdollisuutta
sopimuksen jatkamiseen alkuperaisin sopimusehdoin hintaa lukuun ottamatta.

Option kaytdstd neuvotellaan ja sovitaan erikseen osapuolten kesken
viimeistaan nelja (4) kuukautta ennen sopimuskauden paattymisté ja tehdéaan
erillinen paatos.
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Laskutus

Palvelun tuottaja laskuttaa Tilaajaa jalkikéteen kerran kuukaudessa verkko- tai
viitteellisella laskulla. Laskutus-, toimitus- yms. lisia ei hyvaksyta.

Maksuehto

Palvelu voidaan laskuttaa, kun se on hyvaksytysti vastaanotettu. Maksuehto on
21 paivdd netto laskun paivayksesta. Viivastyskorko on Suomen Pankin
vahvistama, kulloinkin voimassa oleva viivastyskorko.

Rekisterin pitoon liittyvat osapuolten oikeudet ja velvollisuudet

Tilaaja on henkilttietolain tarkoittama rekisterinpitdja, jonka kayttdd varten
rekisteri on perustettu ja jolla on asiakasrekisteritietoja koskeva maaraysvalta.
Tilaaja vastaa henkilorekisterien kayttotarkoituksen maarittelystd seka sen
muodostavien potilasasiakirjojen laatimisesta ja sailyttamisesta. Toiminnassa
syntyneisiin asiakirjoihin sekéa niiden kayttdon ja luovutukseen sovelletaan
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia, henkilotietolakia,
arkistolakia, lakia potilaan asemasta ja oikeuksista, lakia sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministerion asetusta
potilasasiakirjojen laatimisesta ja sailyttamisestd, lakia terveydenhuollon
ammattihenkildistd, muita henkilotietojenkasittelya koskevia saadoksia seka
Tilaajan yhteyshenkildiden antamia ohjeita. Palvelun tuottajaa sitovat voimassa
olevat salassapitovelvollisuudet.

Tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset

Tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset on esitetty tarjouspyynnon
litteessd 2. Tarjoaja vastaa ohjeistuksen mukaisesti liitteessd 2 esitettyihin
kysymyksiin ja liittda erikseen pyydetyt selvitykset/asiakirjat kyseisen
lomakkeen liitteiksi.

Vakuutukset

Palvelun tuottajalla tulee olla potilasvastuuvakuutus ja toiminnan
vastuuvakuutus, joka on riittdva suhteessa hankintaan tai tarjoaja sitoutuu
ottamaan sellaisen ennen sopimuskauden alkua, mikali tarjoaja valitaan
palvelun tuottajaksi. Vakuutusten on oltava kunnossa toiminnan alkaessa (liite
2; kohta 5.3).

Vastuut ja reklamaatiot

Palveluntuottajan la8kéareiden ja hoitajien toimintaan liittyvat mahdolliset
muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset, korvausvaatimukset ja muut
vastaavat selvitykset ohjataan palvelun tuottajan vastuuldékarille. Palvelun
tuottajan vastaava ladkari selvittda tilanteeseen johtaneet syyt potilaan ja
potilasta hoitaneen palvelun tuottajan tyontekijdn kanssa ja tekee néista
reklamaatioista kirjallisen vastineen, josta toimitetaan kopio Tilaajan
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vastuulaadkarille, joka tekee tarvittaessa vastineen Tilaajan puolesta.
Potilasasiamiehena toimii Tilaajan nimedma potilasasiamies.

Mikali yksittainen palveluun osallistuva laakari tai hoitaja saa negatiivista
palautetta esimerkiksi ladketieteellisen osaamisen tai asiakaspalvelukykyjensa
tai kielitaitonsa vuoksi, Tilaaja informoi tastéa palvelun tuottajan nimettya
yhteyshenkil6da. Mikéli sopimuslaékarin tai hoitajan toiminta ei palautteesta
huolimatta korjaannu Tilaajaa tyydyttavaksi yhden (1) kuukauden kuluessa,
palvelun tuottaja sitoutuu siihen, ettd sopimuslaékari tai hoitaja korvataan
toisella.

Mikali l1aékari tai hoitaja todetaan pysyvasti tai olennaisesti soveltumattomaksi
palvelun tuottamiseen, esimerkiksi paihteiden kaytén vuoksi, palvelun tuottajan
on valittémasti korvattava ko. henkilo toisella.

Sopimusrikkomuksen seuraamukset

Palveluiden tuottaja on velvollinen maksamaan sopimussakkoa mahdollisen
olennaisen laadullisen poikkeaman johdosta. Mikéli sopimussakkoja tulee
useita, on Tilaajalla oikeus yksipuolisesti purkaa sopimus viimeistaan
kolmannen sopimussakon jalkeen. Talloin Tilaajalla on oikeus vaatia kaikki
uuden sopimuskumppanin tai omana toimintana jatkamiseen liittyvat
kertaluontoiset kustannukset palvelujen tuottajalta, kuitenkin korkeintaan 20 %
sopimuksen kokonaisvuosiarvosta.

Erikseen nimettdva, Heinolan kaupungin edustajista koottava seurantaryhma
kasittelee mahdolliset laatupoikkeamat ennen sakkomaksun langettamista.
Seurantaryhméan kokouksessa voi olla lasna palvelujen tuottajan edustaja.

Sopimusrikkomukseksi katsotaan seuraavien laatuvaatimusten toteutumatta
jaédminen. Seuraamukset olennaisen laadusta poikkeamisen johdosta ovat
(sakkomaksun suuruus suluissa):

- |ladkarin tai hoitajan tulematta jaadminen (4000 euroa)

- kirjaamisohjeiden noudattamatta jattaminen (2000 euroa)

- osastokonsultaatioon menematta jattdminen (2500 euroa)

- kieltaytyminen potilaan hoidosta ilman la&aketieteellista perustetta* (2500
euroa)

* Ladketieteelliseksi perusteeksi katsotaan tila, mika ei vaadi hoidon
tarpeen arvion mukaan ollenkaan |laakéarin tai hoitajan vastaanottoa.
Lisaksi mikali asiakkaan tilanne on niin vakava, etta hanet tulee ohjata
suoraan Paijat-Hameen keskussairaalaan, Palveluntuottajan tulee
tarvittaessa huolehtia siirtokuljetuksen tilaamisesta terveyskeskuksen
tiloissa jo olevalle asiakkaalle ja ohjeistaa puhelimitse yhteytta ottavat
asiakkaat hakeutumaan keskussairaalaan.
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Laadunvalvonta

Tarjouksessa tulee olla selvitys Tuottajan kaytdssa olevasta laadun-
hallintajarjestelmasta (tarjouspyynnon liitteen 1 mukaisesti).

Varsinaiseen hankintasopimukseen voidaan sisallyttdd lausumia, joilla
tarjouksessa annettuja laatulupauksia voidaan konkreettisesti valvoa.

Yhteydenpito

Palvelun tuottajan tulee sitoutua nimeédmaan yhteyshenkild, joka palvelun
tuottajan puolesta vastaa yhteistyosta Tilaajan kanssa.

Alihankkijat

Tarjouksessa on ilmoitettava tarjoajan kayttamat alihankkijat. Palvelun tuottajan
on vastattava alihankkijan tyosta ja tuloksista kuin omastaan. Alihankintana
tehdyn tyon tulee vastata palvelulle tarjouspyynndssa asetettuja vaatimuksia ja
edellytyksia. Tarjouspyynnéon liitteessa 2 (kohta 6.2) on esitetty erityisesti
alihankkijoita koskevat vaatimukset.

Tarjouksen sisalto

Tarjous tulee tehd& taysin tarjouspyyntba@ vastaavassa muodossa sisaltaen
vahintaan tassa tarjouspyynnossa vaaditut tiedot. Muulla tavalla tehtya
tarjousta ei oteta huomioon. Osatarjoukset eivat ole sallittuja. Vaihtoehtoiset tai
rinnakkaiset tarjoukset eivét ole sallittuja. Tarjouksen laatimiskielen tulee olla
suomi.

Tarjouksen tulee sisaltaa seuraavat asiat:

- Toiminnasta vastaava laakari, koulutus ja kokemus

- Kuvaus toimijan varahenkilojarjestelmasta

- Liitteessa 1 pyydetyt tiedot: tiedot laakareiden ja hoitajien patevyydesta,
kuvaus laadunhallintajarjestelméasta

- Liite 2 (tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset): palautetaan taytettyna
selvityksineen

- Liite 3: hintalomake palautetaan taytettyna

- Liite 4: referenssilomake taytetaan ja palautetaan.

Heinolan kaupunki ei maksa korvausta tarjouksen tekemisesta.
Tarjousten valintaperuste ja vertailu

Valintaperuste on kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden arviointiperusteita ovat:

- hinta: painoarvo 70 %.
- laatu: painoarvo 30 %.
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Luettelo laatukriteereistéa ja niiden painoarvoista on taman tarjouspyynnon
litteena (liite 1).

Tarjoajan saamat hinta- ja laatupisteet lasketaan yhteen. Tarjouskilpailun
voittaa korkeimmat yhteenlasketut pisteet saanut, kokonaistaloudellisesti
edullisin tarjous.

Jos olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei Tilaaja voi
hyodyntaa tarjouskilpailun tuloksia tai tehda hankintapaatosta, esimerkiksi
valtuuston/lautakunnan  paatoksen vuoksi, Tilaaja voi  keskeyttda
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan.

Heinolan kaupunki pidattaa oikeuden jattaa hyvaksymatta mitaan tarjouksista
perustellusta syystd kuten, ettd hankintaan varatut maéararahat eivat riita
tarjotun palvelukokonaisuuden ostamiseen.

Hylkaamisperusteet

Tarjous hylataan, jos tarjouspyynnon esitetyt vaatimukset eivat tayty tai tarjous
el muilta osin vastaa tarjouspyynt6a tai jos tarjous saapuu myohastyneena.

Hankintasopimus

Valitun palvelun tuottajan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus. Sopimus voidaan
tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua hankintapaatoksen tiedoksisaannista
edellytyksella, ettd hankintapéaéatds on saanut lainvoiman.

Ennen sopimuksen tekemista valitun palvelun tuottajan on pyydettaessa
toimitettava tarjouspyynnon liitteen 2 (kohta 4.1) mukaiset selvitykset.

Sopimus laaditaan Heinolan kaupungin kayttdaman sopimusmallin ja julkisten
palveluhankintojen yleisten sopimusehtojen (JYSE 2014 Palvelut) mukaisesti.
Jos valittu palvelun tuottaja on ryhmittyma, sopimus on Tilaajan ja ryhmittyman
paavastuullisen toimijan valinen sopimus.

Sopimuksesta aiheutuvat tai siihen liittyvat riitaisuudet ratkaistaan Paijat-
Hameen kargjdoikeudessa tai asian luonteen niin vaatiessa hallinto-
oikeudessa.

Muut vaikutukset

Lainsdaadanndssa voi sopimuskauden aikana tapahtua muutoksia, jotka
vaikuttavat taméan tarjouspyynndon kohteena olevaan toimintaan. TallGin
tarjousmenettelyn tuloksena laadittavaa hankintasopimusta tarkistetaan
tarvittavin osin, eika tarjouksen antajalla ole oikeutta vaatia vahingonkorvauksia
ko. muutoksista johtuen. Tarjouksen antaessaan tarjouksen antaja sitoutuu
tahan ehtoon.
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Asiakirjojen julkisuus seka liike- ja ammattisalaisuudet

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta. Hankintaan osallistuvan yrityksen toimittamat tarjousasiakirjat ja
tiedot tulevat paasaantodisesti julkisiksi hankintaprosessin yhteydessa.
Tarjousasiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille eli toisille tarjoajille, kun
hankintaa koskeva paatts on tehty.

Jos jokin osa tarjouksesta sisédltad tarjoajan kasityksen mukaan liike- tai
ammattisalaisuuksia, tarjoajan on ilmoitettava ja merkittdva naméa tiedot
selkeasti kyseisiin asiakirjoihin.

Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.

Yhteydenpito ja lisatiedot
Tarjoaja voi tarjouskilpailun aikana tarjouspyynnén julkaisun jalkeen pyytaa
lisatietoja sahkopostitse lahettamalla kysymykset suomen kielella osoitteeseen

tk.kiraamo@heinola.fi. Séahkdpostin aihekenttdan Kkirjoitetaan "Kysymykset,
virka-ajan ulkopuolisen vastaanottopalvelun hankinta”.

Kysymykset on lahetettdvd 3.7.2017 kello 12.00 mennessa. Tarjoajien
tasapuolisen kohtelun takaamiseksi muulla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei
voida vastata lopullisen tarjouspyynnon julkaisun jalkeen.

Vastaukset kysymyksiin ovat luettavissa viimeistdan 14.7.2017 klo 15.00
alkaen Heinolan kaupungin Internet-sivulla hitp://www.heinola.fi/hankinnat.
Kysymykset kootaan siten, ettd kysyjan tiedot on poistettu. Tarjoaja on
velvollinen huomioimaan kysymykset ja niihin annetut vastaukset seka
kayttamaan hyvakseen mahdollisesti tasmennettyjd tietoja antaessaan
tarjousta.

Tarjouksen jattaminen ja voimassaoloaika

Tarjous on toimitettava sahkdisesti 25.8.2017 kello 15.00 mennessa
osoitteeseen tarjoukset@heinola.fi. Sahkdpostin otsikkona tulee olla "Tarjous:
Heinolan kaupungin virka-ajan ulkopuolinen vastaanotto”.

Tarjouksen tulee olla voimassa 30.11.2017 asti.
Hankintamenettelyn arvioitu jatkoaikataulu

Arvio hankintamenettelyn jatkoaikataulusta on seuraava:

Viikot 35-36/2017:

Tarjousten avaaminen, tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen, tarjousten
tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen ja tarjousten vertailu.
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LITE 1
LIITE 2
LIITE 3
LIITE 4

Syyskuu/2017:
Hankintapaatoksen teko ja paatoksesta ilmoittaminen.

Lokakuu-marraskuu/2017:

Hankintasopimuksen solmiminen. Hankintasopimus syntyy vasta Kkirjallisen
sopimuksen allekirjoittamisella aikaisintaan 21 pé&ivan kuluessa siitd, kun
tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatos perusteluineen tiedoksi.

Hankintamenettelyn jatkoaikataulua rytmittéavat ennen kaikkea Heinolan
kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan kokousaikataulut ja kokouksissa
tehtavat paatokset. Esitettyyn aikatauluraamiin voi tulla muutoksia. Sosiaali- ja
terveyslautakunnan syksyn 2017 kokouspaivamaaria ei ole viela paatetty.

Paivays ja allekirjoitus

Heinolassa xx.xx.2017

Kirsi Korttila
Sosiaali- ja terveysjohtaja

Arviointiperusteet/Laatukriteerit ja niiden painoarvo
Tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset
Hintalomake

Referenssilomake
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VIRKA-AJAN ULKOPUOLISEN VASTAANOTON KILPAILUTUS

LIITE 1

ARVIOINTIPERUSTEET/LAATUKRITEERIT JA NIIDEN PAINOARVO (MAKS. 30 %)

Ladkareiden ja hoitajien patevyys maksimi: 15 pistetta

o Tyontekijéiden suomen kielen taito (suullinen ja kirjallinen)

Kaikilla tyontekijoilla erinomainen | kylla=5p Kyllg, tarjous tayttaa kriteerin.
Kaikilla tyontekijoilla hyva 0 p, vahimmaisvaatimus Kyll&, tarjous tayttaa
vahimmaisvaatimuksen

e Tydvuorossa olevista hoitajista

Molemmat hoitajista ovat kylla=5p Kylla, tarjous tayttaa kriteerin.
sairaanhoitajia

Toinen hoitajista on 0 p, vahimmaisvaatimus Kylla, tarjous tayttaa
sairaanhoitaja vahimmaisvaatimuksen

e TyoOkokemusvuodet Suomessa laakarilla ja ainakin toisella hoitajalla valmistumisen jalkeen
terveyskeskuksen vastaanottotoiminnassa ja/tai yhteispaivystyksessa yli 1 vuosi/tydntekija

Tybkokemuskriteeri tayttyy kylla=5p Kylla, tarjous tayttaa kriteerin.
vahintdén 70%:ssa tydvuoroista

Tyokokemuskriteeri tayttyy ei=0p Ei, tarjous ei tayta kriteeria.
vahintddn 70%:ssa tybvuoroista

Vertailua varten tarjoajan tulee merkitd kohdat (Kyll&/Ei) tarjouksensa mukaisesti.
Palautetaan yhdessé laadunhallintajarjestelmaé koskevan kuvauksen kanssa.

Laadunhallintajarjestelma maksimi: 15 pistetta

Laadunhallintajarjestelman kuvaus koskien vastaavanlaisen akuuttitoiminnan jarjestamista
Suomessa:
- Laatumittarit, seurantajarjestelmat ja sertifiointi
- Laaketieteellinen laatu (haittatapahtumat)
Toimintajarjestelman kuvaus
- Koulutus
- Kehittaminen
- Tyonohjaus
Toimintamallin kuvaus
Asiakastyytyvaisyys
Referenssit

Vertailussa arvostetaan:
Referensseilla todennettua (liite 4) systemaattista laadunhallintaprosessia nyt hankittavaa
palvelukokonaisuutta vastaavassa palvelussa Suomessa.
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Vertailua varten tarjoajan tulee laatia pyydetyista kohdista kuvaus (enintaan 6 sivua) ja
referenssilomake erikseen.

Vertailu on kokonaisarviointia, jossa referensseilla todennettu laadun hallintajarjestelma
pisteytetddn alla olevan taulukon mukaisesti. Referenssit kootaan liitteen 4 mukaisesti.

Tarjoukset Paras tarjous | 2. paras 3. paras 4. paras 5. paras

Pisteet 15p 10p 7p 5p 3p

Laadunhallintajarjestelman pisteytys (maksimi 15 pistettd) tapahtuu seuraavasti:

Vertailussa paras kuvaus saa parhaan tarjouksen pisteet, toiseksi paras saa ilmoitetut 2. parhaan
tarjouksen pisteet, kolmanneksi paras 3. parhaan tarjouksen pisteet jne.

Tasatilanteessa, eli jos tarjousten valilla ei voida todeta eroa, annetaan pisteet seuraavasti:

Jos kaksi tarjousta arvioidaan parhaimmaksi: talléin molemmat tarjoukset saavat enimmaispisteet,
eika toiseksi parhaan pisteita jaeta. Muut tarjoukset saavat sijoittumisensa mukaiset pisteet.

Jos yksi tarjous arvioidaan parhaimmaksi, mutta tasatilanne ilmenee esim. toiseksi parhaiden
tarjousten kohdalla: talloin kaksi tarjousta saavat 2. parhaan tarjouksen pisteet, mutta kolmannen
sijan pisteita ei jaeta jne.

Mikali tarjoajia on enemman kuin 5, sijasta 6 eteenpain ei anneta pisteita (sijasta 6 eteenpain
pisteet 0 pistettd).

Hankintayksikko voi arvioida kaksi tai useampia tarjouksia samanarvoisiksi. Pisteytys tehdaan ylla

olevien linjausten mukaisesti silloinkin kun samanarvoisia tarjouksia on useampia kuin kaksi.
Annetut pisteet perustellaan sanallisesti.
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TARJOAJAN SOVELTUVUUTTA KOSKEVAT VAATIMUKSET

LIITE 2

Palautetaan taytettyna tarjouksen liitteena.

OHJEET

e Tarjoajan on vastattava seuraaviin kysymyksiin ja liitettdva erikseen pyydetyt selvitykset
tarjouksensa liitteeksi.

e Tarjoajan on merkittdva lomakkeeseen, tayttyykod kyseinen vaatimus. Vaatimuksiin tulee
vastata "Kylla” tai tarjous suljetaan tarjouskilpailusta (pois lukien kohta 2 "Tarjous on tehty
ryhmittymana” ja kohta 6.2 "Kayttaako yritys alihankkijoita hankkeessa”, joissa hyvaksytaan
myos Ei-vastaus).

o Joissakin kohdissa edellytetaan myods asiakirja-aineiston tai selvitysten toimittamista.

o Lomakkeen voi tayttaa sahkoisesti tai kasin, mutta lomakkeen sisaltta ei saa muuttaa.

1 TARJOAJAN TUNNISTETIEDOT
Tarjoajan nimi (ryhmittyma: kaikkien jasenten nimet)
Tarjoajan osoite (ryhmittyma: vain yksi osoite)

Y-tunnus suomalaisilta yrityksiltd, muilta VAT-numero
tai vastaava (ryhmittyma: kaikkien jasenten y-
tunnukset)

Yhteyshenkilon nimi (ryhmittyma: yksi yhteyshenkil®)

Yhteyshenkilon puhelinnumero ja sahkopostiosoite Nimi/muu yhteystieto:
(ryhmittyma&: yksi puhelinnumero ja yksi Séhkopostiosoite:
sahkopostiosoite) Puhelinnumero:

Tarjoajan virallinen s&hkopostiosoite, johon
hankintapaatds voidaan antaa séhkdisesti tiedoksi
(ryhmittyma: yksi sdhkopostiosoite)

2 RYHMITTYMANA OSALLISTUMINEN JA TARJOAMINEN

Hankintalain 92 8:n mukaisesti yritykset saavat ilmoittautua tarjoajiksi ryhmittymana.
Ryhmittymalla tarkoitetaan yritysten yhteisty6té hankintasopimuksen saamiseksi. Ryhmittymié

voidaan kayttaa erityisesti mittavissa, eri alojen ammattitaitoa tai resursseja edellyttavissa
hankinnoissa.

Myds konserni kasitetdaan ryhmittymand. Tilanteessa, jossa tarjous tehddan Tarjoaja Oy:n ja sen
hallinnoiman Tarjoaja-konsernin nimissa, tarjous tulee tehda ryhmittymana.
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Vaatimus:

Ryhmittyman on kyettava viimeistaan sopimuksen allekirjoitushetkella osoittamaan yksi
organisaatio, joka hoitaa kaiken yhteydenpidon tilaajan kanssa. Sopimus on tilaajan ja
ryhmittyman p&avastuullisen toimijan valinen sopimus. Ryhmittymé&n on sitouduttava siihen, etta
tarjouksessa nimetyt ryhmittyman jasenet ovat kaytettavissa hankinnan toteuttamiseen, mikali

ryhmittyma tulee valituksi.

Tilaaja tarkistaa takeet siitd, ettd resurssit ovat kaytettavissa koko sen ajan, jonka sopimus kattaa.

Tarjoajan vastaus:
Tarjous on tehty ja tarjous tullaan tekemaan ryhmittymana.

Jos vastasitte edelliseen kysymykseen "kylla”, vakuutatteko:
Ryhmittyma sitoutuu siihen, etta nimetyt ryhmittyman jasenet ovat
kaytettavissa hankinnan toteuttamiseen.

3 TARJOUKSEN TUNNISTETIEDOT

3.1 TASSA TARJOUSLOMAKKEESSA PYYDETYT LIITTEET

Toimitamme taman tarjouslomakkeen taytettyna seka
liitteet:

1. Tarjoajan taloudelliset edellytykset
2. Alihankkijat (tarvittaessa)

4 TARJOAJAN SOVELTUVUUS

VAATIMUS

Ohje: Tassa sarakkeessa on ilmoitettu hankintayksikdn tarjoajalle
asettamat soveltuvuusvaatimukset.

Jos tassa sarakkeessa lukee ”Selvitykset liitteeksi”, tulee pyydetty
selvitys liittaa tarjouksen liitteeksi.

Jos tassa sarakkeessa lukee ”Selvitykset pyydettiessa”, tulee
selvitys toimittaa viipymatta hankintayksikon sita erikseen
pyytaessa.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta
vanhempia tarjouksen jattopaivasta taaksepain laskettuna.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos se ei tayta kohdissa 4-6
kuvattuja vaatimuksia. Tarjous voidaan joutua sulkemaan pois
tarjouskilpailusta myés, jos ehdokas ei ole vastannut kysymyksiin tai
tarjoukseen ei ole liitetty vaadittuja selvityksia.
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TARJOAJAN VASTAUS

Ohje: Tahan kirjoitetaan
vastaukset (kylla/ei)
vasemmanpuoleisessa
sarakkeessa esitettyihin
vaatimuksiin (Vaatimus).

Vaatimuksiin tulee
vastata "kylla” tai tarjoaja
suljetaan
hankintamenettelyn
ulkopuolelle (pl.
alihankkijoita koskeva
kohta)
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4.1 VAADITUT SELVITYKSET

Tilaaja pyytaa tarjouskilpailun voittajalta alla luetellut selvitykset.
Selvitykset eivét saa olla 3 kk vanhempia.

Sitoudumme toimittamaan seuraavat asiakirjat tilaajan nahtavaksi Kylla [] Ei []
viikon sisalla pyynndstéa:

* kaupparekisteriote Ei-vastauksen antava

e selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintalain 1118/1996  tarjoaja suljetaan pois
mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja tyénantajarekisteriin seka | tarjouskilpailusta.
arvonlisaverolain (1501/1993) mukaiseen Tarjoaja, jonka kohdalla

arvonlisaverovelvollisten rekisteriin selvitysten perusteella
osoittautuu, etta tarjoajan

soveltuvuudelle asetetut
vaatimukset eivat tayty,
suljetaan

o selvitys siita, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja | tarjouskilpailusta.
salassapidosta annetun lain (1346/1999) 20 b 8:n 1 momentin 2
kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen antama
selvitys verovelan maarasta

e todistus sosiaaliturvamaksujen maksamisesta tai selvitys siita,
ettd maksamattomia sosiaaliturvamaksuja koskeva
maksusuunnitelma on tehty

o tydeldkekassan/elédkevakuutusyhtion todistus maksetuista
elakevakuutusmaksuista tai selvitys siita, etta
elakevakuutusmaksuja koskeva maksusuunnitelma on tehty

e vakuutusyhtion todistus maksetuista
tapaturmavakuutusmaksuista

e vakuutusyhtion todistus toiminnan vastuuvakuutuksesta

o selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai
keskeisista tydehdoista

e selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta

o selvitys siita, ettd tarjoaja on Suomessa kyseisia palveluja
tuottamaan oikeutettu palvelusyrittaja ja silla on toimivaltaisen
lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottamisesta. Lupa
oikeuttaa hankinnan kohteen mukaisten palvelujen tuottamiseen.
Luvan on oltava kunnossa ennen sopimuksen mukaisen
toiminnan aloittamista.

¢ Hankintalain 80 8:n mukaiset rikosrekisteriotteet.
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4.2 REKISTERITIEDOT

4.2.1 REKISTERIT

Tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintélain
mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka
arvonlisaverolain mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin,
mikali tarjoajan kotipaikan lainsaadanto edellyttaé rekisteroitymista.
Jos tarjoaja ei ole rekisteroitynyt edellda mainittuihin rekistereihin, se
sitoutuu toimittamaan hankintayksikon pyynnosta selvityksen
rekisteréimattomyyden perusteista. Nama vaatimukset ovat
voimassa sopimuskauden ajan.

Ryhmittyma tarjoajana: Kaikkien ryhmittymé&n jasenten tulee tayttaa
esitetty vaatimus.

Tarjoajan vakuutus: Kylla [] Ei []
Vakuutamme, etta ehdot tayttyvat.

SELVITYKSET PYYDETTAESSA:

e Todisteet rekisterimerkinnoistd, kaupparekisterinote.

e Selvitys rekisterdimattdmyyden perusteista, jos ehdokas ei
kuulu kauppa-, ennakkoperinta, tydnantaja- tai
arvonlisdverovelvollisten rekisteriin. Selvitys voi olla tarjoajan
itsensa laatima.

Hankintayksikko voi tarkistaa yrityksen rekisterditymisen yritys- ja
yhteisotietojarjestelmasta (YTJ) ja kaupparekisteriotteen merkinnat.

4.2.2 RIKOSREKISTERITIEDOT Kylla (jos ei ole

syyllistynyt) []
Tarjoaja vakuuttaa, ettd se tai sen edustus-, paatos- tai - .
valvontavaltaa kéyttava henkilo ei ole syyllistynyt julkisista ED'(JOS on syyllistynyt)

hankinnoista annetun lain 80 §:ss& mainittuihin rikoksiin.

Ryhmittyma tarjoajana: Kaikkien ryhmittyméan jasenten tulee tayttaa
esitetty vaatimus.

4.3 TYOEHTOSOPIMUS TAI KESKEISET TYOEHDOT JA TYOTERVEYSHUOLTO

Jos tarjoajaorganisaatiolla on tyontekijoita tyo- tai virkasuhteessa,
sen on noudatettava ko. alalla tarjoajan sijoittumismaassa
voimassa olevaa tyoehtosopimusta tai mikali tydehtosopimusta ei
ole, kohtuullisia ty6ehtoja. Tarjoajalla on oltava tyontekijoilleen
mya@s tarjoajan sijoittumismaan lainsdadannén mukaiset
vakuutukset. Tarjoajan on jarjestettava heille asianmukainen
tyoterveyshuolto.

Ryhmittyma tarjoajana: Kaikkien ryhmittyman jasenten tulee tayttaa
esitetty vaatimus.
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Tarjoajan vakuutus: Kylla [] Ei []
Vakuutamme, ettd vaatimukset tayttyvat ja sitoudumme

toimittamaan hankintayksikolle selvityksia hankintamenettelyn ja

sopimuskauden aikana.

5 TALOUDELLINEN JA RAHOITUKSELLINEN TILANNE

5.1 TARJOAJAN TALOUDELLINEN TILANNE

Tarjoajan taloudellisten edellytysten on oltava hankinnan kokoon ja
laatuun néhden riittavat. Tata ominaisuutta arvioidaan tarjoajan
vakavaraisuudesta, maksukykyisyydesta, kannattavuudesta ja
luottokelpoisuudesta saatujen tietojen perusteella.

Tarjoajan taloudellisen tilanteen on oltava sellainen, etté se
Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa on vahintaan
tyydyttava A tai riskiluokka on 1-3 tai sen katsotaan
tilinpaatostietojen tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan
vastaava. Tarjoajan, jonka luokitus Suomen Asiakastieto Oy:n
ratingluokituksessa on C taikka riskiluokituksessa 5, suljetaan
tarjouskilpailusta. Tarjoaja, jonka ratingluokitus on B taikka
riskiluokitus on 4, voidaan sulkea tarjouskilpailusta siin&
tapauksessa, ettei tarjoaja kykene esittamaan luotettavaa selvitysta
toimenpiteistd, joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt taloudellisen
tilanteensa parantamiseksi.

Ryhmittyma tarjoajana: Kaikkien ryhmittymén jasenten tulee tayttaa
esitetty vaatimus ja toimittaa vaaditut selvitykset.

Alihankkijat: Myos tarjouksessa nimettyjen alihankkijoiden tulee
tayttaa esitetty vaatimus ja toimittaa vaaditut selvitykset.

Tarjoajan vakuutus: Kylla [] Ei []
Vakuutamme, ettd ehdot tayttyvat.

SELVITYKSET LITTEEKSI: Liite nro
¢ Pankin tai luottolaitoksen selvitys tarjoajan taloudellisesta ja
rahoituksellisesta tilanteesta, esim. Suomen Asiakastiedon "Tarjoajan taloudelliset

Rating Alfa tai vastaava raportti, joka siséltaa riskiluokituksen. | edellytykset”

5.2 VEROT JA MAKSUT

Tarjoaja on suorittanut tarjouksen jattéhetkella sijoittautumismaansa lainsaadannén mukaiset
verot ja sosiaaliturvamaksut sekd Suomen lainsdadanndén mukaiset verot ja
sosiaaliturvamaksut seka eldkemaksut, jos tarjoaja on Suomessa verovelvollinen ja velvollinen
maksamaan sosiaaliturvamaksuja.

Ryhmittyma tarjoajana: Kaikkien ryhmittymén jasenten tulee tayttaa esitetty vaatimus.
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Alihankkijat: Jos tarjoaja kayttaa alihankkijoita, vaatimus koskee myags niita.

Tarjoajan vakuutus: Kylla [] Ei []
Vakuutamme, ettd ehdot tayttyvat.

SELVITYKSET PYYDETTAESSA:

¢ Todistus verojen maksamisesta seka
o Todistus lakisaateisten elakevakuutuksen ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta

5.3 POTILASVASTUU- JA VASTUUVAKUUTUS

Tarjoajalla on voimassaoleva potilasvastuuvakuutus ja toiminnan
vastuuvakuutus, joka on riittava suhteessa hankintaan tai tarjoaja
sitoutuu ottamaan sellaisen ennen sopimuskauden alkua, mikéli
tarjoaja valitaan palvelun tuottajaksi. Vakuutusten on oltava
kunnossa toiminnan alkaessa.

Ryhmittyma tarjoajana: Kaikkien ryhmittyman jasenten tulee tayttaa
esitetty vaatimus.

Tarjoajan vakuutus: Kylla [] Ei []
Vakuutamme, ettd ehdot tayttyvat.

6 AMMATILLINEN PATEVYYS

6.1 TOIMILUPA

Tarjoaja on Suomessa kyseisia palveluja tuottamaan oikeutettu
palvelusyrittaja ja silld on toimivaltaisen lupa yksityisen
terveydenhuollon palvelujen tuottamisesta.

Lupa oikeuttaa hankinnan kohteen mukaisten palvelujen
tuottamiseen.

Tarjoajalla ei ole voimassaolevaa valvontaviranomaisen antamaa
maaraysta toiminnan keskeyttamisesta.

Tarjoajan vakuutus: Kylla [] Ei []
Vakuutamme, ettd ehdot tayttyvat.
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6.2 ALIHANKKIJAT

Palvelun tuottamisessa kaytettavat alihankkijat nimetéaén
tarjouksessa. Tarjoaja vastaa alihankkijoiden toimista kuin omistaan.

Alihankkijoita koskevat samat tamé&n lomakkeen kohdissa 5.1.— 5.3.
iimoitetut vaatimukset kuin tarjoajiakin.

Ryhmittyma tarjoajana: Kaikkien ryhmittymé&n jasenten tulee tayttaa
esitetty vaatimus.

Tarjoajan selvitys: Kylla [] Ei []

Kayttadko yritys alihankkijoita hankkeessa” Jos tarjoaja vastaa tahan

kysymykseen kylla,
littakaa oheen selvitys
alihankkijoista ja heidan

tehtavistaan.
Jos vastasitte edelliseen kysymykseen "kyll&”, vakuutatteko: Kylla [] Ei []
Tarjoaja sitoutuu siihen, ettéd nimetyt alihankkijat ovat kaytettavissa
hankinnan toteuttamiseen.
SELVITYKSET LITTEEKSI: Liite nro
e Selvitys alihankkijoista ja heidan tehtavistaan. ”Alihankkijat”

Tilaaja varaa oikeuden pyytaa erikseen alihankkijoista vastaavat
selvitykset kuin tarjoajasta.
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HINTALOMAKE

LIITE 3

Lomake taytetdan ja palautetaan tarjouksen mukana.

Talla lomakkeella ilmoitetaan arvonliséveroton kiinte& hinta sopimuskaudeksi.
Sopimuskausi on 1.1.2018-31.12.2020.
Tata hintaa kaytetdan kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailussa.

Tarjoaja sitoutuu tuottamaan tarjoamansa palvelun sopimuskaudella € (alv 0%)

Hintaan sisaltyva tyévuorossa olevan kokoaikaisen tyopanoksen maara (ladkari- ja
hoitajaresurssit):

Mahdolliselle optiovuodelle Tarjoaja voi ilmoittaa optiohinnan samoin perustein kuin
sopimuskaudeksi. Optiovuoden hinta: € (alv 0%)

Hinnat sisaltavat kaikki tarjouspyynnossa ja sen liitteissa asetetut vaatimukset seké tarjoajan
tarjouksessaan mahdollisesti tarjpaman lisdlaadun.

Lisaksi ilmoitamme, lisatdanko palvelun hintaan arvonliséavero vai onko myynti AVL 130 a 8:n
mukaista verotonta palvelun myyntid. Veron suuruus on tarjouksen jattépéaivana voimassa olevien
saannosten mukainen.

Valitse seuraavista ja ruksaa:

Palvelun myynti on verotonta

Palvelun hintaan lisatdan arvonlisdvero
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REFERENSSILOMAKE

LIITE 4

Palauta tamé lomake taytettyna tarjouksen mukana.

OHJEET TARJOAJALLE:
e Tama lomake on palautettava taytettyna. Tayta harmaat kentéat.
¢ Lomakkeen voi tayttaa sahkoisesti (tiedostona) tai kasin. Referensseja voi lisata.

VAATIMUKSET REFERENSSEILLE:

o Referensseista on ilmoitettava tarjoajan referenssihankkeen asiakas, referenssiasiakkaan
yhteyshenkilon yhteystiedot, sopimuskauden ajankohta (pp.kk.vvvv-pp.kk.vvwv), referenssin
paaasiallinen sisaltd lyhyesti, referenssin vastaavuus seka se, kenen eli minka yrityksen
toteuttama referenssi on.

¢ Tilaaja voi tarkistaa referenssit. Yksiloimattomia referensseja ei siksi huomioida.

¢ Referenssien on oltava tarjoajan tai tarjoajan nimeaman alihankkijan toteuttamia. Jos
tarjoaja on ryhmittyma, referenssien on oltava jonkun ryhmittyman jasenen itse toteuttamia.

REFERENSSI 1

Tarjoajan referenssihankkeen asiakas:

Referenssiasiakkaan yhteyshenkilon yhteystiedot (nimi ja puh.):

Referenssihankkeen sopimuskausi:

Kenen toteuttama referenssi on:

REFERENSSIN VASTAAVUUS Kylla | Ei
Tama referenssi sisalsi 1. perusterveydenhuollossa [] []
akuuttivastaanottoa hankinnan kohdetta 2. yhteispaivystyksessa ] ]
vastaavasti

Referenssin pdaasiallinen sisaltd (lyhyt kuvaus hankkeesta):
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REFERENSSI 2

Tarjoajan referenssihankkeen asiakas:

Referenssiasiakkaan yhteyshenkilon yhteystiedot (nimi ja puh.):
Referenssihankkeen sopimuskausi:

Kenen toteuttama referenssi on:

REFERENSSIN VASTAAVUUS Kylla Ei
Tama referenssi sisalsi 1. perusterveydenhuollossa [ ] ]
akuuttivastaanottoa hankinnan kohdetta 2. yhteispaivystyksessa ] ]
vastaavasti

Referenssin paaasiallinen sisalto (lyhyt kuvaus hankkeesta):

REFERENSSI 3

Tarjoajan referenssihankkeen asiakas:

Referenssiasiakkaan yhteyshenkilon yhteystiedot (nimi ja puh.):
Referenssihankkeen sopimuskausi:

Kenen toteuttama referenssi on:

REFERENSSIN VASTAAVUUS Kylla Ei
Tama referenssi sisalsi 1. perusterveydenhuollossa [ ] []
akuuttivastaanottoa hankinnan kohdetta 2. yhteispaivystyksessa ] ]
vastaavasti
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Referenssin paaasiallinen sisaltd (lyhyt kuvaus hankkeesta):
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