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Tekla 02.05.2017 § 79 Valmistelija: vesihuoltoinsin6ori Kalle Maaranen, puh. 044 769 3015,
etunimi.sukunimi@heinola.fi

Asiakkaan AS OY Kalliokatu 11 vesimittari on tarkistettu ja vaihdettu
6.9.2016. Asiakkaalla ennen vaihtoa ollut mittari naytti vesihuoltolai-
toksen tekemassa tarkistuksessa 7% liikaa. Vesimittarin lukema toi-
mii myOs jatevesimaksun perusteena, joten hyvitys lasketaan myos

jatevedelle.

Asiakkaan laskennallinen veden kulutus ennen mittarinvaihtoa on ol-
lut vuonna 2013 230 m3/a, vuonna 2014 342 m3/a, vuonna 2015
378 m3/a ja vuonna 2016 330 m3/a.

Verollinen yhteenlaskettu vesi- ja jatevesitaksa on ollut vuonna 2013
3,56 €, vuonna 2014 3,56 €, vuonna 2015 3,67 € ja vuonna 2016
3,73 €.

Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen kohta 6.4 Hyvitys/ lisa-
veloitus toteaa hyvityksista mm. seuraavaa:

"Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa
laskuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittaa asiakkaalle tai veloittaa
asiakkaalta puuttuvan maaran. Hyvityksesta tai lisaveloituksesta ei
makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjalla on
oikeus lisaveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja
asiakas voivat vaatia enintaan kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavir-
heeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kui-
tenkaan kymmenta vuotta pidemmalta ajalta, jos laskutus-, mittaus-
ja mittarin luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutuk-
seen voidaan jalkeen pain todeta.”

Taulukossa on esitetty aikavaleittain asiakkaan laskutuksen lasken-
nallinen muodostuminen mittarilla, joka oli mittaamassa ennen mitta-
rinvaihtoa. Vuoden 2013 osalta kuutiometrit perustuvat tietoon, joka
on johdettu vuosikulutuksesta.

alku loppu m3 hinta €/ m3 €, sis.alv.24%



Ehdotus:

Paatos:

Muutoksenhaku:

Tiedoksianto:

6.9.2013 31.12.2013 74 3,56 263,44

1.1.2014 31.12.2014 342 3,56 1217,52
1.1.2015 31.12.2015 378 3,67 1387,26
1.1.2016 6.9.2016 226 3,73 842,98

summa 3711,20

Laskennallisesti em. mainituilla tiedoilla hyvitettavaksi vesi- ja jateve-
simaksuksi kolmen vuoden ajalta saadaan:

3711,20 - 3711,20/1,07 =242,79 €.

Teknisen toimen johtaja (TP): Tekninen lautakunta paattaa
hyvittaa asiakkaalle 242,79 €.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
oikaisuvaatimusohje, kunnallisasiat

Virallinen ote AS OY Kalliokatu 11
Kopio vesihuoltoinsindori



