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Jyrdnkélan Setlementti ry on selvittanyt viranhaltijoiden kanssa kaikki asiat, joista
selvitysta pyydettiin.

Yhteisymmarryksen l6ytdmiseksi pidettiin kolme neuvottelua:

- tiistaina 4.4. klo 14.00 — 15.30, lasna Pirjo Nieminen, Mari Pynnénen, Miia
Suominen, Kirsti Rantala ja Anne Virtanen

- perjantaina 7.4. klo 9.30 - 10.30, ldsna Heimo Riutta, Seija Saittakari, Pirjo
Manninen, Riitta West, Mari Pynnénen, Pauliina Karinkanta, Martti Kainulainen,
Kari Hahl, Kirsti Rantala ja Anne Virtanen

- tiistaina 11.4. klo 8.00 — 10.00, ldsnd Riitta West, Minna Heinonen, Miia
Suominen, Pirita Tjurin, Kirsti Rantala ja Anne Virtanen (muistio liitteend)

Neuvottelut kdytiin hyvdssd yhteishengessa. Liitteena olevaan Minna Heinosen
laatimaan muistioon on kirjattu kdsitellyt asiat ratkaisuineen. Mikali lautakunta haluaa
jostakin kisitellystd asiasta tarkempia lisdtietoja, olen kdytettdvissa.
Yhteistyoterveisin,
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Kirsti Rantala
hoivapalvelujohtaja
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Jyrinkdldn Setlementti ry:n toiminta palvelusetelituottajana

Aika 11.4.2017 klo 8-10

Paikalla: Jyrénkélan Setlementiltd Pirita Tjurin, Anne Virtanen, Kirsti Rantala ja Heino-
lan kaupungilta Riitta West (pj), Miia Suominen, Minna Heinonen (kirj.)

Keskustelu molempien osapuolten toimittamien asialistojen pohjalta ja asiat yhdis-
tetty muistiossa:

1) Hinnastosta poikenneet hinnat

Jyrinkola: Yksi asiakas itsemaksavana 145,-/vrkhinta, Jyrankéls oli tulkinnut asi-
akkaan vaikeavammaiseksi. Kun asiakas sai setelin, Jyrdankéld oli tulkinnut, ett3d
voi asiakkaalta laskuttaa itseltddn ylittdvdn summan. Jyrénkéls palauttaa asiak-
kaalle 4261,- kun saavat asiakkaan tilinumeron. Jatkossa laskutus tehostetun pal-
veluasumisen hinnalla.

Heinolan kaupunki: tdma jérjestely sopii.

Jyrinkél3d: Samassa asunnossa asuvan puolison laskutus oli tehty virheellisesti,
tdman Jyrdnksld korjaa.

Kysyttdessd kaupungin ohjetta puolisolta perittdvistd maksuista kaupungin ohje
on, ettd toisen puolison kustannuksiksi ei saa laittaa kustannuksia, mit3 ei saa toi-
selta perityksi kaupungin palveluseteliasiakkaana. Jos puoliso ei saa kaupungilta
palvelusetelid, niin hdnen kustannukset voivat olla korkeintaan 50 % kustannuk-
sista. Jyrdnkdlid hoitaa asian pikaisesti. Ko. tapaus ei ole endi esteend palve-
luseteleiden jakamiselle Jyrankdkain,

Liian viihan laskutetut asiakkaat (13).

Heinolan kaupunki: ilmoitetut hinnat tulee olla ne, joihin sitoudutaan ja joilla las-
kutetaan.

Jyrdnko6la: on rinnastanut uudet asiakkaat vanhan 2015-2016 puitesopimuksen
asiakkaisiin ja on tulkinnut, ettd heiddn ilmoittamansa hoitopdivdhinta palve-
lusetelituottajana on maksimihinta ja ettd he voivat laskuttaa asiakasta vihem-
mankin.

Kaupunki: uusilla palveluseteliasiakkailla ei saa maksattaa aikaisempien palve-
luseteliasiakkaiden kustannuksia, jos uusilla on korkeammat hoitopdivdhinnat
kuin vanhemmilla.

Sovitaan: erotusta ei periti asiakkailta takautuvasti, mutta kaikkia palvelusete-
liasiakkaita laskutetaan 1.1.2018 alkaen sovitun hinnaston mukaisesti.

Neljd korotettua palvelusetelia:
- Kaupungille on tullut ylim&drdista kulua yhteensa n 10 000,-

Helnclan kaupunk!
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- Kaupungin konsultoiva lakimies selvittd, mikd on kaupungin mahdollisuus
perid asiakkalita lilkaa maksettua korotusta takalsin. Mikali tim3 el onnistu,
nlin kaupunki tulee pyytdméan Jyrinksliltd em. summaa maksettavaksi, kos-
ka Jyrdnkdld on tolminnallaan alheuttanut sen, ettd kaupunki on maksanut
asiakkaille litkaa.

- Palveluohjaus tekee uudet setelilaskelmat 1.4.17 alkaen

2) Ateriahinnat
Jyrénkdld on ilmoittanut muistisalraan tehostetun palveluasumisen ateriahinnan
15,10 e/vrk ja tehostetun palveluasumisen 15,80 e/vrk. Erotus on yhteenss noin
3600,-/v. Samanlainen kiyt4ntd oli jo vuonna 2015, mutta silloin kaupunki ei rea-
goinut, koska PalveluSantran sivuilla eivit tiedot olleet ajan tasalla. Vield syksylld
2016 oli PalveluSantran tiedot virheellisid. Ohjeistus on, ettd
seuraavan vuoden hinnat ilmoitetaan 30.9. mennessi |a siitd pldetd4n kiinni.
Sovitaan: Jyrdnkdla tarkentaa hinnastoonsa ateriahinnan ja mité hoiva pitaa sisil-
Id&n (hoiva, slivous), myds PalveluSantran hinnasto tarkennetaan. Aterian hin-
naksi sovitaan 15,80 1.4.17 alkaen. Miia Suominen limoittaa PalveluSantraan

kaupungin hyviksynnin, myds lyrinkéld on yhteydessa PalveluSantraan palve-
luntuottajana.

3) Palvelutarpeen arviointi
Kéytlin 1dpl edelleen kaupungin ohjeistus, ettd palvelutarpeen arviol alna kau-
pungin palveluohjaaja ja mikill tilanne muuttuu, niin Jyrdnksls on heti yhteydes-
sd kaupungin palveluohjaajaan. Siind yhteydessd Jyrénkdld pdivittdd mybs asiak-
kaan kanssa tekeminsi palvelusopimuksen. Aikaisemmin on linjattu, ettd viha-
varaisten aslakkalden kohdalla kaupungin kotihoito tuottaa palvelut palveluasu-
misen asiakkaille. Tdmin prosessin kdytinndistd sopiminen sovitaan erillisessd
tapaamisessa, minkd kaupungin edustaja kutsuu koolle.

4) Sopimuspohja
Jyrénkd|3 esitteli uusitut tehostetun palveluasumisen, laajennetun tuetun ja koti-
hoidon sopimuspohjat.
Jyrénkold: Peruspalvelumaksu on 58 e tai 72e riippuen asuuko Konsulinkadulla tai
Siltakodissa. Tass3 on perusteena asukkaiden méaidrd/talo. Asiakkailta ei ole tullut
palautetta Jyrinkélille peruspalvelumaksun sis#lldstd. Pdivitetyssa versiossa on
otettu pols turvapuhelinkdynnit, koska laajennettuun tuettuun asumiseen siséltyy
em. kiynnit. Hintaa ei ole kultenkaan muutettu. Laajennetun tuetun asiakkaalta,
Joka on ryhmikodin sisills, el peritd peruspalvelumaksua. Helenassa peruspalve-
lumaksu on 80 e. Hinta on kallilmpl uuden teknlikan vuoksi. Hélytinjdrjestelmd on
varustelultaan parempi, mm. GPS. Asukasmadrd on vain 25.

Sovitaan: kotihoidon palvelusopimukseen lisdtddn selvennykset hinnoista. Jyrdn-
k3l3 lihettidd sopimuspohjat sdhkdisini, kaupunki katsoo ne vield ldpi 30.4.2017
mennessd. Samoin kaupunki tarkistaa vield, onko uusituissa peruspalvelumaksus-
sa ja palvelustelikriteereissd padllekkaisyyksid.
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5) Omaishoidon vapaan aikainen hoito

6)

7)

Jyrinkéld ottaa vastaan omaishoidon vapaan palvelusetelin, mikili paikkoja on
vapaana.

Asiakkaiden tasavertaisuus

Kaupungin mukaan tasavertaisuus tarkoittaa sitd, ettd hinnoittelu on Jyrdnkéldn
ilmoittaman hinnoittelun mukaan kaikille palveluseteliasiakkaille sama, elkd uusil-
la asiakkailla maksateta uusilla hinnoilla aikaisempien asukkaiden osuutta nous-
seista kustannuksista.

Palvelusetelien mydntdmisen keskeytys

Kaupunki edellyttdd, ettd Jyrdnk6la noudattaa Heinolan kaupungin palveluseteli-
tuottajaohjeistusta sekd palvelusetelikriteereitd. Osapuolten kesken on kdyty l4pi
em, palvelusetelituottajachjeistusta sekd palvelusetelikriteereitd ja sitd, miltd
osin Jyrdnkdldn tulee muuttaa toimintamalleja. Jyrdnkdldn tulee esittdi selvitys
slitd, ettd toimintamallit on muutettu em, ohjeistuksen mukaisesti ja sitoutua jat-
kossa noudattamaan Heinolan kaupungin palveluseteliohjeistusta.

Jyrénkéld on fuvannut korjata sopimukset niin pian kuin asiakkaiden/omaisten
kanssa saadaan uudet sopimukset sovittua, viimeistddn juhannukseen 2017
mennessi, Asiakashinnoittelusta on sovittu, ettd se on nykyisilld palvelusete-
liasukkailla Jyrankéldn PalveluSantraan ilmoittaman ilmoituksen mukainen
1.1.2018 alkaen. Kaupunkl odottaa Jyrankdldn kdyttdvan hinnaston hintoja ténd
vuonna mydnnetyille tehostetun palveluasumisen ja faajennetun tuetun asumi-
sen palveluseteliasiakkaille.

Niilld edellytyksilld kaupunki vol taas alkaa antaa Jyrdnkblille palveluseteleitd,
mikéli asiakkaat haluavat valita Jyrdnkélén palvelusetelituottajaksi.

8} Muuta

a. Yhteistyd jatkuu edelleen Jyrdankoélin ja kaupungin vililla. Uusi hinnanil-
moituslomake tolvotaan palvelutuottajille kommentoitavaksi ennen kéyt-
téonottoa

b, Laajennetun tuetun asumisen ohjeistus on pdivityksen alla, seurataan hy-
vinvointikuntayhtyman kriteerien uudistamista. Vilimuotoista tuettua
asumista tarvitaan edelleenkin. Sovitaan tapaaminen palveluntuottajien
kanssa, kun saadaan lisitietoa.
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