Sosiaali- ja terveyslautakunta § 44 28.03.2017
Jyrankolan Setlementti ry:n toiminta palvelusetelituottajana

Sotela 28.03.2017 § 44 Valmistelija: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West,
puh. 050 547 7091, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Jyrankolan Setlementti ry on hakeutunut ja heidat on hyvaksytty van-
husten tehostetun palveluasumisen, laajennetun tuetun asumisen,
omaishoitajan vapaapaivan aikaisen hoivan seka kotihoidon palvelu-
setelituottajaksi. Hakeutuessaan palvelusetelituottajaksi Jyrankola
on sitoutunut tayttdmaan palveluntuottajalle maaritellyt kriteerit ja
noudattamaan kaupungin antamia ohjeita. Asiakasohjauksessa on
havaittu epaselvyytta liitteena olevissa asioissa. Ohjeistuksesta
poikkeavat kaytannot ovat aiheuttaneet epatasa-arvoista kohtelua eri
palveluseteliasiakkaiden kesken seka aiheuttaneet kaupungille ja
asiakkaille ylimaaraisia kustannuksia.

Asia on otettu Jyrankolan Setlementti ry:n edustajien kanssa esille
eri yhteyksissa viime syksysta alkaen. Syksylla PalveluSantran hinta-
tiedot netissa eivat olleet ajan tasalla, mutta Heinolan asiakasohjaus-
yksikdlle Jyrankdla oli toimittanut hinnaston. My6s PalveluSantran
edustaja on yrittanyt selvittaa Jyrankolan Setlementti ry:n edustajille,
mita velvoitteita palvelusetelituottajaksi hakeutuminen tuo palvelun-
tuottajalle; palveluntuottajan on mm. tarjottava palvelut ilmoitetulla
hinnalla ja muutenkin noudatettava palveluntuottajaohjeita ja palvelu-
setelikriteereita.

Omaiskontaktin perusteella asian selvittelya kaytiin asiakastapaus-
ten valossa Jyrankolan edustajien kanssa lapi 23.2.2017 ja kerrattiin
kaupungin ohjeet, joita Jyrankolaa pyydettiin noudattamaan. Epa-
luottamuksen jatkuessa pyydettiin kopiot palveluseteliasiakkaiden ja
Jyrankolan valisista palvelusopimuksista 2.3.2017. Samalla ilmoitet-
tiin, etta selvitystyon aikana ei myonneta uusia tehostetun palvelu-
asumisen eika laajennetun tuetun asumisen palveluseteleita Jyran-
kolaan. Kopiot palvelusopimuksista saatiin 20.3. jolloin epakohtien
laajuus paljastui, ja talléin paatettiin keskeyttaa kaikkien vanhusten
palvelusetelien myontaminen Jyrankolaan asian selvittelyn ajaksi.

Jyrankolan Setlementti ry:n toiminnanjohtajan kanssa on sovittu, etta
iimenneet epakohdat ilmoitetaan kirjallisesti Jyrankolan Setlementti
ry:n edustajille asian kasittelya varten kokoon kutsutun neuvottelun
kutsun yhteydessa.

Esityslistan liitteena 4

- havaitut epakohdat Jyrankoélan Setlementin palvelusetelikriteerien
ja ohjeistuksen noudattamisessa seka Jyrankolan Setlementin ja
Heinolan kaupungin yhteistyotapaamiset aiheesta



Ehdotus:

Paatos:

Muutoksenhaku:

Tiedoksianto:

- ohjeet palveluntuottajalle: palveluasuminen, laajennettu tuettu asu-
minen, omaishoidon vapaan aikainen hoito ja kotihoito

- hakemuslomakkeet palvelusetelituottajaksi ja hintatiedot: tehostettu
palveluasuminen, laajennettu tuettu asuminen, omaishoidon vapaan
aikainen hoito ja kotihoito

Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa

1) pyytaa 25.4.2017 kokoukseen Jyrankolan Setlementti ry:Ita kirjalli-
sen selvityksen tilanteesta ja miten he aikovat korjata liitteessa ha-
vaitut epakohdat 30.4.2017 mennessa

2) etta, toimintaedellytysten saamiseksi asianmukaiselle tasolle jar-
jestetdan neuvottelu Jyrankdlan Setlementti ry:n kanssa. Lautakun-
nan edustajina neuvotteluun osallistuvat Heimo Riutta ja Seija Saitta-
kari.

Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West oli kokouksessa lasna
asian kasittelyn aikana ja poistui keskustelun jalkeen.

Poytakirjan liitteend 1 havaitut epakohdat Jyrankdlan Setlementin
palvelusetelikriteerien ja ohjeistuksen noudattamisessa.

oikaisuvaatimusohje, kunnallisasiat

Virallinen ote Jyrankolan Setlementti ry, toimitusjohtaja
Kopio asiakasohjauksen palvelupaallikko



