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Palveluntuottaja pystyy aloittamaan uuden asiakkaan palvelun 
seuraavana päivänä ja viimeistään kahden vuorokauden sisällä 
palvelun tilaamisesta. 

☐ ☐

Asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja heti asiakkaaksi tulon jälkeen 
ja asiakas sekä omainen/ läheinen ovat tietoisia kuka vastuuhoitaja 
on 

☐ ☐

Asiakastyössä ja asiakkaan avustamisessa hyödynnetään 
asiakkaan omia voimavaroja ja tuetaan asiakkaan omatoimisuutta 
toimintakykyä ylläpitävällä työotteella.  

☐ ☐

Asiakkaan tilaa ja toimintakykyä seurataan jokaisella 
asiakaskäynnillä ja kunnon muuttuessa asiakas ohjataan 
tarkoituksenmukaiseen hoitopaikkaan ja/tai muutoksesta 
ilmoitetaan sovitulle asiakkaan omaiselle/läheiselle. 

☐ ☐

Yhteistyöstä asiakkaan omaisten tai lähipiirin kanssa sovitaan 
asiakkaan ja palveluntuottajan välisessä sopimuksessa, omaisten 
osallistumista asiakkaan hoitoon tuetaan ja tiedonkulusta 
huolehditaan yhteisesti sovittujen pelisääntöjen mukaisesti. 

☐ ☐

Asiakkaan avainten hallinnasta sovitaan kirjallisessa 
sopimuksessa. 

☐ ☐

Jos palveluun sisältyy asiakkaan raha-asioiden hoitoa, 
menettelytavoista sovitaan kirjallisesti. 

☐ ☐

Henkilökunta huolehtii yhdessä asiakkaan asioidenhoitajan kanssa 
siitä, että asiakas saa hänelle kuuluvat julkiset etuudet kuten Kelan 
hoitotuki ja asumistuki. 

☐ ☐

Asiakasta ja hänen omaisiaan neuvotaan ja ohjataan 
apuvälineiden, asunnon muutostöiden, kuljetuspalvelujen, 
lääkinnällisen kuntoutuksen, hoitotarvikkeiden, palveluasumisen ja 
muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen hakemisessa. 

☐ ☐

Henkilökunta huolehtii yhteistyössä omaisten kanssa siitä, että 
asiakkaalle ryhdytään hankkimaan edunvalvojaa, jos asiakkaan 
toimintakyky ja etu sitä vaatii. 

☐ ☐

Henkilökunta huolehtii yhteistyössä omaisten kanssa siitä, että 
asiakkaalle ryhdytään hankkimaan edunvalvojaa, jos asiakkaan 
toimintakyky ja etu sitä vaatii. 

☐ ☐

Henkilökunta huolehtii asiakkaan käytössä olevien 
turvajärjestelmien (turvapuhelin, turvaranneke, liesivahti, ovimatto 
jne.), apuvälineiden ja palohälyttimen toiminnan tarkistamisesta.  

☐ ☐

Henkilökunta tarkistaa asuintilojen esteettömän kulun ja 
turvallisuuden ja neuvoo ja ohjaa turvallisuuden lisäämisessä 
mukaan lukien palohälyttimen hankinnassa avustaminen. 

☐ ☐

Henkilökunta seuraa ja arvioi palvelu- ja hoitosuunnitelman 
ajantasaisuutta. Jos asiakkaan hoidon tarve muuttuu siten, että se 
vaikuttaa palvelusetelillä järjestettävän palvelun määrään tai 
sisältöön palvelun tuottaja on yhteydessä kaupungin 
yhteyshenkilöön riippumatta siitä, onko hoidon tarve vähentynyt tai 
kasvanut.  

☐ ☐

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, että palveluseteliä käytetään vain 
kulloinkin voimassa olevaan kunnallisen kotihoidon 
palvelukuvauksen mukaisiin palveluihin. 

☐ ☐
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Jos asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa sovitaan kunnallisen 
kotihoidon ulkopuolisista palveluista, palveluntuottaja sitoutuu 
siihen, että ne laskutetaan kokonaisuudessaan asiakkaalta. 

☐ ☐

 

☐ ☐

☐ ☐

☐ ☐

☐ ☐

 

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain 
kaupungille/ raportin edellisen vuoden toiminnastaan, joka sisältää 
yhteystiedot, tiedot henkilökunnan määrästä ja 
täydennyskoulutuksesta ja säännöllistä kotihoitoa saaneiden 
asiakkaiden määrästä. 

☐ ☐

Palveluntuottaja sitoutuu antamaan kaupungin yhteyshenkilöille ja  
PalveluSantraan riittävät tiedot tarjoamistaan palveluista 
asiakasneuvontaa ja palvelusetelin myöntämistä varten. 
Annettaviin tietoihin sisältyy myös ohjeitten mukainen 
palveluhinnasto asiakkaalle jäävän omavastuun laskemista varten. 

☐ ☐

Palveluntuottaja kerää säännöllisesti asiakaspalautetta ja se 
dokumentoidaan. Palveluntuottaja luovuttaa kaupungille tiedot 
suorittamistaan asiakaspalautekyselyistä.  

☐ ☐

Palveluntuottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti kaupungille ja 
PalveluSantralle toiminnassa tapahtuvista olennaisista 
muutoksista. Tällaisia muutoksia ovat mm. toiminnan lopettaminen, 
toiminnan pitkäaikainen keskeyttäminen, vastuuhenkilön 
vaihtuminen sekä yhteystietojen ja palveluhinnaston muuttaminen 

☐ ☐

Palveluntuottajalla on menettelytavat systemaattiseen palvelujen 
laadun seurantaan ja sovitut menettelytavat korjaavista 
toimenpiteistä poikkeamien ehkäisemiseksi. 

☐ ☐ 

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kirjalliset reklamaatiot 
tiedoksi kaupungille ja hyväksyy kaupungin tekemät 
asiakaspalautekyselyt palveluseteliä käyttäville asiakkaille. 

☐ ☐ 
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