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Hakemus Laajennetun tuetun asumisen palvelusetelituottajaksi ja
hyvaksymiskriteerit

Laajennetun tuetun asumisen tavoitteena on antaa hyvai ja turvallista hoivaa ja
hoitoa kaupungin laajennetun tuetun asumisen palvelusetelin kriteerit
tayttavalle asiakkaalle. Hoitoa toteuttaessa tuetaan asiakkaan omaa
toimintakykya ja mahdollisimman itsendista selviytymista kotona. Hoito sisaltda
sosiaalihuoltolain 20 &:n ja 21 &:n ja sosiaalihuoltoasetuksen 9 &:n 1 kohdan
tarkoittaman kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:n tarkoittaman
kotisairaanhoidon. Laajennetun tuetun asumisen palvelusetelituottajaksi
haluavan tulee tayttaa tama hakemus liitteineen. Ohjeet palvelusetelituottajille
ja siksi aikoville ovat liitteena.

Palveluntuottajaa koskevat tiedot:

Palveluntuottaja

Toimintayksikkd

Y-tunnus

Osoite

Yhteyshenkild

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite
[ paatoksen saa lahettda sahkoisesti

WWWwW-0s0ite

Yksikkbmme tarjoaa:

[ Seka saanndllista, etta tilapaista ] vain tilapaista laajennettua tuettua
laajennettua tuettua asumista asumista

[ Yksikollamme on henkilostda, joka tayttad lakisdadteiset kotisairaanhoidon henkilostolta
edellytettdvat vaatimukset, TAl

[ Yksikollamme on sopimus kotisairaanhoidollisista tehtévista toisen palvelusetelituottajaksi
hakevan / hyvaksytyn palveluntuottajan kanssa, palveluntuottajan nimi:

U Yksikkbmme tarjoaa laajennettua tuettua asumista 24 h seitsemé&ni paivana viikossa

Hakemukseen tulee liittda seuraavat liitteet, jotka eivat saa olla 2 kk vanhempia.

Liite Pvm, jolloin annettu /
laadittu

Veroviraston todistus maksetuista veroista ja
sosiaaliturvamasuista

Vakuutusyhtion todistus suoritetuista eldkevakuutusmaksuista

Kopio vastuuvakuutuksesta / potilasvakuutuksesta

Henkilostoluettelo, josta ilmenee nimikkeet ja koulutustiedot
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Kopio aluehallintaviranomaisen toimiluvasta tai ilmoituksesta
yksityisen sosiaali- ja terveyspalvelujen rekisteriin
merkitsemisestd

Palveluhinnasto (katso ohje hinnoittelumallista)

Esite palvelutoiminnasta

1. Palveluntuottajaa koskevat yleiset edellytykset

Kylla Ei
1.1. Palveluntuottaja tayttaa yksityisistd sosiaalipalveluista O U
annetussa laissa (922/2011) ja/tai Yksityisestd terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset ja merkitty
asianomaiseen aluehallintoviranomaisten ylldpitdmaan rekisteriin
tai saanut aluehallintoviranomaisen toimiluvan.
1.2 Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintérekisteriin. O O
1.3. Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus ja terveydenhuollon O O
toimijalla potilasvahinkovakuutus
1.4. Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisditeiset O O

vakuutusmaksunsa ja huolehtii muista yhteiskunta- ja
ty6nantajavelvoitteistaan moitteettomasti.

1.5. Palveluntuottaja sitoutuu hakeutumaan PalveluSantran O U
yllapitamaan palvelujen tuottajien rekisteriin ja suorittamaan
PalveluSantran periman vuosittaisen markkinointi- ja
koulutusmaksun.

1.6. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan kaupungin ja/tai O O
PalveluSantran palvelusetelituottajille jarjestamiin
koulutustilaisuuksiin (1-2 vuodessa)

1.7. Palveluntuottaja sitoutuu pyydettdessa toimittamaan selvityksen O O
RAY:ltd toimintaansa saamasta tuesta tai muista yhteiskunnalta
saamistaan avustuksista.

1.8. Palveluntuottaja hinnoittelee palvelunsa siten, etta O O
palveluohjaaja pystyy arvioimaan ennen palvelusetelipdatdksen
tekoa asiakkaan omavastuuksi jaavat kustannukset liitteena
olevien ohjeiden mukaisesti.

1.9. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan kaytt66nsa sahkoisen O O
palvelusetelin, jos kaupunki ottaa kayttéonsa sdhkdisen
jarjestelman ja vastaa omalta osaltaan jarjestelmiasta
aiheutuvista kustannuksista.

2. Henkilostd ja osaaminen

Henkilokunnan tulee tayttaa sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkildstélle
asetetut lakisaateiset vaatimukset. Kotisairaanhoitoa toteuttavalta
henkildstolta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain
(559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan
ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen
(564/1994) mukaista oikeutta kayttda lahihoitajan, perushoitajan tai
apuhoitajan nimiketta. Kotipalvelun henkildstdsta edellytetddn sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloéston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005)
mukaista lahihoitajan tutkintoa tai mainitun lain 11 §:n mukaista
ammattitutkintoa tai lain siirtymasaanndsten mukaista vastaavaa patevyytta.
Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
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Kylla Ei

2.1 Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palveluja toteuttava henkildstd O O
tayttaa laissa sdddetyt kelpoisuusehdot ja henkildstd suorittaa
vain sellaisia tyotehtévig, joihin heilld on sddnndsten tai
valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus.

2.2. Jos palvelun tuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme O O
tyontekijaa palvelujen vastuuhenkilolld on sosiaali- ja /tai
terveysalan ammattikorkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto,
riittdva johtamistaito ja vahintdan vuoden tyokokemus
vastaavista tehtavista.

2.3. Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkildstéa, O U
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilén tiedot Valviran
yllapitdmasta rekisterista.

2.4, Henkil6stolla on riittdva suomen kielen taito ja tarjottaessa O O
palvelua tietylle kieliryhmélle my&s kohderyhman tarvitsema
kielitaito.

2.5. Henkil6stolla on riittavasti tietoa ikddntyneiden sairauksista, O O

ikdantymisen vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykyé
yllapitavista tyotavoista.

2.6. Henkiléstolla on ajantasainen tieto vanhuksille suunnatuista O O
palveluista ja etuuksista niin, ettd tyontekijat pystyvat
ohjaamaan ja neuvomaan asiakasta ja omaisia palvelujen
hankkimisessa.

2.7. Henkil6stolla on kdytdssdan kaupungin sosiaali- ja O O
terveyspalvelujen, Kelan ja PalveluSantran yhteystiedot ja
mahdollisuus kayttda puhelinta ja tydaikaansa asiakkaan
avustamiseen palvelujen jarjestelemisessa.

2.8. Palveluntuottaja huolehtii henkildstdnsd ammattitaidon O O
ylldpidosta ja tdydennyskoulutuksesta.

3. Palvelun sisallon vaatimukset

Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin mydntamispaatokseen liitetyn
palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisista palveluista laajennetun tuetun
asumisen palvelukuvauksen mukaisesti. Mikda on hakemuslomakkeen liitteena.
Palvelu ja hoitosuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa
yhteistydssa asiakkaan, palveluntuottajan ja kaupungin kanssa.

KyUWd |Ei

3.1. Palveluntuottaja pystyy aloittamaan uuden asiakkaan palvelun O O
seuraavana paivana ja viimeistdan kahden vuorokauden sisilla

3.2. Asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja heti asiakkaaksi tulon O O

jalkeen ja asiakas sekd omainen/ ldheinen ovat tietoisia kuka
vastuuhoitaja on.

3.3. | AsiakastyGssa ja asiakkaan avustamisessa hyédynnetdan O O
asiakkaan omia voimavaroja ja tuetaan asiakkaan omatoimisuutta
toimintakykya yllapitavalla tydotteella.

3.4. Asiakkaan tilaa ja toimintakykya seurataan jatkuvasti ja niissa O O
ilmenevista muutoksista ilmoitetaan sovitulle asiakkaan
omaiselle/laheiselle.

3.5. | Yhteisty6sta asiakkaan omaisten tai lahipiirin kanssa sovitaan O O
asiakkaan ja palveluntuottajan vélisessa sopimuksessa, omaisten
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osallistumista asiakkaan hoitoon tuetaan ja tiedonkulusta
huolehditaan yhteisesti sovittujen pelisdédntdjen mukaisesti.

3.6. | Asiakkaan avainten hallinnasta sovitaan kirjallisessa O O
sopimuksessa.

3.7. Jos palveluun sisiltyy asiakkaan raha-asioiden hoitoa, O U
menettelytavoista sovitaan kirjallisesti.

3.8. Henkilokunta huolehtii yhdessa asiakkaan asioidenhoitajan kanssa O O

siitd, ettd asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet kuten
Kelan hoitotuki ja asumistuki.

3.9. Asiakasta ja hdnen omaisiaan neuvotaan ja ohjataan | |
apuvélineiden, asunnon muutostdiden, kuljetuspalvelujen,
ladkinnallisen kuntoutuksen, hoitotarvikkeiden, palveluasumisen ja
muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen hakemisessa.

3.10. | Henkilokunta huolehtii yhteistydssd omaisten kanssa siita, etta O O
asiakkaalle ryhdytdaan hankkimaan edunvalvojaa, jos asiakkaan
toimintakyky ja etu sitd vaatii.

3.11. | Henkilokunta huolehtii asiakkaan laédkariin, sairaalaan tai O O
laboratorioon saattamisesta, mikéli saattaminen on asiakkaan
hoidon kannalta tarpeellista eikd omais- tai vapaaehtoistyén
vaihtoehtoja ole.

3.12. | Henkilokunta huolehtii asiakkaan kadytdssé olevien O O
turvajarjestelmien (turvapuhelin, turvaranneke, liesivahti, ovimatto
jne.), apuvilineiden ja palohalyttimen toiminnan tarkistamisesta.

3.13. | Henkilokunta tarkistaa asuintilojen esteettédman kulun ja O O
turvallisuuden ja neuvoo ja ohjaa turvallisuuden lisddmisessa
mukaan lukien palohdlyttimen hankinnassa avustaminen.

3.14. | Henkildékunta seuraa ja arvioi palvelu- ja hoitosuunnitelman O U
ajantasaisuutta. Jos asiakkaan hoidon tarve muuttuu siten, etté se
vaikuttaa palvelusetelilld jarjestettdvan palvelun maarédan tai
sisaltéon palvelun tuottaja on yhteydessa kaupungin
yhteyshenkiléon riippumatta siitd, onko hoidon tarve vahentynyt
tai kasvanut.

3.15. | Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd palvelusetelia kdytetdan vain O O
kulloinkin voimassa olevaan laajennetun tuetun asumisen
palvelukuvauksen mukaisiin palveluihin.

3.16. | Jos asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa sovitaan laajennetun O O
tuetun asumisen ulkopuolisista palveluista, palveluntuottaja
sitoutuu siihen, ettd ne laskutetaan kokonaisuudessaan
asiakkaalta.

4. Kotisairaanhoitoon liittyvét erityiset vaatimukset

Kylla Ei

4. Kotisairaanhoidon toteuttavalla palveluntuottajalla on STM:n O O
oppaan Turvallinen lddkehoito 2005:32 mukainen kirjallinen
ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoitoa toteuttavalla henkildstolla
on oppaan mukaiset (taulukko 10) valmiudet ja luvat lddkehoidon
toteuttamiseen.

4.2, Kotisairaanhoidon toteuttavalla palveluntuottajalla on O O
ajanmukaiset kotisairaanhoidon hoitovélineet, kuten

verenpainemittarit, verensokerimittarit, haavanhoidon
perusvilineet ja ndytteiden otossa tarvittavat vilineet.

4.3. Kotisairaanhoidon toteuttava palveluntuottaja on sopinut O O
PHSOTEY:n laboratorioliikelaitoksen tai muun laboratorion kanssa
naytteenottotarvikkeiden tilausmenettelystd ja naytteiden
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analysoinnista ja varmistaa, ettd asiakas saa jatkohoito-ohjeet
tehtyjen tutkimusten perusteella.

4.4, Palveluntuottaja kdyttda hoitotydssa yleisesti hyvaksyttyja hoito- O O
ohjeita, kuten Kaypa hoito -suosituksia, Sairaanhoitajan kasikirjan
suosituksia ja THL:n suosituksia.

4.5, Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd hoitotyd kirjataan voimassa O O
olevan lainsdadanndén mukaisesti potilasasiakirjoihin.

5. Vaadittava raportointi ja valvonta

Kyla | Ei

5.1 Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain O O
kaupungille/ raportin edellisen vuoden toiminnastaan, joka
siséltda yhteystiedot, tiedot henkildkunnan maarasti ja
tdydennyskoulutuksesta ja laajennettua kotihoitoa saaneiden
asiakkaiden maé&rasta.

5.2. Palveluntuottaja sitoutuu antamaan kaupungin yhteyshenkildille ja O O
PalveluSantraan riittavat tiedot tarjoamistaan palveluista
asiakasneuvontaa ja palvelusetelin mydéntamista varten.
Annettaviin tietoihin sisédltyy my6s ohjeitten mukainen
palveluhinnasto asiakkaalle jAdvdn omavastuun laskemista varten.

5.3. Palveluntuottaja kerdd sdannoéllisesti asiakaspalautetta ja se O O
dokumentoidaan. Palveluntuottaja luovuttaa kaupungille tiedot
suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

5.4, Palveluntuottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti kaupungille ja O O
PalveluSantralle toiminnassa tapahtuvista olennaisista
muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat mm. toiminnan
lopettaminen, toiminnan pitkdaikainen keskeyttdminen,
vastuuhenkilén vaihtuminen seka yhteystietojen ja
palveluhinnaston muuttaminen.

5.5. Palveluntuottajalla on menettelytavat systemaattiseen palvelujen O O
laadun seurantaan ja sovitut menettelytavat korjaavista
toimenpiteistad poikkeamien ehkiisemiseksi.

5.6. Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kirjalliset reklamaatiot O O
tiedoksi kaupungille ja hyvaksyy kaupungin tekemat
asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville asiakkaille.

6. Asiakastietojen kiasittely ja dokumentointi seka arkistointi

Kyld | Ei

6.1. Palveluntuottajalla on kirjalliset ohjeet asiakastietojen O O
dokumentoinnista, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon
asiakirjojen laadinnasta, sdilyttdmisestd sekd salassapidosta.

6.2. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdadettya O O
salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja
tietoturvasta annettuja sdanndksia ja palveluntuottajalla on
tietosuoja-asioista vastaava nimetty henkilo.

6.3. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kaupungin antamia O O
ohjeita, jotka koskevat potilastietojen tai asiakastietojen
laatimista, ylldpitoa ja luovuttamista.
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Vakuutan antamani tiedot oikeiksi. Allekirjoituksella sitoudumme tassa
lomakkeessa mainittujen tietojen oikeellisuuteen ja hyvaksymiskriteereiden
ja palveluntuottajalle annettujen ohjeiden noudattamiseen.

Kaupungilla on oikeus peruuttaa hyviksyminen ja poistaa palveluntuottaja
hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta irtisanomisaikaa noudattamatta,
jos kaupunki hallinnollisin paatdksin lopettaa palvelujen jarjestamisen
palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja.

Kaupunki voi poistaa erillisella hallintopadatdkselld luettelosta myd6s
yksittadisen palveluntuottajan, jos palveluntuottaja ei tayta tassa
lomakkeessa ja sen liitteissd mainittuja ehtoja, kriteereja ja ohjeita.

Paivays
. / 20

Allekirjoitus ja
nimenselvennys

Liite 1 Hintatiedot

Hakemus liitteineen toimitetaan kahtena kappaleena allekirjoitettuna
PalveluSantraan, osoite Hameenkatu 26 A, 1. kerros, 15140 Lahti.
Puhelin (03) 818 5555.
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