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Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain 
kaupungille/ raportin edellisen vuoden toiminnastaan maaliskuun 
loppuun mennessä.

☐ ☐

Palveluntuottaja sitoutuu antamaan kaupungin yhteyshenkilöille 
riittävät tiedot tarjoamistaan palveluista asiakasneuvontaa ja 
palvelusetelin myöntämistä varten. Annettaviin tietoihin sisältyy 
myös palveluhinnasto ja tiedot asuntojen vuokrista asiakkaalle 
jäävän omavastuun laskemista varten.

☐ ☐

Palveluntuottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti kaupungille toiminnassa 
tapahtuvista olennaisista muutoksista. Tällaisia muutoksia ovat 

☐ ☐
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mm. toiminnan lopettaminen, vastuuhenkilön vaihtuminen sekä 
yhteystietojen ja palveluhinnaston muuttaminen 

Palveluntuottaja luovuttaa pyydettäessä tiedot 
henkilökuntarakenteesta ja määrästä sekä hyväksyy kaupungin 
tekemät valvontakäynnit ja asiakaskyselyt palveluyksikköön.

☐ ☐

Palveluntuottaja huolehtii viranomaisille tehtävistä ilmoituksista. ☐ ☐

 

Palveluntuottajalla on kirjalliset ohjeet asiakastietojen 
dokumentoinnista, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen 
laadinnasta, säilyttämisestä sekä salassapidosta.

☐ ☐

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa säädettyä 
salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta sekä tietosuojasta ja 
tietoturvasta annettuja säännöksiä ja palveluntuottajalla on 
tietosuoja-asioista vastaava nimetty henkilö. 

☐ ☐

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kaupungin antamia ohjeita, 
jotka koskevat potilastietojen tai asiakastietojen laatimista, ylläpitoa 
ja luovuttamista. 

☐ ☐
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