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Kotihoidon palveluseteli
Ohjeet palveluntuottajalle

Tuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan hakemuslomakkeella. Hakemi-
nen on mahdollista ympari vuoden. Palvelusetelituottajaksi hyvaksy-
tdan palveluntuottaja, joka tayttaad kaikki hakemuslomakkeessa ja oh-
jeissa maaritellyt ehdot ja kriteerit. Hyvaksymisesta lahetetdan tuot-
tajalle paatds. Jos palveluntuottaja hakee palveluseteliin useampia
toimipaikkoja, jokaisesta toimipaikasta taytetadn oma hakemus. Hy-
vaksytyt palveluntuottajat ja yksikét merkitaan kunnan ja Palve-
luSantran palvelusetelituottajien rekisteriin ja palveluntuottajien tie-
dot julkaistaan PalveluSantran verkkosivuilla.

Kotihoito palveluna

Kotihoito sisaltaa sosiaalihuoltolain 20 &:n ja 21 §:n ja sosiaalihuolto-
asetuksen 9 &:n 1-kohdan tarkoittaman kotipalvelun ja kansanter-
veyslain 13 §:n 1 momentin tarkoittaman kotisairaanhoidon.

Asiakkaat ovat pddasiassa iakkaitd yksin asuvia vanhuksia tai paris-
kuntia, joiden toimintakyky on joko tilapaisesti tai pysyvasti alentunut
siind maarin, ettd he tarvitsevat kotona asumiseensa ulkopuolista
apua. Asiakkaat ovat yleensa myds monisairaita ja tarvitsevat kotisai-
raanhoidon palvelua.

Jos palveluntuottajalla ei ole omaa terveydenhuollon ammattihenki-
l6stda, jolla on oikeus tehdda my6s sairaanhoidollisia tehtavia, tulee
palveluntuottajalla olla sopimuskumppani, jolla on edellytykset to-
teuttaa sairaanhoidolliset palvelut. My&s taman palveluntuottajan tu-
lee olla hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Sopimuskumppani on
mainittava hakemuslomakkeessa ja kopio sopimuksesta on liitettava
hakemukseen. Samoin toimitaan silloin, kun palvelusetelituottajalla
on sopimuskumppani kotihoidonpalvelujen tuottamisesta esim. yh-
teistyo ilta- ja viikonloppukayntien osalta.

Kotihoidon tarve voi olla tilapainen/maaraaikainen esimerkiksi sairaa-
lasta kotiutumisen yhteydessa tai saanndllisté ja toistaiseksi jatkuvaa.
Palveluntuottaja voi tarjota seka sdaanndllista etta tilapaista palvelua
tai vain tilapaista palvelua.

Palvelusetelin kayttaminen

Palvelusetelin avulla jarjestetyn kotihoidon aloittaminen edellytta3,
ettd kaupungin palveluohjaus/asiakasohjaus on tehnyt palvelutarpeen
arvioinnin ja laatinut palvelu- ja hoitosuunnitelman, josta ilmenee
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palvelun sisaltd, tarvittavien kayntikertojen maara ja vuorokauden
aika seka palveluun kuluva keskimaéarainen aika. Palvelusetelin kayt-
tdmahdollisuutta tarjotaan asiakkaille, jotka tayttavat kaupungin koti-
hoitoon paasyn kriteerit.

Asiakas itse tekee valinnan siitd, haluaako han kunnallisen kotihoito-
palvelun vai kayttaa palvelusetelituottajaksi hyvaksyttya palvelun
tuottajaa. Jos asiakas valitsee palvelusetelin, hanelle tehdaan pdatds
palvelusetelin mydntamisesta. Paatds sisaltaa palvelu- ja hoitosuun-
nitelman. Padasiassa asiakkaalle mydnnetdan puolen tunnin palvelu-
seteleitd. Palveluseteli kattaa palvelusetelin mydntimispaatdksessa
maaritellyt palvelut saman sisaltdisena ja samassa laajuudessa kuin
kaupungin oma kotihoito ne tuottaa. Kaupungin kotihoidon sisaltd on
maaritelty kotihoidon palvelukuvauksessa, joka on kaupungin verkko-
sivujen lomakkeistossa. Palveluntuottajan tulee sitoutua siihen, etta
palvelusetelia kaytetdaan vain kaupungin omaa kotihoitoa vastaavaan
palveluun. Toisaalta palveluntuottajan tulee vastata kunnallista koti-
hoitoa vastaavasta palvelusta kokonaisuudessaan asiakkaan tarpeen
mukaan tarvittaessa my®&s iltaisin ja viikonloppuisin. Asiakkaan koti-
hoidon tukipalveluiden tarve arvioidaan erikseen.

Palveluseteliasiakas valitsee itse tai omaistensa avustuksella itselleen
kotihoidon tuottajan kaupungin hyvaksymien palveluntuottajien jou-
kosta. Palvelusetelipaatokselld kaupunki sitoutuu maksamaan saan-
noéllisen kotihoidon kustannuksia enintaan mydnnetyn palvelusetelin
arvoon asti. Mikali asiakas tarvitsee ja haluaa palvelusetelituottajalta
muuta kuin kaupungin palvelukuvauksessaan maarittelemaan kotihoi-
toon sisdltyvaa palvelua, hdnen on kustannettava se itse (esimerkiksi
perussiivous, ikkunoiden pesu. kauppa-asiointi, ruuan valmistus jne.).

Kun asiakas valitsee itselleen sopivan palvelusetelituottajan, tuottaja
ja asiakas tekevat keskenaan kirjallisen palvelusopimuksen. Sopimuk-
sen tulee sisdltdd eriteltynd seka palvelusetelilld tuotettava palvelu,
ettd mahdollisesti sen ulkopuolelle jaavat asiakkaan itse kustantamat
palvelut. Sopimuksesta tulee ilmetda myo6s perittdavat korvaukset seka
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Sopimus on
yksityisoikeudellinen ja kuluttajasuojalain alainen. PalveluSantralla on
mallisopimus, jota palveluntuottajat voivat hyédyntaa.

Asiakas toimittaa kaupungilta saamansa palvelusetelipddtoksen ja
palvelusetelin arvoa koskevan paatdksen palveluntuottajalle. Palvelu-
setelin perusteella palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia setelin ar-
voon asti. Palveluntuottaja laskuttaa setelin arvon ylimenevan osan
palvelumaksusta suoraan asiakkaalta palvelusopimuksessa sovittuna
ajankohtana. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa halutessaan palve-
lusetelipaatoksen voimassaolon aikana.
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Saanndllisessa kotihoidossa ensimmainen palvelusetelipaatos teh-
dadan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan perustuen asiakkuuden alkaessa
1 — 4 kuukaudeksi. Ennen maaraajan paattymista palvelutarve tarkis-
tetaan ja jatkopaatds tehdaan taman jalkeen enintddn vuodeksi ker-
rallaan. Jatkopaatdksen tekeminen edellyttda aina uutta palveluoh-
jauksen/asiakasohjauksen tekemaa palvelutarpeen arviointia ja pal-
velu- ja hoitosuunnitelmaa. Arviointia varten palveluohjaaja/asia-
kasohjaaja tekee kotikaynnin asiakkaan luokse. Uusi palvelutarpeen
arviointi ja palvelusetelipdaatds tehdaan myos asiakkaan tai palvelun-
tuottajan aloitteesta asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa. Palvelun-
tuottajat ovat velvollisia ilmoittamaan, mikali asiakkaan toimintaky-
vyssa ja palveluntarpeessa tapahtuu oleellisia muutoksia. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa maaritellysta tuntimaarasta voi tilapaisesti poi-
keta 10 %:lla asiakkaan tarpeen niin vaatiessa yhtdjaksoisesti enintaan
kahden viikon ajan. Tilapaisessa kotihoidossa palveluseteli myénne-
tdan aina maaraajaksi. Tilapaista kotihoitoa mydnnetdan palvelusete-
lilla yleensa sairaalasta kotiutumisen yhteydessé, hoitavan omaisen
sairauden ajaksi tai jos palvelutarve muusta syysta on lyhytaikainen.
Tilapainen palveluseteli my6nnetadn enintddn kahden viikon ajaksi.

Heinolan kaupunki on tehnyt paatéksen ottaa kdyttédn Smartum Oy:n
sahkdinen palveluseteli vuoden 2016 aikana. Kotihoidon palveluseteli-
tuottajaksi hakeutuvien on hyviksyttava ja sitouduttava seuraaviin
kohtiin:

e Palveluntuottajan tiedot julkaistaan palveluntuottajarekiste-
rissa www.palveluseteli.fi

e Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palveluntuottaja tai joku
hanen lukuunsa (Smartum Oy) antaa palvelusetelillda makse-
tun palvelun osuudesta kunnalle arvonlisdverolain (88/1993)
vaatimukset tayttavan tositteen. Tosite syntyy automaatti-
sesti Smartum Oy:n verkkopalvelussa palveluntuottajan ve-
loitettaessa asiakkaan palvelusetelia. Tosite siirtyy sahkoi-
sessd muodossa automatisoidusti kunnalle

e Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan palvelusetelin mak-
suliikennekorvauksen 3% setelin arvosta Smartum Oy:lle

Palvelusetelin arvo

Kaupunki padattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Palvelu-
setelin arvona kdytetaan €/tehty tydtunti. Tilapaisen kotihoidon pal-
velusetelin arvo on kiinted 27 €/tunti. Sdanndllisessa kotihoidossa
palvelusetelin arvo on tulosidonnainen ja on pienimmilladn 7 €/tunti
ja maksimissaan 27 €/tunti. Palvelusetelin arvosta tehddan sosiaali-
ja terveystoimen palveluohjauksessa erillinen paatds asiakkaan tulo-
jen perusteella.
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Palveluohjaus/asiakasohjaus tekee paatdoksen palvelusetelin myonta-
misesta palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaiseen hoitoon ja maarit-
telee kuinka monelle tunnille viikossa/kuukaudessa palveluseteli
mydnnetaan. Palveluntuottaja maarittelee oman palveluhinnastonsa.
Asiakas vastaa niistd kustannuksista, jotka ylittavat palvelusetelin ar-
von kustannukset. Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon
ylittavalta osalta. Koska kaupunki on velvollinen selvittiamaan asiak-
kaalle jadvan omavastuun ennen palvelusetelin mydntadmista, tulee
palvelusetelilla tuotettavan palvelun hinnoittelun olla riittavan yksin-
kertainen ja noudattaa seuraavia hinnoitteluperusteita:

PERUSHOIDOLLINEN TYO (LAHIHOITAJA, KODINHOITAJA TAI VASTAAVA)
Viikon- | Klo euroa / tunti Mahdollinen minimi-
paiva korvaus/kaynti
Ma-Pe 7-18

18-22
La 7-18

18-22
Su 7-18

18-22
SAIRAANHOIDOLLINEN TYO (SAIRAANHOITAJA/TERVEYDENHOITAJA)
Viikon- | Klo euroa/tunti Mahdollinen minimi-
paiva korvaus/kaynti
Ma-Pe 7-18

18-22
La 7-18

18-22
Su 7-18

18-22
Kotihoi- | 22-06
don yo6-
tyd
Erillisten matkakustannus- Perusteet
ten periminen

Tuntihintaan tulee sisaltya my6s matkoihin kdytetty aika eika erillisia
laskutuslisia tai toimenpidemaksuja voi peria. Palvelun tuottaja voi
perida matkakustannuksia erikseen matkoista, jos asiakas asuu yli 10
km:n paassi kaupungin keskustasta. Minimikorvaus tarkoittaa kayn-
teja, joissa kaynnin kesto on puoli tuntia tai alle. Palveluntuottaja voi
laskuttaa kaupunkia naista kdaynneista enintdan puolet asiakkaan pal-
velusetelin arvosta. Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkein-

taan kerran kalenterivuodessa ja mahdollisesta omavastuuosuuden
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muuttumisesta tulee asiakkaalle ilmoittaa viimeistdan kuukautta en-
nen hinnan muutosta. Hinnoittelumalli ei sido palveluntuottajaa mui-
den kuin palvelusetelilla korvattavien palvelujen hinnoittelussa. Palve-
lusetelilla tuotettava palvelu on arvonlisaverolain 130 a §:n mukaista
verotonta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia ja hinnat ilmoi-
tetaan ilman ALV:ta.

Laskutus

Palvelusetelilla kaupunki sitoutuu maksamaan yksityisen palvelun-
tuottajan antamasta palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesta palve-
lusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Jos asiakkaan ja
palveluntuottajan sopima hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
voi palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia enintdan taman hinnan. Pal-
veluntuottaja laskuttaa jalkikateen Heinolan kaupunkia asiakkaalle
annetuista palveluista palvelusetelipaatéksen mukaisesti. Laskutus-
jakso on yksi kuukausi. Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa kaupun-
gille kuukauden 10. paivdan mennessa. Laskussa tulee olla eriteltyna
asiakkaan nimi, palvelusetelipdatoksen numero ja mydntajan nimi.
Laskutuksen liitetietoina toimitetaan erikseen asiakkaiden kuittauk-
sella varustetut tydraportit asiakkaan saamasta palvelusetelilla jarjes-
tetystd palvelusta. Tydraporttiin merkitdan myods palvelun keskeyty-
minen ja poikkeamat palvelu- ja hoitosuunnitelmasta. Keskeytyneesta
palvelusta ei makseta, eikd mydnnettya palvelusetelia voi kdyttaa
mydhemmin tai lisdpalveluihin, jos palvelu on keskeytynyt tilapaisesti.
Mikali asiakas peruu palvelukdynnin vasta samana paivana, jolle
kaynti on sovittu, niin palveluntuottajalle korvataan puolet palvelu-
setelin tuntiarvosta. Jos asiakkaan palvelutarve paattyy pitkaaikai-
sesti tai pysyvasti, palvelusetelipaatds raukeaa ja se palautetaan kau-
pungille.

Kaupungin laskutusosoite on:

Paperilaskuille:
Heinolan kaupunki
Ostolaskut

PL 70

18101 Heinola

Verkkolaskuille:

Heinolan kaupunki

1068892-9 (Y-tunnus)

TE003710688929 (OVT-tunnus / Verkkolaskuosoite)
Tieto Oyj (Operaattori)

003701011385 (Valittdjan tunnus)

Laskuihin tulee liittda tilaajan antama asiakasviite
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Palvelun laatu

Palvelusetelilla annettavat palvelut kuuluvat kaupungin lakisaateisten
palvelujen jarjestamisvastuun piiriin. Kaupungilla on valvontavelvolli-
suus asiakkaan saaman palvelun laadusta. Palveluntuottajalla tulee
olla palvelun laatuun ja laajuuteen nahden tarvittavat henkiléstovoi-
mavarat. Tyontekijoilla tulee olla ammatissa vaadittava osaaminen,
joka on saavutettu alaan liittyvdn soveltuvan koulutuksen ja/tai ty6-
kokemuksen kautta. Henkilostolta edellytetaan kykya ja joustavuutta
ty6skennelld asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakayminen asiak-
kaan kanssa on asiakkaan erityispiirteistd johtuen vaativaa.

Kotihoidon luonteeseen kuuluu, ettd asiakkaan palvelutarve vaihtelee
jopa paivittdin. Henkildston tulee arvioida asiakkaan toimintakykya
jatkuvasti, joustaa paivittdisen palvelutarpeen mukaan ja reagoida pit-
kdaikaisiin muutoksiin. Ldhtékohtana on, ettd asiakkaalla on vastuu-
hoitaja, joka mahdollistaa jatkuvan tydntekija-asiakassuhteen.

Asiakastietojen kasittely ja salassapito

Palvelusetelilainsaadanndn mukaisesti kaupunki on rekisterinpitdja
myds palvelusetelilld jarjestettavissa palveluissa. Palveluntuottaja on
sen sijaan rekisteritietojen yllapitdja. Rekisterinpitija vastaa rekiste-
rinpitdjana henkildtietolain, viranomaistoiminnan julkisuudesta anne-
tun lain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain asettamista
velvoitteista, joita ovat rekisteriselosteen laatiminen ja saatavilla pito,
asiakkaiden informointi henkilétietojen kasittelysta ja heidan oikeuk-
sistaan seka tarkastusoikeuden toteuttaminen ja kirjallisen kieltayty-
mistodistuksen antaminen seka tietojen luovuttaminen sivullisille.

Kaupungin asiakastietojarjestelmaan kirjataan tiedot palvelutarpeen
arvioinnista, laaditusta palvelu- ja hoitosuunnitelmasta seki sen tar-
kistusajankohdasta. Hoitotydn kirjauksia ei tehda kaupungin omaan
asiakastietojarjestelmaan. Palveluntuottajalla tulee olla lain edellytta-
mat potilastiedot kirjattuna, jotka asiakas saa tarvittaessa tulostet-
tuna esim. julkisessa terveydenhuollossa asiointia varten. Asiakas- ja
potilastiedot luovutetaan kaupungille, jos asiakas siirtyy kaupungin
kotihoidon asiakkaaksi. Palveluntuottajan yllapitamat asiakirjat on
laadittava, sdilytettava ja dokumentoitava henkildtieto-, arkisto- ja
potilaslakien tai niiden perusteella annettujen maaraysten saatamalla
tavalla. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden siilytykseen ja luovutukseen
sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkilétieto-
lakia ja muita henkilotietojen kasittelya koskevia sdadoksia seka kau-
pungin antamia ohjeita. Palveluntuottajalla on oltava seuranta- ja val-
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vontatehtavaa varten tietosuojavastaava. Palveluntuottaja sitoutuu pi-
tadmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pi-
dettavat asiakas- ja potilastiedot.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asia-
kas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat ja opiskelijat, palvelus-
suhteen laadusta riippumatta sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolo-
velvollisuuteen. Heiddn tulee kirjallisesti sitoutua siihen, etteivat luo-
vuta yksityisesta henkildsta saamiaan tietoja ulkopuolisille ja ettd si-
toumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat enai ole tuottajan
palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja vastaa myds
siita, ettd asukkaan tietoja padsevat kasittelemaan vain ne henkilot,
joiden tydtehtdvien kannalta se on valttamatdnta ja jotka ovat allekir-
joittaneet salassapitositoumuksen.

Yhteisty6 palveluntuottajan ja kaupungin valilla

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kaupungin palveluohjaukseen/asia-

kasohjaukseen asiakkaan palveluntarpeessa ja asiakkaan toimintaky-

vyssa tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottaja ja kau-
punki sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja tehtdvaaluee-
seen liittyvastd toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittamissuunni-

telmista.

Yhteystietoja

PalveluSantra Vapaudenkatu 23 B, 15140 Lahti (03) 818 5555
palveluneuvonta@palvelusantra.fi
Palveluntuottajien hyviaksyminen

Vanhus- ja hoitopalvelujohtaja
Riitta West 050 547 7091
etunimi.sukunimi@heinola.fi

Heinolan kaupunki
Rauhankatu 3, 18100 Heinola

Puh. (03) 849 30 (vaihde) . SO ELﬁ n
kirj @heinola.fi T .
(anasheral, PiENi KAUPUNK, ) M

www.heinola.fi


mailto:kirjaamo@heinola.fi

