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Laajennetun tuetun asumisen palveluseteli
Ohjeet palveluntuottajalle

Tuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan hakemuslomakkeella. Hakemi-
nen on mahdollista ympari vuoden. Palvelusetelituottajaksi hyvaksy-
taan palveluntuottaja, joka tayttaa kaikki hakemuslomakkeessa ja oh-
jeissa maaritellyt ehdot ja kriteerit. Hyviaksymisesta lahetetddn tuot-
tajalle ilmoitus. Jos palveluntuottaja hakee palveluseteliin useampia
toimipaikkoja, jokaisesta toimipaikasta taytetdadan oma hakemus.

Hyvaksytyt palveluntuottajat ja yksikdt merkitdan kunnan ja Palve-
luSantran palvelusetelituottajien rekisteriin. Asiakas saa yksikdn tie-
dot PalveluSantran internetsivuilta tai kaupungin tydntekijalta.

Kaupunki ei sitoudu ostamaan palveluja palvelusetelituottajaksi hy-
vaksytyltad palveluntuottajalta.

Kaupunki on varannut palvelusetelilld jarjestettavdaan laajennettuun
tuettuun asumiseen vuosittaisen maararahan ja palvelusetelit voidaan
myodntad halukkaille asiakkaille vain tdman maararahan puitteissa.

Laajennetun tuetun asumisen palvelukuvaus

(Tarkempi palvelukuvaus laajennetun tuetun asumisen palveluseteli-
kriteereissa 1.11.2014 alkaen)

Laajennettu tuettu asuminen tarkoittaa valimuotoista asumismuotoa
kodin ja tehostetun palveluasumisen valilla. Se on tarkoitettu heino-
lalaisille vanhuksille, jotka eivat toimintakykynsa takia selviydy
omassa kodissaan kotihoidon turvin ja tarvitsevat ymparistda, jossa
on henkilékuntaa tarvittaessa ympari vuorokauden.

Laajennetun tuetun asumisen asiakkaita kuvaavat seuraavat maaritte-

lyt:
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toimintakyky on selvasti alentunut

tarvitsee apua tai ohjausta paivittaisissa toiminnoissa
tarvitsee lilkkuessaan apuvilineitd tai henkilékohtaista
avustamista

voi olla aistivamma

voi olla virtsanpidatyskyvyttomyytta

voi olla useita ikdantymiseen liittyvia pitkdaikaissairauksia
arkielamassa selviytyminen edellyttdd valvontaa ja tarvitta-
essa henkildkunnan valitdonta saatavilla oloa
muistitoiminnot ovat alentuneet

voi olla karkailutaipumusta ja he tarvitsevat tasta syysta
valvottua asuinymparistda
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Asiakkaan tulee tayttaa sosiaali- ja terveyslautakunnan vahvistamat
laajennetun tuetun asumisen kriteerit. Palvelutarpeen arvioi kaupun-
gin vastuutydntekija.

Laajennetun tuetun asumisen sisdltd ja laatuvaatimukset kayvat ilmi
palveluntuottajan hakemuksesta laajennetun tuetun asumisen palve-
lusetelituottajaksi. Hakemuksellaan palveluntuottaja sitoutuu siihen,
etta palveluntuottajan palvelu vastaa laajennetun tuetun asumisen si-
saltda ja laatuvaatimuksia.

Palvelusetelin kdyttaminen

Asiakas hakee laajennettua tuettua asumista kirjallisella kaupungille

tehdyllda hakemuksella. Kaupungin vanhuspalvelujen palveluohjaaja ja
SAS-tiimi arvioivat palvelutarpeen. Asiakas saa informaation hanelle

itselleen jadvista kustannuksista.

Jos asiakas valitsee palvelusetelin, asumispalvelujohtaja/ kotihoidon
esimies tekee hanelle paatdksen palvelusetelin myéntamisesta. Pal-
velusetelin arvosta paattda kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Saatuaan paidtoksen mydnnetysta palvelusetelistid asiakas valitsee
itse tai omaistensa avustuksella yksikdn kaupungin hyvaksymien pal-
veluntuottajien joukosta. Palvelusetelid voidaan kayttaa ylla olevassa
palvelukuvauksessa maariteltyyn palveluun. Muut palvelut asiakas
maksaa itse.

Kun asiakas valitsee itselleen sopivan palvelusetelituottajan, tuottaja
ja asiakas tekevat keskendan kirjallisen palvelusopimuksen. Sopimuk-
sen tulee sisaltaa eriteltyna seka palvelusetelilld tuotettava palvelu,
ettd mahdollisesti sen ulkopuolelle jaavat asiakkaan itse kustantamat
palvelut. Sopimuksesta tulee ilmetd myds perittdvat korvaukset seka
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Sopimuk-
sessa tulee olla myds maininta siita, miten asiakkaan raha-asiat hoi-
detaan.

Asiakas toimittaa kaupungilta saamansa palvelu- ja maksupaatdksen
(sisdltaa palvelupaatdksen ja palvelusetelin arvoa koskevan paatok-
sen) palveluntuottajalle. Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja
laskuttaa kaupunkia setelin arvoon asti. Palveluntuottaja laskuttaa
setelin arvon ylimenevan osan palvelumaksusta suoraan asiakkaalta
palvelusopimuksessa sovittuna ajankohtana. Mikali kaupunki ottaa
kayttoon sdhkoisen palvelusetelin, niin palveluntuottaja sitoutuu
kayttdmaan sita ja osallistumaan palveluntuottajalle kohdistuviin kus-
tannuksiin.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa halutessaan palvelusetelipda-
toksen voimassaolon aikana.
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Palveluseteli mydnnetaan toistaiseksi voimassa olevana. Lahtdkoh-
taisesti edellytetaan, ettd asiakas voi asua valitsemassaan laajenne-
tun tuetun asumisen yksikdssa halutessaan elamansa loppuun
saakka. Jos asiakkaan toimintakyky oleellisesti muuttuu, niin etta
asiakkaan valitsema palveluyksikkd ei enaa vastaa hanen palvelutar-
vettaan, tulee palveluntuottajan yhteistydssa asiakkaan ja hanen
omaistensa kanssa tehda hakemus uudesta sijoituksesta kaupungin
vanhuspalvelujen SAS-tiimille, joka paattaa mahdollisesta uudesta si-
joituksesta. Jos asiakkaan toimintakyky paranee, niin ettd han ei ole
enaa laajennetun tuetun asumisen tarpeessa, tulee palveluntuottajan
ilmoittaa siitd vanhuspalvelujen palveluohjaukseen.

Kaupungilla on oikeus tehda palveluseteliasiakkaille asiakkaan toimin-
takykya kuvaavia arviointeja RAVA- ja MMSE- ym. vastaavilla mitta-
reilla.

Palvelusetelin arvo

Kaupunki paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista seka pal-
velusetelien maarasta.

Laajennetun tuetun asumisen palvelusetelin arvo on tulosidonnainen.
Hoivan tarpeen ja toimintakyvyn mukaan palveluseteleitd on mahdol-
lista saada 1-3 kpl vuorokaudessa. Palveluntuottaja maarittelee oman
palveluhinnastonsa. Asiakas vastaa niista kustannuksista, jotka ylitta-
vat palvelusetelin arvon kustannukset. Palveluntuottaja laskuttaa
asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta.

Palveluntuottaja ilmoittaa perimansa laajennetun tuetun asumisen
hinnan oheisella hintatietolomakkeella. Vuonna 2014 hakemuksessa
ilmoitetun hinnan tulee olla voimassa vahintdan 31.12.2015 saakka.
Mahdolliset seuraavaa vuotta koskevat uudet hinnat tulee ilmoittaa
asiakkaalle ja toimittaa Heinolan kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
melle viimeistaan 30.9. mennessa 2015. Palvelusetelin avulla jarjes-
tetystd laajennetusta tuetusta asumisesta perittdvaa hintaa voi ko-
rottaa kustannusnousua vastaavasti enintdan kerran vuodessa kalen-
terivuosittain ja ilmoitus muutoksista on tehtdva aina kunkin vuoden
syyskuun viimeiseen paivdan mennessa seka asiakkaalle ettad kaupun-
gille. Myds vuokran muutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle viimeis-
tdan 3 kk ennen suunniteltua korotusta.

Jos asiakas laiminlyd maksujaan tai ei pysty suoriutumaan palvelun-
tuottajan perimastd omavastuuosuudesta, tulee palveluntuottajan il-
moittaa siitd asumispalvelujen toimistosihteeri p. (03) 849 3145 vii-
meistddan 3 kuukautta ennen sopimuksen irtisanomista.
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Laskutus

Palvelusetelilla tuotettava palvelu on arvonlisdverolain 130 a §:n mu-
kaista verotonta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia ja hinnat
ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa.

Palvelusetelilla kaupunki sitoutuu maksamaan yksityisen palvelun-
tuottajan antamasta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan kor-
vauksen. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta laajenne-
tusta kotihoidosta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, voi palvelun-
tuottaja laskuttaa kaupunkia enintdan taman hinnan.

Palveluntuottaja laskuttaa jalkikateen Heinolan kaupunkia asiakkaalle
annetuista palveluista palvelusetelipaatéksen mukaisesti. Laskutus-
jakso on yksi kuukausi. Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa kaupun-
gille kuukauden 10. paivdidn mennessa.

Laskussa tulee olla merkittyna laskutuskausi ja palvelusetelilld kor-
vattavien paivien lukumaara asiakkaittain yksildityna. Liitteena tulee
olla asukasluettelo, palvelusetelipddatdksen numero, lasnédoloaika,
poissaolopaivat ja poissaolon syy. Asukkaan tilapaisen poissaolon
ajalta maksetaan 50 % palvelusetelin arvosta 14 vuorokauden ajalta,
jonka jalkeen maksua ei suoriteta. Tilapdinen poissaolo tarkoittaa sita,
etta asiakas on hoidettavana sairaalassa tai muussa hoitopaikassa ja
poissaolon kesto on kokonaisia vuorokausia klo 00.00 — 24.00. Kuole-
man tapauksissa tai palvelun paattyessa muusta syystd kaupunki
maksaa palvelusetelin arvon seuraavaan paivaan, kun palvelu on
paattynyt.

Uuden asukkaan palveluseteli on voimassa muuttopaivasta lukien.
Laskutuslisda ei hyvaksyta. Laskujen maksuehtona kaytetaan 14 pai-
vaa netto. Viivastyskorko maardytyy voimassa olevan korkolain mu-

kaan.

Kaupungin laskutusosoite on

Paperilaskuille Verkkolaskuille

Heinolan kaupunki Heinolan kaupunki

Ostolaskut Y-tunnus 1068892-9

PL 70 verkkolaskuosoite TEO03710688929P
18100 Heinola operaattori Tieto Oyj

valittajan tunnus 003701011385

Laskussa kaytettava tilaajan ilmoittamaan viitetta
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Palvelun laatu

Asiakkaan

Palvelusetelilld annettavat palvelut kuuluvat kaupungin lakisaateisten
palvelujen jarjestamisvastuun piiriin. Kaupungilla on valvontavelvolli-
suus asiakkaan saaman palvelun laadusta.

Palveluntuottajalla tulee olla palvelun laatuun ja laajuuteen ndhden
tarvittavat henkildéstdvoimavarat. Tyontekijoilla tulee olla ammatissa
vaadittava osaaminen, joka on saavutettu alaan liittyvan soveltuvan
koulutuksen ja/tai tydkokemuksen kautta.

asema palvelusetelia kidytettaessa

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain seka ns.
vanhuspalvelulain mukaiset oikeudet. Saaddsviittauksilla korostetaan
kyseisissa laeissa sdaanneltyjen asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamis-
oikeuden ja osallistumisen huomioon ottamista, asiakkaan hyvaan
kohteluun, palveluun ja hoitoon, palvelu- ja hoitosuunnitelmien laa-
dintaan, molemminpuolisen tietojenantovelvollisuuden ja tietojen ka-
sittelyyn sekd asiakkaan oikeusturvakeinojen kayttéon kuuluvia oi-
keuksia.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta koskevat ku-
luttaja- ja sopimusoikeuden sdaanndkset ja oikeusperiaatteet. Erimieli-
syys voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan kasiteltiavaksi. Myds
muut kuluttajaviranomaiset kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies
ja kuluttajaneuvonta ovat talta osin toimivaltaisia.

Jos asiakas on palvelusetelilla hankittavaan palveluun tyytymaton,
han voi myo6s tehda muistutuksen sosiaali- ja terveystoimelle ja/tai
palveluntuottajalle. Han voi myds vaihtaa palveluntuottajaa. Palve-
luun liittyvista epadkohdista han voi olla my&s yhteydessa sosiaali- tai
potilasasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille kuten
aluehallintoviranomaisille (AVI).

Asiakkaalle tulee vastuu yksityisen palveluntuottajan valinnasta hy-
vaksyttyjen palveluntuottajien joukosta ja palvelun piiriin hakeutumi-
sesta

Asiakastietojen kasittely ja salassapito

Palvelusetelilainsdddanndn mukaisesti kaupunki on rekisterinpitdja
myods palvelusetelilld jarjestettavissa palveluissa. Palveluntuottaja on
sen sijaan rekisteritietojen yllapitaja.

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja kasittelemaan huolelli-
sesti saamansa salassa pidettavat asiakas- ja potilastiedot.
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Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asia-
kas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat ja opiskelijat, palvelus-
suhteen laadusta riippumatta sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolo-
velvollisuuteen. Heidan tulee kirjallisesti sitoutua siihen, etteivat he
luovuta yksityisesta henkildésta saamiaan tietoja ulkopuolisille ja etta
sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivdt enaa ole tuottajan
palveluksessa tai harjoittelupaikassa.

Palveluntuottaja vastaa myds siitd, ettd asiakkaan tietoja padsevat
kasittelemaan vain ne henkildt, joiden tydtehtavien kannalta se on
valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.

Palveluntuottajan yllapitamat asiakirjat on laadittava, sailytettava ja
dokumentoitava henkilétieto-, arkisto- ja potilaslakien tai niiden pe-
rusteella annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asia-
kirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta, henkildtietolakia ja muita henkil6-
tietojen kasittelya koskevia saadoksia sekd kaupungin antamia oh-
jeita. Palveluntuottajalla on oltava seuranta- ja valvontatehtavaa var-
ten tietosuojavastaava.

Palveluntuottajalla tulee olla lain edellyttamat potilastiedot kirjat-
tuna, jotka asiakas saa tarvittaessa tulostettuna esim. julkisessa ter-
veydenhuollossa asiointia varten.

Palvelun tuottaja ja kaupunki sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeelli-
sia tietoja asukkaista ja tehtavaalueeseen kuuluvasta toiminnastaan,
sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista.

Toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asia-
kirjoja. Kun asiakas poistuu palvelun piiristd, tulee syntyneet asiakirjat
toimittaa arkistonmuodostussuunnitelman mukaan jarjestettyna ja
seulottuina veloituksetta Heinolan kaupungin paatearkistoon, Rau-
hankatu 3, 18100 Heinola. Ennen asiakirjojen lahettamistd pyydetdan
ottamaan yhteytta arkistosihteeriin (03) 849 3305 Palveluntuottaja
vastaa omien tietojensa havittamisesta.

Vahingonkorvausvelvollisuus

Palveluntuottaja vastaa asiakkaille ja ulkopuoliselle aiheuttamistaan
vahingoista, joiden voidaan katsoa aiheutuneen vahingonkorvauslaissa
tarkoitetulla tavalla tuottamuksellisen tai tahallisen toiminnan seu-
rauksena. Tuottajan tulee varautua vahinkoihin riittdvin vastuu- ja ta-
paturmavakuutuksin, jotka turvaavat asiakkaalle oikeuden saada kor-
vausta tuottajan mahdollisesti asiakkaalle aiheuttamista henkild- ja
esinevahingoista.
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Heinolan kaupunki ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta tai asiakkaan
palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle aiheuttamasta vahingosta.

Heinolan kaupungin ulkopuolella sijaitsevat palveluyksiko6t

Jos palveluntuottajaksi on hyvaksytty palveluyksikkd, joka sijaitsee
muualla kuin Heinolan kaupungissa, Heinolan kaupunki sitoutuu kor-
vaamaan kyseisen kunnan terveyskeskuksessa annetun hoidon kus-
tannukset. Tama edellyttdd, ettd asiakas tai hanen edustajansa tekee
kirjallisen maksusitoumuspyynnon sosiaali- ja terveystoimen hallin-
toon, Rauhankatu 3, 18100 Heinola ja ettd se myodntaa maksu-
sitoumuksen kaytettaviin palveluihin. Palveluntuottajan tehtavana on
varmistaa oman kuntansa terveyskeskuksesta, etta sielld on valmius
antaa tarvittavaa hoitoa.

Jos palveluntuottaja sijaitsee muualla kuin Heinolan kaupungin alu-
eella, on asiakkaan tai hdnen omaisensa vastuulla huolehtia mahdol-
listen asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden tai apuvélineiden kul-
jetuksesta.

Yhteystietoja

PalveluSantra Vapaudenkatu 23 B, 15140 Lahti (03) 818 5555
palveluneuvonta@palvelusantra.fi

Palvelutarpeen arviointi / Palvelusetelin my&ntaminen
SAS-palveluohjaaja 050 340 8902

Palveluntuottajien hyviaksyminen

Vanhus- ja hoitopalvelujohtaja

Riitta West 050 547 7091
etunimi.sukunimi@heinola.fi

Liitteet:
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1.11.2014 alkaen
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