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Palveluasumisen palveluseteli

Ohjeet palveluntuottajalle

Tuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan hakemuslomakkeella. Hakeminen
on mahdollista ympari vuoden. Palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan
palveluntuottaja, joka tayttaa kaikki hakemuslomakkeessa ja ohjeissa
maaritellyt ehdot ja kriteerit. Hyvaksymisestd ldhetetdan tuottajalle il-
moitus. Jos palveluntuottaja hakee palveluseteliin useampia toimipaik-
koja, jokaisesta toimipaikasta taytetaan oma hakemus.

Hyvaksytyt palveluntuottajat ja yksikdt merkitdan kunnan ja Palve-
luSantran palvelusetelituottajien rekisteriin. Asiakas saa yksikon tiedot
PalveluSantran internetsivuilta tai kaupungin tyontekijalta.

Kaupunki ei sitoudu ostamaan palveluja palvelusetelituottajaksi hyvak-
sytyltd palveluntuottajalta.

Kaupunki on varannut palvelusetelilld jarjestettavaan palveluasumiseen
vuosittaisen maararahan ja palvelusetelit voidaan myéntaa halukkaille
asiakkaille vain taman maararahan puitteissa.

Tehostetun palveluasuminen palvelukuvaus

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu heinolalaisille vanhuksille,
jotka eivat toimintakykynsa takia selviydy omassa kodissaan ja tarvit-
sevat palveluasumisymparistda, jossa on henkildkuntaa ympari vuoro-
kauden. Tehostetun palveluasumisen asukkaita kuvaavat seuraavat
maarittelyt:

o asukkaiden toimintakyky on selvasti alentunut

o asukkaat tarvitsevat runsaasti ja jatkuvasti apua tai ohjausta
paivittaisissa toiminnoissa

o asukkaat tarvitsevat lilkkuessaan apuvalineita tai henkildkoh-
taista avustamista

o asukkailla voi olla aistivamma

o asukkailla voi olla virtsanpidatyskyvyttomyytta

o asukkailla voi olla useita ikdantymiseen liittyvid pitkaaikaissai-
rauksia
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asukkaiden arkielamassa selviytyminen edellyttad ymparivuo-
rokautista valvontaa ja henkildkunnan valitdnta saatavilla oloa
asukkaiden muistitoiminnot ovat alentuneet
dementia-asumista tarvitsevien asukkaiden muistitoiminnot
ovat vaikeasti tai keskivaikeasti alentuneet ja heilld on dia-
gnostisoitu vaikea/keskivaikea dementia

dementia-asumista tarvitsevilla voi olla karkailutaipumusta ja
he tarvitsevat tastd syystd valvottua asuinymparistda

Palvelu tuotetaan palvelun tuottajan omistamissa tai vuokraamissa ti-
loissa. Asukas maksaa asuntonsa vuokran suoraan vuokranantajalle.

Tehostetun palveluasumisen tulee sisaltdd asukkaan toimintakyvyn ja
kuntoisuuden edellyttamat, yksiléllisen ja ajantasaisen hoito- ja palve-
lusuunnitelman mukaiset seuraavat palvelut:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Paivittdisissd toiminnoissa tarvittava vanhuksen kokonaisval-
tainen hoiva- ja huolenpito sekd palvelun edellyttamat vali-
neet ja tarvikkeet.

Ammattitaitoisen henkiléstdn tuki ja ohjaus jokapaivaisessa
eldmassa, osallistumisen mahdollisuus toimintakyvyn mukaan
arjen elamaan, askareisiin ja ulkoiluun

Tarvittava peseytymisapu paivittdin ja viikoittain saunassa tai
suihkussa

Henkilékohtaisesta hygieniasta ja puhtaudesta huolehtiminen
ja wc-kaynneissd avustaminen tarpeen mukaan ympari vuo-
rokauden

Virike- ja virkistystoiminta seka toimintakykya yllapitava kun-
toutus

Taysihoitoperiaatteeseen perustuva ateriapalvelu ja ruokai-
luissa avustaminen

Liinavaatehuolto, tarvittaessa liinavaatteiden hankinta ja
asukkaan omien vaatteiden vaatehuolto

. Asuinympariston siisteydestd huolehtiminen paivittéin, asun-

tojen viikkosiivous ja vuosittainen perussiivous

. Kotisairaanhoito ja sen edellyttdmat hoitotarvikkeet ja -

valineet mukaan lukien suojahansikkaat

Kotisairaanhoitoon sisaltyy tarvittavien laboratoriondytteiden
naytteenotto ja kuljetus laboratorioon tutkittavaksi
Kotisairaanhoitoon sisaltyvat yleisladkaripalvelut niin, etta
laakari kay palveluyksikdssa vahintdan kerran kuukaudessa ja
muuna aikana sairaanhoidosta vastaavalla henkildstélla on
laakarin konsultointimahdollisuus

Asukkaiden tarvitsema laakehuolto asukkaiden itse kustan-
tamilla ladkkeilla

Yhteistyd asukkaiden omaisten kanssa

Asukkaiden tarvitsemat saattajapalvelut ja asukkaiden avus-
taminen sosiaaliturvaan ja asioiden hoitoon liittyvissd asioissa
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15. Y6hoito
16. Asiakasrekisterin yllapito tilagjan lukuun henkilétietolain mu-
kaisesti

Asukkaan tulee tayttaa sosiaali- ja terveyslautakunnan vahvistamat te-
hostetun palveluasumisen kriteerit. Palvelutarpeen arvioi kaupungin
vanhuspalvelujen SAS-tiimi.

Palveluasumisen sisaltd ja laatuvaatimukset kayvat ilmi palveluntuot-
tajan hakemuksesta tehostetun palveluasumisen palvelusetelituotta-
jaksi. Hakemuksellaan palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettéd palvelun-
tuottajan palvelu vastaa palveluasumisen sisaltda ja laatuvaatimuksia.

Palvelusetelin kdyttaminen

Asiakas hakee tehostettua palveluasumista kirjallisella kaupungille
tehdylla hakemuksella. Kaupungin vanhuspalvelujen SAS-tiimi arvioi
palvelutarpeen. Palveluasumisen kriteerit tayttavalla asiakkaalla on
mahdollisuus valita kdyttddkd han palveluasumisen jarjestamiseen pal-
velusetelia vai valitseeko han palveluasumisen jarjestamisen kaupungin
omissa tai ostosopimusten piiriin kuuluvassa palveluasumisyksikdssa.
Valintaa varten asiakas saa informaation hanelle itselleen jaavista kus-
tannuksista. Omavastuukustannukset kaupungin itse jarjestimassa tai
ostopalveluissa muodostuvat kaupungin perimista asiakasmaksuista.
Palvelusetelilld tuotetussa palvelussa asiakas maksaa palveluntuotta-
jan perimien palvelumaksujen ja hinelle mydnnetyn tulosidonnaisen
palvelusetelin valisen erotuksen.

Jos asiakas valitsee palvelusetelin, asumispalvelujohtaja tekee hanelle
paatoksen palvelusetelin mydntamisesta. Palvelusetelin arvosta paat-
tda kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Saatuaan paatoksen myodnnetysta palvelusetelista asiakas valitsee itse
tai omaistensa avustuksella palveluasumisyksikén kaupungin hyvaksy-
mien palveluntuottajien joukosta. Palvelusetelia voidaan kayttaa ylla
olevassa palvelukuvauksessa maariteltyyn palveluun. Muut palvelut
asiakas maksaa itse.

Kun asiakas valitsee itselleen sopivan palvelusetelituottajan, tuottaja ja
asiakas tekevat keskendan kirjallisen palvelusopimuksen. Sopimuksen
tulee sisaltda eriteltyna sekid palvelusetelilld tuotettava palvelu ettd
mahdollisesti sen ulkopuolelle jaavat asiakkaan itse kustantamat pal-
velut. Sopimuksesta tulee ilmeta myds perittavat korvaukset seka pal-
veluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Sopimuksessa
tulee olla my&s maininta siitd, miten asukkaan raha-asiat hoidetaan.

Asiakas toimittaa kaupungilta saamansa palvelusetelipadtoksen ja pal-
velusetelin arvoa koskevan paatdksen palveluntuottajalle. Palvelusete-
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lin perusteella palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia setelin arvoon as-
ti. Palveluntuottaja laskuttaa setelin arvon ylimenevan osan palvelu-
maksusta suoraan asiakkaalta palvelusopimuksessa sovittuna ajankoh-
tana.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa halutessaan palvelusetelipdaatok-
sen voimassaolon aikana. Palveluseteli voidaan mydntda myds asiak-
kaalle, joka on jo sijoitettu kaupungin omaan tai ostopalveluna hankit-
tuun palveluasumisyksikkdon ja joka haluaa siirtya palvelusetelilla
hankittavaan palveluun.

Palveluseteli mydnnetaan toistaiseksi voimassa olevana. Lahtékohtai-
sesti edellytetaan, ettd asiakas voi asua valitsemassaan palveluyksi-
kdssa elamansa loppuun saakka. Jos asiakkaan toimintakyky oleelli-
sesti muuttuu, niin ettd asiakkaan valitsema palveluyksikkd ei enda
vastaa hanen palvelutarvettaan, tulee palveluntuottajan yhteistydssa
asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa tehda hakemus uudesta sijoi-
tuksesta kaupungin vanhuspalvelujen SAS-tiimille, joka paattaa mah-
dollisesta uudesta sijoituksesta. Jos asiakkaan toimintakyky paranee,
niin ettd han ei ole enda tehostetun palveluasumisen tarpeessa, tulee
palveluntuottajan ilmoittaa siitd vanhuspalvelujen SAS-tiimille.

Kaupungilla on oikeus tehda palveluseteliasiakkaille asiakkaan toimin-
takykya kuvaavia arviointeja RAVA- ja MMSE- ym. vastaavilla mittareil-
la.

Palvelusetelin arvo
Kaupunki paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Tehostetun palvelusetelin arvo on tulosidonnainen. Maksimiarvo on
96 €/vrk ja pienin arvo 59 €/vrk (v. 2012).

Palveluntuottaja maarittelee oman palveluhinnastonsa. Asiakas vastaa
niistd kustannuksista, jotka ylittavat palvelusetelin arvon kustannukset.
Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta.

Palveluntuottaja ilmoittaa perimansa tehostetun palveluasumisen hin-
nan ja vuokran ja mahdolliset muut asiakkailta perityt maksut oheisella
hintatietolomakkeella. Vuonna 2013 ja 2014 jatetyssd hakemuksessa
ilmoitetun vuorokausihinnan tulee olla voimassa vahintdan 31.12.2014
saakka. Mahdolliset seuraavaa vuotta koskevat uudet hinnat tulee il-
moittaa asiakkaalle ja toimittaa Heinolan kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimelle viimeistaan 30.9. mennessa. Palvelusetelin avulla jarjes-
tetystd palveluasumisesta perittavda vrk-hintaa voi korottaa kustan-
nusnousua vastaavasti enintdan kerran vuodessa kalenterivuosittain ja
ilmoitus muutoksista on tehtdva aina kunkin vuoden syyskuun viimei-
seen paivdan mennessa seka asiakkaalle ettd kaupungille. Myds vuok-
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ran muutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle viimeistaan 3 kk ennen
suunniteltua korotusta.

Jos asiakas laiminlyd maksujaan tai ei pysty suoriutumaan palvelun-
tuottajan perimasta omavastuuosuudesta, tulee palveluntuottajan il-
moittaa siita kaupungin osastosihteeri Leena Ruuskaselle viimeistdan 3
kuukautta ennen sopimuksen irtisanomista.

Palvelusetelilla tuotettava palvelu on arvonlisaverolain 130 a §:n mu-
kaista verotonta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia ja hinnat
ilmoitetaan ilman alv:a.

Laskutus

Palvelusetelilld kaupunki sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuot-
tajan antamasta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen.
Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta tehostetusta palvelu-
asumisesta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, voi palveluntuottaja

laskuttaa kaupunkia enintdan taman hinnan.

Palveluntuottaja laskuttaa jalkikateen Heinolan kaupunkia asiakkaalle
annetuista palveluista palvelusetelipadtoksen mukaisesti. Laskutusjak-
so on yksi kuukausi. Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa kaupungille
kuukauden 10. pdivaan mennessa.

Laskussa tulee olla merkittyna laskutuskausi ja palvelusetelilla korvat-
tavien paivien lukumaara asiakkaittain yksildityna. Liitteena tulee olla
asukasluettelo, palvelusetelipaatoksen numero. lasnaoloaika, poissa-
olopaivat ja poissaolon syy. Asukkaan tilapadisen poissaolon ajalta mak-
setaan 50 % palvelusetelin arvosta 14 vuorokauden ajalta, jonka jal-
keen maksua ei suoriteta. Tilapdinen poissaolo tarkoittaa sita, etta
asiakas on hoidettavana sairaalassa tai muussa hoitopaikassa ja pois-
saolon kesto on kokonaisia vuorokausia klo 00.00 — 24.00. Kuoleman
tapauksissa tai palvelun paattyessa muusta syystd kaupunki maksaa
palvelusetelin arvon seuraavaan paivaan, kun palvelu on paattynyt.

Uuden asukkaan palveluseteli on voimassa muuttopaivasta lukien.

Laskutuslisda ei hyvaksyta. Laskujen maksuehtona kadytetdan 14 piivaa
netto. Viivastyskorko maaraytyy voimassa olevan korkolain mukaan.
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Kaupungin laskutusosoite on

Paperilaskuille Verkkolaskuille

Heinolan kaupunki Heinolan kaupunki

Ostolaskut Y-tunnus 1068892-9

PL 70 verkkolaskuosoite TEO03710688929P
18100 Heinola operaattori Tieto Oyj

valittajan tunnus 003701011385

Palvelun laatu

Palvelusetelilla annettavat palvelut kuuluvat kaupungin lakisdateisten
palvelujen jarjestamisvastuun piiriin. Kaupungilla on valvontavelvolli-
suus asiakkaan saaman palvelun laadusta.

Palveluntuottajalla tulee olla palvelun laatuun ja laajuuteen ndhden
tarvittavat henkildéstdvoimavarat. Tyontekijoilla tulee olla ammatissa
vaadittava osaaminen, joka on saavutettu alaan liittyvan soveltuvan
koulutuksen ja/tai tyokokemuksen kautta.

Asiakkaan asema palvelusetelia kaytettaessa

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset
oikeudet. Saadosviittauksilla korostetaan kyseisissa laeissa saannelty-
jen asiakkaan mielipiteen, itsemaaradmisoikeuden ja osallistumisen
huomioon ottamista, asiakkaan hyvaan kohteluun, palveluun ja hoi-
toon, palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadintaan, molemminpuolisen
tietojenantovelvollisuuden ja tietojen kasittelyyn seka asiakkaan oi-
keusturvakeinojen kaytt6on kuuluvia oikeuksia.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat ku-
luttaja- ja sopimusoikeuden sddnndkset ja oikeusperiaatteet. Erimieli-
syys voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Myds
muut kuluttajaviranomaiset kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies
ja kuluttajaneuvonta ovat talta osin toimivaltaisia.

Jos asiakas on palvelusetelilla hankittavaan palveluun tyytymatdn, han
voi myods tehda muistutuksen sosiaali- ja terveystoimelle ja palvelun-
tuottajalle. Han voi myds vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluun liitty-
vista epadkohdista han voi olla myds yhteydessa sosiaali- tai potilas-
asiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille kuten alue-
hallintoviranomaisille (AVI).

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanelle tulee vastuu yksityisen pal-
veluntuottajan valinnasta hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta ja
palvelun piiriin hakeutumisesta.
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Asiakastietojen kasittely ja salassapito

Palvelusetelilainsaadanndn mukaisesti kaupunki on rekisterinpitdja
myo&s palvelusetelilld jarjestettavissa palveluissa. Palveluntuottaja on
sen sijaan rekisteritietojen yllapitaja.

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja kasittelemaan huolelli-
sesti saamansa salassa pidettavat asiakas- ja potilastiedot.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas-
ja potilastietoja kasittelevat tydntekijat ja opiskelijat, palvelussuhteen
laadusta riippumatta sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuu-
teen. Heidan tulee kirjallisesti sitoutua siihen, etteivdt he luovuta yksi-
tyisestd henkilostd saamiaan tietoja ulkopuolisille ja ettd sitoumus on
voimassa senkin jalkeen, kun he eivat endi ole tuottajan palveluksessa
tai harjoittelupaikassa.

Palveluntuottaja vastaa myds siitd, ettd asukkaan tietoja padsevat ka-
sittelemadan vain ne henkilét, joiden tyétehtavien kannalta se on valt-
tamatdnta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.

Palveluntuottajan yllapitamat asiakirjat on laadittava, sailytettava ja
dokumentoitava henkilétieto-, arkisto- ja potilaslakien tai niiden pe-
rusteella annettujen maaraysten sadatamalla tavalla. Syntyneisiin asia-
kirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta, henkildtietolakia ja muita henkil6-
tietojen kasittelya koskevia sdadoksia sekd kaupungin antamia ohjeita.
Palveluntuottajalla on oltava seuranta- ja valvontatehtavaa varten tie-
tosuojavastaava.

Palveluntuottajalla tulee olla lain edellyttamat potilastiedot kirjattuna,
jotka asiakas saa tarvittaessa tulostettuna esim. julkisessa terveyden-
huollossa asiointia varten.

Palvelun tuottaja ja kaupunki sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeelli-
sia tietoja asukkaista ja tehtavaalueeseen kuuluvasta toiminnastaan,
sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista.

Toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asiakir-
joja.

Kun asiakas poistuu palvelun piiristd, tulee syntyneet asiakirjat toimit-
taa arkistonmuodostussuunnitelman mukaan jarjestettyna ja seulot-
tuina veloituksetta Heinolan kaupungin paatearkistoon, Rauhankatu 3,
18100 Heinola. Ennen asiakirjojen lahettamista pyydetddn ottamaan yh-
teytta arkistosihteeriin (03) 849 3305 Palveluntuottaja vastaa omien
tietojensa havittamisesta.
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Vahingonkorvausvelvollisuus

Palveluntuottaja vastaa asiakkaille ja ulkopuoliselle aiheuttamistaan
vahingoista, joiden voidaan katsoa aiheutuneen vahingonkorvauslaissa
tarkoitetulla tavalla tuottamuksellisen tai tahallisen toiminnan seu-
rauksena. Tuottajan tulee varautua vahinkoihin riittavin vastuu- ja ta-
paturmavakuutuksin, jotka turvaavat asiakkaalle oikeuden saada kor-
vausta tuottajan mahdollisesti asiakkaalle aiheuttamista henkil6- ja
esinevahingoista.

Heinolan kaupunki ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta tai asiakkaan
palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle aiheuttamasta vahingosta.

Heinolan kaupungin ulkopuolella sijaitsevat palveluyksikot

Jos palveluntuottajaksi on hyvaksytty palveluyksikkd, joka sijaitsee
muualla kuin Heinolan kaupungissa, Heinolan kaupunki sitoutuu kor-
vaamaan kyseisen kunnan terveyskeskuksessa annetun hoidon kus-
tannukset. Tama edellyttad, ettd asiakas tai hanen edustajansa tekee
kirjallisen maksusitoumuspyynnén sosiaali- ja terveystoimen hallin-
toon, Rauhankatu 3, 8100 Heinola ja ettd se mydntad maksusitoumuk-
sen kaytettaviin palveluihin. Palveluntuottajan tehtavana on varmistaa
oman kuntansa terveyskeskuksesta, etta sielld on valmius antaa tarvit-
tavaa hoitoa.

Jos palveluntuottaja sijaitsee muualla kuin Heinolan kaupungin alueel-
la, on asiakkaan tai hanen omaisensa vastuulla huolehtia mahdollisten
asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden tai apuvalineiden kuljetuk-
sesta.

Yhteystietoja

PalveluSantra, Himeenkatu 26 A, 15140 Lahti
(03) 818 5555, palveluneuvonta@palvelusantra.info

Palvelutarpeen arviointi/palvelusetelin mydntaminen
asumispalvelujohtaja Tiina Hurme, p. 044 7976866

Vanhuspalvelujen SAS-tiimin yhdyshenkild
asumispalvelujohtaja Tiina Hurme, p. 044 7976866

Palvelusetelin arvo, maksuvaikeudet
osastosihteeri Leena Ruuskanen, p. (03) 849 3145

Laskutus/Palveluntuottajat
toimistosihteeri, p. (03) 849 4206
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Terveyspalvelut/Maksusitoumukset
toimistosihteeri, p. (03) 849 4201

Arkistosihteeri, p. (03) 849 3305

Palveluntuottajien hyvaksyminen
vanhus- ja hoitopalvelujohtaja
Riitta West. p. 03 849 4201

Kaupungin sdhkdpostiosoitteet etunimi.sukunimi@heinola.fi



