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ASIKKALAN, HEINOLAN, HOLLOLAN, ORIMATTILAN JA SYSMAN YHTEINEN
ERITTELEMATTOMIEN KONSULTTIPALVELUIDEN SUUNNITTELU- JA
RAKENNUTTAMISPALVELUIDEN PUITESOPIMUS 2017- 2018

1. YLEISTA

Toimintasuunnitelman tarkoitus

Puitesopimuksen toimittajaksi valitun tulee jo palvelun tarjouksessaan alustavasti kuvata ne
menettelyt ja toimintatavat, joista ilmenee konsultin suunniteltu toiminta puitesopimustoimittajana
seka saamiensa toimeksiantojen toteuttajana.

Toimintasuunnitelman laatiminen

Palvelun tarjoajan on laadittava tdman ohjeen mukainen alustava toimintasuunnitelma, joka on
samalla palvelun laatutarjous. Menettelyjen lisdksi palvelun tarjoajan tulee kuvata myds toiminnasta
kertyvan aineiston dokumentointi- ja raportointitavat. Lisaksi alustavaan suunnitelmaan tulee
sisallyttad ne tiedot, jotka varmistavat tarjoajan antamien laatuvertailutietojen seka laatulupausten
oikeellisuuden. Varsinaisia yritys- ja/ tai henkiloreferensseja ei tarvitse liittda tarjoukseen.
Tarvittaessa tilaaja pyytaa niitd ndhdakseen tarjousten selonoton yhteydessa.

Tilaaja korostaa alustavan suunnitelman huolellisen laatimisen tarkeyttd, koska suunnitelma on
tarkein palveluntuottajan toimintaa ohjaava sitova asiakirja. Suunnitelma tulee laatia nimenomaan
tarjottavan palvelun tuottamiseen ja esitystavan tulee olla tiivis siten, ettd se on enintaan viisitoista
(15) A4 kokoista sivua. Mikali sama yritys tarjoaa useampia tehtavaalueita, talléin suunnitelman
enimmaislaajuus voi olla yksi (1) lisdsivu jokaista muuta tehtdvaaluetta kohti.

Alustava toimintasuunnitelma tulee paivata ja allekirjoittaa tarjoajaa sitovaksi asiakirjaksi, silla se on
myo6s hankinnan laatutarjous.

2. TOIMINTASUUNNITELMAN SISALTO

2.1. PALVELUN TARJOAJA

2.1.1. Toiminta- ja laatujdrjestelma

Esitetdan lyhyesti voimassa oleva toiminta- ja laatu-/ ymparistojarjestelma ja sen sertifiointitaso.
Varsinaista jarjestelman sisaltoa ei pida siirtaa tehtyyn tarjouskohtaiseen suunnitelmaan.
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2.1.2. Palvelun tarjoaja seka palveluun tarjottava henkilosto

Esitetdaan lyhyesti palvelua tarjoava yritys ja sen taustat. Lisdksi esitetaan laatuvertailussa
tarvittavat tiedot. Esitetaan palveluun kaytettavat henkil6t, heiddn patevyytensa seka roolinsa
sopimuksen toteuttamisessa. Yritys- ja henkiloreferenssit esitetdan siind laajuudessa, kun
laatuvertailuasiakirjassa vaaditaan. Listaus em. asioista esitetdan erillisessa liitteessa. Tilaaja
pyytaa tarvittaessa erikseen tarkemmat tiedot (esim. henkiléiden CV:t) tarjousten selonoton
yhteydessa.

2.1.3. Alikonsultit

Esitetdaan palvelussa kadytettavat alikonsultit, heidan roolinsa palvelun tuottamisessa, alikonsultin
patevyys suunniteltuihin tehtaviin, heidan palkkioperusteensa mahdollisine bonus-/
sanktiokdytantdineen. Esitetaan tarkeimmat menettelyt, joiden avulla myos alikonsultit
sitoutetaan yksittdisen toimeksiannon laatu- ja kustannusvastuiden toteuttamiseen.

. TOIMINNAN SUUNNITTELU

3.1 JATKUVA SUUNNITTELU PUITESOPIMUSTOIMIJANA

Palvelun tarjoajan on jo tarjouksessaan esitettdva ne menettelyt, joita tarvitaan valmiuden
yllapitdmiseksi varsinaisten puitesopimustoimeksiantojen toteuttamiseksi annetun tarjouksen ja
erityisesti annettujen laatulupausten mukaisesti. Samalla tulee esittdaa vastuuhenkilot kunkin
tehtdvan toteuttamisessa.

3.1.1. Resurssi- ja osaamisvalmiuden yllapito

Esitetdan ne kaytannot, joilla palvelun tarjoaja varmistaa erityisesti avainhenkildiden
sijoittamisvalmiuden kaynnistettdavaan toimeksiantoon. Esitetdaan myos lyhyesti avainhenkildiden
osaamisen yllapidon keskeisimmat menettelyt.

3.1.2. Vuoropuhelu ja viestinta

Esitetddan ne keskeisimmat kaytannot ja menettelyt, joiden avulla toimittaja pitdaa yhteytta
tilaajaan seka millaista informaatiota ja milla aikasyklilla se toimittaa tilaajalle
toimeksiantokohtaisen raportoinnin lisdksi. Lisaksi esitetdadan myos ne sisdisen tiedonkulun
padperiaatteet, joilla ylldapidetdaan puitesopimukseen varattujen henkildiden tiedot silla tasolla,
ettd yksittdisten toimeksiantojen toteuttaminen vastaa annettuja laatulupauksia.

3.1.3.Tyo6- ja liikenneturvallisuus sekd ympdaristoasioiden huomioon ottaminen
Maastotd6ita tarjoavan palvelun tuottajan tulee esittaa lyhyesti, miten se ottaa toiminnassaan

huomioon ty6- ja lilkkenneturvallisuuden vaatimukset. Lisdksi tulee lyhyesti esittda ao. toihin
liittyvien ymparistovaatimusten huomioonottaminen seka ymparistoriskien valttaminen.
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3.2. Toimeksiantokohtainen suunnittelu

Palvelun tarjoajan tulee tarjouksessaan esittaa tiivistetysti myos yksittdisen toimeksiannon
alustavat menettelyt laadunvarmistuksen periaatteineen. Mikali sama tarjoaa useamman
tehtavaalueen palveluja, ei jokaista tehtavaaluetta varten tarvitse laatia omaa alustavaa
suunnitelmaa. Mahdolliset tehtavaaluekohtaiset erilaiset menettelyt kuvataan tdydennyksend
kyseiseen asiakohtaan.

3.2.1. Henkil6resurssien osoittaminen

Esitetaan tiivistetysti toimeksiannon toteuttamisessa tarvittavien avainhenkildiden
kohdentaminen. Tassa korostuu reagointinopeus seka laatulupauksen velvoitteet.

3.2.2. Kdytossa olevat ohjelmistot ja muu kalusto

Esitetdan kaytossa olevat ohjelmistot ja muu toimeksiantojen toteuttamisessa kaytdssa oleva
kalusto.

3.2.3. Laadunvarmistus ja raportointi

Esitetaan tiivistetysti menettelyt, joita palvelun tarjoaja kdyttaa toimeksiantojen laadun
varmistamisessa ja sen raportoinnissa.

4. TARJOUKSEN LAADUNOSOITUS SEKA LAATULUPAUKSET

Tarjoajan tulee esittaa jaljempana olevassa taulukossa laatulupausasiakirjan ohjeiden mukaisesti
tekemansa laatuarvioinnin tulokset merkitsemalla valitsemansa pisteet jokaiseen
arviointikohtaan. Merkinnat tulee tehda jokaiseen tarjottavaan tehtavaalueeseen.

e TA 1, Liikkennevayla- ja aluesuunnittelu seka niihin liittyva vesihuollon suunnittelu
e TA 2, Vesihuollon erillinen suunnittelu

e TA 3, Geotekninen suunnittelu (erikseen tilattavat)

e TA4, Ymparistoselvitykset

e TA5, Rakennuttaminen ja valvonta

e TA 6, Maankayton suunnittelu

e TA7,Sillat

e TA 8, Maastomittaukset ja maaperatutkimukset (erikseen tilattavat)

Yrityksen referenssit TA 1 TA2 TA3 | TA4 TAS5 TAG6 TA7 TAS8

Yrityksen referenssit 3 viime vuodelta,
projektin koko alle 30 000 euroa

Yrityksen referenssit 3 viime vuodelta,
projektin koko 30 000 euroa tai yli

Laatujarjestelmén taso




LIITE 3.

Toiminta- ja laatusuunnitelmamalli 5(5)
26.10.2016
Tyontekijoiden vaihtuvuus
Tyotyytyvaisyystutkimusten toteutus
Yhteensa
Avainhenkilot TA1 TA2 | TA3 | TA4 TAS5 TA6 TA7 TAS8
Projektipaallikko, koulutus
Projektipaallikon referenssit 5 viime
vuodelta, projektipaallikon rooli
Suunnittelija / valvoja 1, koulutus
Suunnittelijan / valvojan referenssit 5
viime vuodelta
Suunnittelija / valvoja 2, koulutus
Suunnittelijan / valvojan referenssit 5
viime vuodelta
Suunnittelija / valvoja 3, koulutus
Suunnittelijan / valvojan referenssit 5
viime vuodelta
Yhteensa
Tyon toteuttaminen TA1 TA2 | TA3 | TA4 TAS5 TA6 TA7 TAS8
Tyon toteutus nimetyilla resursseilla
Toteutettujen projektien palautteiden
keruu ja kasittely
Aikataulun pitavyys
Yhteydenpito tilaajaan
Koulutus
T/K - toiminta
Yhteensa
Yhteispisteet TA 1 TA2 | TA3 | TA4 TA5 TA6 TA7 TAS8
Kaikki yhteensa

5. PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUS

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimen selvennys




