HEINOLAN KAUPUNKI - OSAVUOSIKATSAUS 1.1. - 30.9.2016
TULOSENNUSTE

Jos meno tai tulo toteutuu tasaisesti kuukausittain, yhdeksédn kuukauden toteutuma on
75 % koko vuoden lopullisesta kertymasta. Liitteenéd olevassa ulkoisessa
tuloslaskelmassa (s.2) toimintatuottojen kertyma on 66,6 %. Myynti-, maksu- ja
hanketulojen kertymissa on laskutusviiveita ja tulot kertyvat epatasaisesti. Sisdisen
laskutuksen mahdolliset viiveet eivat vaikuta ulkoiseen tuloslaskelmaan. Edellisen
vuoden kertymien ja katsauksen perusteella arvioidaan, etta kayttdtalouden tuloerat
toteutuvat talousarvion mukaisesti.

Henkildstdmenoissa muodostuu alitusta palkkojen ja palkkaperusteisten
tydnantajamaksujen osalta n. 0,8 M€. Lisaksi tilinpaatoksen yhteydessa laskettava
lomapalkkajaksotuksen siirtovelka pienenee kilpailukykysopimuksen johdosta noin 2,0
M€ pienentaen muita henkiléstokuluja. Muista toimintakuluista (69,0 M€) on kaytetty
74,1 %. Erikoissairaanhoidon ostopalveluihin varattu maararaha ylittyy Phsotey:n
syyskuun toteutuman pohjalta tekeméan ennusteen mukaan 2,7 M€ (12,3 %).
Tulosalueiden katsauksissa ei ole kerrottu muista oleellisista maararahojen ja niiden
kayton poikkeamista. Naissa arvioissa ei ole lomapalkkajaksotuksen méaararahan
kayttéa pienentavaa vaikutusta. Arvioidaan, ettéa kokonaisuudessaan toimintakulut
alittavat talousarvion maararahat 0,5 M€:lla.

Vuoden 2015 verotuksen ennakkotietojen ja kausitilitysten perusteella kunnallisverojen
tuotto ylittdd ennustetun. Kiinteisto- ja yhteisbverojen tuotot alittuvat hieman.
Kokonaisuudessaan verotuloja ennakoidaan kertyvan 1,0 M€ enemman kuin
talousarviossa on ennustettu.

Kayttbtalouden valtionosuuksista on kertynyt 74,9 %. Paatodsten ja kertymaennusteen
perusteella tuloarvio (40,5 M€) alittuu n. 0,4 M€.

Rahoitustuotot ja kulut kertyvat myos epasaanndllisesti. Energiarahaston sijoitusten
markkina-arvo oli syyskuun lopussa 80,4 M€ (31.12.2015: 76,9) ja sijoitusten
kirjanpidollinen nettotulo 2,5 M€, mika oli 82 % talousarviossa koko vuodelle
ennakoidusta 3,1 M€:n nettotuotosta. Rahaston sijoitustoiminnan tuotto riippuu
loppuvuoden kurssikehityksesta. Lainojen korkomenot toteutuvat takapainoisesti mutta
talousarvion mukaisina lainakannan ollessa valtaosin kiinte&korkoisia lainoja.

Oheisessa tuloslaskelmassa poistot on laskettu kaavamaisesti kuluneen ajan mukaisesti
75 %:na. Arvioidaan, etta kaytosta poistuvien rakennusten romutukset kasvattavat
poistojen maaran 5,7 M€:oon.

Yhteenvetona edelld mainitusta arvioidaan talousarvion toimintakatteen alituvan 0,5 M€
ja verotulojen ylittyvan 1 M€. Valtinosuustulojen alitus ja poistojen vlitys huomioiden
tilikauden tulosennuste on 0,5 M€ voitollinen.
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ULKOINEN TULOSLASKELMA 30.9.2016

9kk/M2kk ~75%

TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16
1000 € 9 kk/1000 € +muutokset 9 kk %
5690 3725 5848 350 3774532 64,5
7337 5451 7743 570 5841093 75,4
2717 2048 3154 590 2028 172 64,3
3103 1472 3231660 1525 945 47,2
606 228 165 800 245 284 1479
19453 12925 20143970 13415026 66,6
439 343 347 000 227 801 65,6
19 892 13268 20490970 13642827 66,6
-43 088 -32716 44648460  -33 294 757 74,6
-11 545 8724  -11440 360 -8 509 232 74,4
2725 -1893 -2 891 200 -2 154 399 74,5
-57 358 -43333  -58980020  -43 958 388 74,5
-52 303 -37163 49606800  -37 599 344 75,8
-1 273 -5 131 -7 323 430 -5 243 428 71,6
-8 461 -6 283 -9 876 980 -6 501 079 65,8
-1 804 -1 341 -1 965 890 -1 482 498 75,4
-492 217 -198 900 -266 543 134,0
-127 691 93467 -127952020  -95051 280 74,3
-107 798 -80199 -107 461050  -81 408 453 75,8
71054 57150 69050000 57247698 82,9
37 385 28046 40500000 30322 311 74,9
107 88 94 400 39590 41,9
5134 3762 3711000 3633 893 97,9
-832 -406 -804 000 -336 758 41,9
-1 863 -1393 -570 000 -1042 724 182,9
2 546 2051 2431400 2294 001 94,3
3187 7048 4520 350 8 455 557 1871
-5 487 0 -5100 000 -3 825 000 75,0
1196 1196 0 0
-1 105 8 243 -579 650 4 630 557
260 0 0 0
-845 8 243 -579 650 4 630 557
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TYOLLISYYS- JA ASUKASLUKUKEHITYS

Lomautetut mukaan lukien syyskuun lopussa ty6ttéminé tydnhakijoita oli 1 280, mika oli
15,0 % tyOvoimasta (9/2015: 1412 /16,3 %). Syyskuun lopussa asukkaita oli 19 393,

mika oli 196 asukasta vihemman kuin vuoden alussa.

RAHOITUSLASKELMA

Rahoituslaskelmasta kay ilmi, etta investointimaararahoista on kaytetty 39 %.

Toiminnasta ja investoinneista on muodostunut +2,5 M€:n rahavirta ja ryhméasta

"muut maksuvalmiuden muutokset” -3,0 M€:n rahavirta. Kaupungin lainakanta on
lisdantynyt 6,3 M€ ja rahavarat ovat kasvaneet 5,9 M€ (~13 pv:n kassasta maksut).

Heinola - Rahoituslaskelma 30.9.2016
TOIMINNAN RAHAVIRTA

Vuosikate

Satunnaiset erat

Tulorahoituksen korjauseréat

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET
Antolainasaamisten vahennykset

LAINAKANNAN MUUTOKSET
Pitkaaikaisten lainojen lisays
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutos
Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutos

Korottomien velkojen muutos

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS

Tilinpaatos TA-2016 Toteutunut Tot
2015 +muutokset 9 kk/ 2016 %
3 186 629 4520350 8455558 1871
1195 558 0 0 0,0
-242 213 0 -39 201 0,0
4139 974 4520350 8416357 186,2
-3080546 -16862100 -6503406 38,6
345 412 2861000 580400 20,3
521 142 400 000 43239 10,8
-1213992 13601100 -5879767 43,2
-3074019 9080750 2536590 -27,9
52 068 0 56 476 0,0
52 068 0 56 476 0,0
20000000 16 000 000 0 0,0
-13786778  -7288000 -4680350 64,2
-3 500 000 0 11000337 0,0
2713222 8712000 6319987 725
173 234 0 11253 0,0
151 406 0 15 942 0,0
1215119 -40 000 -790 997
1198 690 0 -2261138 0,0
2738448 -40000 -3024 940
5503 738 8672000 3351523 38,6
2429719 -408 750 5888113
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HEINOLAN ENERGIARAHASTON SIJOITUKSET
13.9.1999 - 30.9.2016 (MILJ. EUR)
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HEINOLAN ENERGIARAHASTON VARAT (MILJ. EUROA)

Energiarahaston pddoma sijoitustoiminnan alkaessa v.1999: 51,634M€

30.9.2016

- vuosina 2001 - 2008 on kotiutettu yhteensd 21,868 M€

Talouspalvelut 8.10.2016

Jakautuma sijoitusrahastolajeittain (perusallokaatio)
1.6.2010 31.12.2015 31.8.2016  30.9.2016 Tuotto pitkéd korko Iyhyt korko  osakkeet muut  kéteinen
SALKUNHOITAJA Alkupédédoma alk. 6/2010 12 kk (70%) (10%) (20%) - -
ALFRED BERG 20,200 25,395 26,788 26,823 328% 81% 16,091 5,343 5,389 0,000 0,000
OMAISUUDENHOITO OY 60 % 20 % 20 % 0% 0%
EVLI 20,253 25,771 26,851 26,904 328% 7,5% 19,729 1,753 5,420 0,000 0,002
VARAINHOITO OY 73% 7% 20 % 0% 0%
SEB 20,239 25,706 26,639 26,632 316% 58% 17,534 3,459 4,627 0,975 0,037
VARAINHOITO OY 66 % 13 % 17 % 4% 0%
YHTEENSA 60,693 76,871 80,279 80,359 324% T71% | YHT. 53,354 10,555 15,436 0,975 0,039
66 % 13% 19% 1% 0%
KORKORAHASTOT OSAKERAHASTOT
Alfred Berg Alfred Berg Parvest Sustain. Eq HD EuropeICap 1,5%
Parvest Bond Euro Government | 14,9 % A. Berg Suomi Fokus B 8,0 % Parvest Eqty World L Volat | Cap 31%
Parvest Bond Euro Corp.| Cap 281 % A. Berg Aktiivinen Fokus B 2,0 % Parvest Eqty WId EM | Cap 3,0%
Parvest Bond Euro Infl.-linked | 2,6 % Parvest Eq Europe Small Cap | 1,0 % Parvest Aqual cap 0,8 %
Parvest Bond World HY | Cap 14,4 % Parvest Eq Nordic Small Cap Cap | 0,5%
Parv. Mon. Mark. Euro | (lyh.) 19,9 %
Evii Evii
Evli Valtionobligaatio IB 14,5%  Evli HY Yrityslaina B 18,3 %| |Evli Suomi Select B 4,3 % Evli Pohjois-Amerikka B 1,0 %
Evli Lyhyt Yrityslaina B 15,8 %  Evli Yrityslaina A 6,0 %| |Evli Suomi Pienyhti6t B 3,8 % BGIF EMEq. Ind. A2 Acc USD 23%
Evli IG-Yrityslaina B 12,5 % Evli Eurooppa B 3,5% Carnegie Worldwide Asia Acc USD 1,3%
I-sh Barc.Eur Corp ex Fin.Etf(GR) 6,2 % Evli Osakefaktori B 1,9 % iShares C. MSCI EM IMI UCITS ETF 0,3%
Evli Euro Likvidi B (lyhyt) 6,5 %| |Fidelity America Fund Acc USD 1,7 %
SEB_ SEB Global HY B 22%| |SEB
SEB Euro Bond 18,2%  SKY Harb. Sh.Dur.HY.F eur hd 44°%)| |[SEB Finlandia B 6,5% SEB US All Cap Class G USD 1,8 %
Muzinich Ench.yld. Sh-Trm.F.EUR 13,5%  Neub. Berman EMD-BI. EurA 2,6 %| |SEB Finland Small Cap B 1,6 % W.Blair US All Cap Growth D 1,3%
SEB Corporate Bond F. EUR acc 9,6 % SEB European Opportunity F. C Eur 1,7 % Hermes Glob. EM Class G USD 23%
Muzinich HY Short Duration R 81% SEB European Equity B 1,8 %
Muzinich Europeyield HY A Acc 7,3%  SEB Mon. Man. Plus B (lyh) 13,0 %| |SEB European Eq. Small Caps D 0,5 %
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Rahastossa voi olla paivittain vaihtelevia maaria eri allokaatioluokkiin ja eri markkina-alueille tehtyja sijoituksia. Talouspalvelut 8.10.2016
Raportointipaivalle laskettu allokaatio voi olla tasta syysta hieman epéatarkka.

30.9.2016
Pitkien korkosijoituksien allokaatio Alfred Berg Evli SEB
Perusall. %  Vahintddn % Enintaan %
EMU- valtion obligaatiot 25 0 100 18 % 14 % 18 %
yrityslainat (investment grade) 30 0 50 %) 28 % 2% 23%
yrityslainat (high yield / luokittelematon) 15 307%) 14 % 27 % 22%
kehittyvien maiden lainat 0 0 5 0% 0% 3%
*) yrityslainat yhteensa max 60%
Yhteensa koko sijoitussalkusta 70 0 100 yht 60 % 3% 66 %
30.9.2016
Osakesijoitusten allokaatio Alfred Berg Evli SEB
Perusall. %  Vahintadédn % Enintddn %
suomalaiset osakkeet 8 0 20 8% 8% 8%
eurooppalaiset osakkeet 5 0 20 5% 5% 4%
muut kehittyneiden markk. osakk. 4 0 20 4% 4% 3%
kehittyvien maiden osakkeet 3 0 5 3% 3% 2%
Yhteensa koko sijoitussalkusta 20 0 30 yht 20 % 20 % 17 %

Vaihtoehtoiset sijoitukset
Vaihtoehtoiset sijoituskohteet antavat mahdollisuuden laajentaa hajautusvaihtoehtoja sekd muotoilla koko salkun tuotto- ja riskiprofiilia tehokkaammin tavoitteiden mukaiseksi.

30.9.2016
Perusall. % Vahintdan % Enintdan % Alfred Berg Evli SEB
vaihtovelkakirjalainat, yhdistelmérahastot 0 0 5 0% 0% 0%
indeksilainat, po-turvatut rahastot 0 0 10 0% 0% 4%
yht 0% 0% 4%

Vaihtiovelkairjat ovat velkakirjoja, joissa on seké velkakirjan ettd osakesijoittamisen piirteita.
Indeksilainat ovat pankkien liikkeeseen laskemia velkakirjoja, joiden kehitys on sidottu velkakirjan ehdoissa maaériteltyihin osakkeisin, osakeindekseihin, hyodykkeisiin, korkoinstrumentteihin tai
rahastoihin. Indeksilainoihin sijoitettaessa ei kéyteté velkavivutusta eika oteta kohteen korko-, osake- tai hyodykemarkkinariskia suurempaa riskia.



TULOSALUEIDEN KATSAUKSET

KAYTTOTALOUSOSA YHTEENSA

TP-2015 TOT-2015

1000 € 9 kk/1000 €

TULOT 38 443 26 377
MENOT -146 736 -107 027
NETTO -108 293 -80 649

KONSERNIHALLINTO

TA-2016
+muutokset
39174170
-147 215 220
-108 041 050

Vastuuhenkil®: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

KONSERNIHALLINTO YHTEENSA

TP-2015

1000 €

TULOT 1517

MENOT -8 072

NETTO -6 555
100 VAALIT

TOT-2015
9 kk/1000 €
895

-5 776

-4 880

TA-2016
+muutokset
2387700
-10 522 370
-8 134 670

Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

Talousarvio toteutuu talousarvion mukaisesti.

100 VAALIT
TP-2015
1000 €
TULOT 34
MENOT -52
NETTO -18

105 ULKOINEN TARKASTUS

TOT-2015
9 kk/1000 €
34

-52

-17

TA-2016
+muutokset
0

-6 000

-6 000

TOT-2016 TOT-16

9 kk %
26309442 67,2
-108129316 734
-81819874 75,7

TOT-2016  TOT-16

9 kk %

1124 102 47,1

-6 205 608 59,0

-5 081 506 62,5

TOT-2016 TOT-16

9 kk %

0 0,0

-2 597 43,3
-2 597 43,3

Vastuuhenkild: tarkastuslautakunnan puheenjohtaja Pertti Ikonen

Sitovat tavoitteet

Kunnan ulkoisen valvonnan toimijoita ovat tilintarkastaja ja tarkastuslautakunta.
Ulkoiselle tarkastukselle ei ole erikseen asetettu sitovia tavoitteita.

Talousarvion toteutuminen

Talousarvion arvioidaan toteutuvan suunnitellun mukaisesti.



105 ULKOINEN TARKASTUS

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9kk/1000€  +muutokset 9 kk %

MENOT -63 -43 -66 240 -40 499 61,1
NETTO -63 -43 -66 240 -40 499 61,1

110 YLEISHALLINTO
Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

Sitovat tavoitteet

Suunnitelma tietojarjestelmien kehittamiseksi ja sahkoisen palvelun
laajentamiseksi valmistuu.

Suunnitteluty6 taloushallinnon ja henkilostéhallinnon tietojarjestelmien vaihtoehtojen ja
organisaation tarpeiden kartoittamiseksi jatkuu mm. tietohallinnon ohjausryhmassa.
Séahkdinen arkistointi on otettu kayttoon rakennusvalvonnassa ja
tiedonohjaussuunnitelmien laadintaty6 etenee kaikilla tulosalueilla.

Hallintosaanto ja hallinnon uusi organisointi valmistuvat.

Strategian demokratiaohjelmassa on kaynnistetty organisaatiokeskustelu sekéa
hallintomenettelyjen uudistaminen. Kaupunginhallitus on osallistunut valmisteluun
iltakoulussaan 15.6.2016. Kaupunginvaltuusto osallistui valmisteluun seminaarissaan 30.8.2016 ja
hallintosaantéluonnos on tarkoitus saada kaupungnhallituksen kasittelyyn joulukuussa.

Heinolan brandi ja materiaalit/ty6kalut valmiina

Brandi julkistettiin 21.5.2016 ja kayttéonotto ja hydodyntaminen on alkanut.

Talousarvion toteutuminen

Koko kaupungin varhaiselakemaksujen katteeksi osoitettu maararahavaraus (0,5 M€)
pois lukien yleishallinnon maararahasta on kaytetty 71,8 %. Tulojen ja menojen
arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

110 YLEISHALLINTO

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000 € 9kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 1434 853 1346 160 890 963 66,2
MENOT -5 441 -3 894 -5 738 370 -3 758 549 65,5
NETTO -4 007 -3 041 -4 392 210 -2 867 586 65,3

190 ELINVOIMA JA TYOLLISYYS
Vastuuhenkild: elinkeinojohtaja Heikki Makila

Sitovat tavoitteet

Heinolaan syntyy 50 uutta tydpaikkaa

Ty0Opaikkatilanteen kehittymisen hyvéaksi on viety eteenpéin monipuolista toimenpiteiden
joukkoa. Esimerkiksi sijoittumiskampanjoinnilla on tavoitettu 750 yritysta, Bioinvest-


malsin
Text Box
                                             Kaupunginvaltuusto osallistui valmisteluun seminaarissaan 30.8.2016 ja hallintosääntöluonnos on tarkoitus saada kaupungnhallituksen käsittelyyn joulukuussa.
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hankkeella on edistetty bioalan yritysten perustamista ja sijoittumista Heinolaan,
yrityspalvelutoimintaa kehitetdan ja uudistetaan, on kaynnistetty Software Academy-
projekti Uuden tydn ohjelman yhteyteen, matkailuyrittéajyyden edellytyksia on pyritty
parantamaan ja yhteistyota yritysten, oppilaitosten ja muiden toimijoiden kanssa on
lisatty, ja kdynnissa on uusien yritysten syntymiseen tahtaava liikeideakilpailu.

Tavoitteellisen markkinoinnin seurantajarjestelma on kaytossa

Markkinoinnin kehittdminen on saatu kayntiin markkinointipaallikon aloitettua tyonsa,
elinvoimapalveluiden www-sivustojen uudistaminen on kaynnissa ja sosiaalisen median
kanavia ja aktiviteetteja systematisoidaan. Digitaalisen markkinoinnin tytkaluja otetaan
hallitusti kayttoon, tarkoituksena saada aikaan kohdennetun, kustannustehokkaan ja
mitattavan markkinoinnin prosesseja sitovan tavoitteen mukaisesti.

Aikuisten tyopajatoimintaan rakennetaan laadun ja vaikuttavuuden
seurantajarjestelma.

Aitta-verstaalla on otettu kayttoon kaksi tyokalua laadun ja vaikuttavuuden arviointiin:
Sovari ja VAT. Loppuvuoden aikana arvioidaan, riittavatkd nama tyékalut.

Talousarvion toteutuminen

Tulojen ja menojen arvioidaan nettovaikutukseltaan toteutuvan tyéllisyyspuolella
talousarvion mukaisesti. Elinkeinopuolen tuloarviot eivat toteudu taysimaaraisesti
kehittamishankkeiden osalta johtuen siitd, ettd uusia hankehakemuksia ei ole hyvéaksytty
siind mittakaavassa kuin oli suunniteltu.

190 ELINVOIMA JA TYOLLISYYS

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9 kk/M1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 49 8 1041 540 233139 22,4
MENOT -2 516 -1 787 -4 711 760 -2 403 963 51,0

NETTO -2 467 1779 -3 670 220 -2 170 824 59,1
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SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

Vastuuelin: Sosiaali- ja terveyslautakunta
Vastuuhenkilo: Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

Talousarvion toteutuminen

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI YHTEENSA

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 12 527 8410 12 849 280 8 222 236 64,0
MENOT -81 186 -58 525  -79835930  -59 259 237 74,2
NETTO -68 660 50115  -66986 650  -51 037 003 76,2

200 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN HALLINTO
Vastuuhenkild: Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

Sitovat tavoitteet

Asiakastyytyvaisyystaso sosiaali- ja terveystoimen kaikissa yksikdisséd nousee
80 %:iin.

Toisen vuosineljanneksen aikana tyytyvaisten asiakkaiden (erittain tai melko tyytyvaiset)
osuus vaihtelee 62 %:sta 94 %:iin.

Yksikkd 1-3/2016 4-6/2016 7-9/2016 7-9/2016 7-9/2016
Tyytyvaiset Tyytyvaiset Melko Erittain Tyytyvaiset
yht. yht. tyytyvaiset tyytyvaiset yht.
% % % % %
Aikuissosiaalityd 64 66 19 43 62
Asumispalvelu 94 85 12 78 90
Fysioterapia 93 89 10 84 94
Lasten ja 91 90 10 82 92
perheiden palvelut
Suun th 93 95 10 84 94
Vastaanotto 81,6 82 10 79 89
Vuodeosasto 90 94 15 74 89

Aikuissosiaalitydn asiakastyytyvaisyys oli alkuvuonna 64 % ja nyt kolmannen
osavuosikatsauksen ajanjaksolla 62 %.

Osasyy negatiiviseen palautteeseen on asiakkaan tyytyméattémyys saamaansa
hylkaavaan toimeentulotukipdéatokseen ja paatoksen perusteluihin. Asiakkaiden voi olla
toisinaan vaikea ymmartaa sita, ettd paatoksenteko pitkittyy asiakkaalta itseltadn
pyydettyjen lisdselvitysten vuoksi. Toimeentulotukipdatdsten kasittelyaikojen
pitkittyminen tuo aikuissosiaalitydn asiakastyohon tyytymattomyytta ja levottomuutta.
Suurin osa toimeentulotukiasiakkaista on pitkaaikaisty6ttémia, joiden tulona on
tyomarkkinatuki tai ei lainkaan tyottomyysturvaetuuksia. Naméa asiakkaat joutuvat
tulemaan toimeen hyvin vahaisilla tuloilla useita vuosia.

Alkuvuonna terveyskeskuksen ilta- ja vilkonloppuvastaanoton asiakastyytyvaisyys on
herattanyt huomiota; alkuvuoden aikana tyytyvaisia asiakkaita oli 69 % ja nyt
kolmannella vuosineljanneksella tyytyvaisyys on noussut 73:een %. Vastaava luku
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paivavastaanotolla kolmannella vuosineljanneksella oli 91 %. Sosiaali- ja
terveyslautakunta on pyytanyt ja saanut Mehildinen Oy:lta luottamuksellisen selvityksen
alkuvuoden toiminnasta ilta- ja vilkkonloppuvastaanotolla.

Vuodeosaston asiakastyytyvaisyys on ollut kolmannella vuosineljgnnekselléa 89,9%.

Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys oli heindkuussa 96%, palautteita 259,
elokuussa 90%, palautteita 502, syyskuussa 95%, palautteita 600.

Paivatoiminnassa toteutetaan asiakaskysely viikon otantana kaksi kertaa vuodessa
kevaalla ja syksylla. | kysely toteutettiin viikolla 7. Vastaajista 94,12 % koki, etta
paivatoiminta vastaa odotuksia hyvin (62,75%) tai erinomaisesti (31,37 %). I
asiakaskysely toteutetaan lokakuussa 2016.

Kotihoidossa toteutetaan asiakaskysely kerran vuodessa. Asiakastyytyvaisyyskysely

toteutettiin sdannollisen kotihoidon asiakkaille ja omaisille syys-lokakuun vaihteessa

viikoilla 39 — 40. Vastaajilta kysyttiin tyytyvaisyytta kotihoidon palveluihin. Vastaajista
84,3 % koki, etta palvelu on kiitettavaa (32,4 %) tai hyvaa (52,3 %).

Terveystuvassa toteutetaan asiakaskysely viikon otantana kaksi kertaa vuodessa
kevaalla ja syksylla. | kysely toteutettiin viikolla 14. Kyselyyn vastasi 67 asiakasta.
Vastaajista 95,5% olivat tyytyvaisida saamaansa palveluun. Il kysely toteutetaan viikolla
45.

Sosiaali- ja terveystoimen hallinto tekee vuoden 2016 aikana asiakastyytyvaisyyskyselyn
sisdisille asiakkaille kahdesti, kesakuussa ja joulukuussa, koskien toimisto-, tietohallinto-
ja taloushallintopalveluja. Ensimmaisen kyselyn tuloksissa toimistopalveluiden
palvelusopimuksen mukaisten sovittujen asioiden toteutumiseen oltiin hyvin tyytyvaisia
ja myds toimistotyéntekijoiden ammattitaitoon seka palvelualttiuteen. Tietohallinto- ja
taloushallintopalveluidenkin ammattitaitoon ja palvelualttiuteen oltiin myds hyvin

tyytyvaisia.

Sosiaali- ja terveystoimen tehtavien tayttokiellon vaikutusta seurataan ja siita
raportoidaan kaupunginhallitukselle.

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvion tasapainottamiskeinona otettiin kayttdon ns.
tayttokielto, tiukennettu tayttélupamenettely, eli tavoitteena on saada saastoja
henkiléstomenoissa. Henkilostokustannukset sosiaali- ja terveystoimessa ovat
toteutuneet syyskuun loppuun mennessa 75,15 %. Kaupunginvaltuusto edellytti
tayttokiellon vaikutusten seurantaa ja raportointia.

Tayttokielto ei ole vaikuttanut osastojen tai leikkausosaston lakisaateisiin palveluihin tai
johtanut lain mukaisten maaraaikojen ylityksiin, mydskaan ns. sakkomaksuja ei ole
syntynyt erikoissairaanhoidosta. Vastaanottotoiminnassa laékaripalveluissa ongelmana
on ollut enemmankin henkiléston saatavuus, laakareiden vastaanottojen saatavuuteen
tayttokielto ei ole vaikuttanut, silla tyontekijavajausta on jouduttu paikkaamaan
ostopalveluilla.

Asumispalveluissa tayttokielto ei ole heikentanyt palvelujen laatua merkittavasti (mitoitus
Mantylassa 0,6, Hopeasillassa 0,58, Kanervalassa 0,69). Hoitajavahennys on nakynyt
siina, etta asiakas on voinut joutua odottamaan tarvitsemaansa palvelua pidempaan
seka hoitajien jaksamisessa ja tydilmapiirissa. Kotihoidossa on ollut paljon
sairaspoissaoloja edelleen.
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Tayttokiellolla ei ole vaikutusta aikuissosiaalitydn etuuskasittelijdiden
perustoimeentulotukinakemusten kasittelyssa. Kevaalla paéastyyn tavoitteeseen
toimeentulotukihakemusten toimeentulotukilain edellyttamiin kasittelyaikoihin on jatkunut
kesan aikana, jatkamalla muutettua hakemusten kasittelyprosessia. Kolmannen
vuosineljanneksen aikana kasittelyajoissa on ollut joitakin viivastyksia ja paatosten
siséltdja on jouduttu tarkentamaan.

Talousarvion toteutuminen

200 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN HALLINTO

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 753 386 658 400 466 492 70,9
MENOT -1 998 -1 542 -1 788 510 -1 406 704 78,7
NETTO -1 246 -1 156 -1130 110 -940 212 83,2

210 TUTKIMUS- JA TUKIPALVELUT

Vastuuhenkil6t:

1.1.-30.4.2016 vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West, johtava ylilaékari Jaakko Larjo
1.5.-20.7.2016 vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West, johtava ylila&dkari Jaakko Larjo
21.7.2016 alkaen vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West, johtava ylilaakari Kirsi
Timonen

Sitovat tavoitteet

Rekrytointiyksikon henkiléstod kohdennetaan optimaalisesti niin, etta palvelutaso
pysyy hyvana.

Kolmannen vuosineljanneksen aikana Rekrytointiyksikdsta on pystytty vastaamaan
72,88 % pyynnoista, pyynttja on tullut kaikkiaan 839 vuoroon ja 216:aan ei ole ollut
antaa tyontekijaa. Varaamattomia vuoroja on ollut 5,47% eli 32 vuoroa.

| neljannes [l neljannes | Il neljannes I-1ll neljannes

1-3/2016 4-6/2016 7-9/2016 | yhteensé 1-9/2016

Varahenkilstoa jaanyt 1,96 % 6,41 % 547 % 4,61 %
varaamatta (12 vuoroa) (41 vuoroa) (32 vuoroa) (85 vuoroa)
Kyetty vastaamaan 72,48 % 81,71 % 72,88 % 75,69 %
kysyntaan (648 vuoroa) (537 vuoroa) | (599 vuoroa) (1784 vuoroa)
Ei ole kyetty vastaamaan 34,68 % 21,44 % 23,87 % 26,66 %
kysyntaan (332 vuoroa) (144 vuoroa) | (216 vuoroa) (692 vuoroa)

Varahenkiloston kayttdasteeseen vaikuttavat toimintaympariston muutokset ja yksikosta
riippumattomat tekijat. Sosiaali- ja terveystoimen yksikdiden lisatyévoiman tarve on
sidoksissa mm. toimintaympariston muutoksiin ja niistd aiheutuviin henkildstén
koulutustarpeisiin saaden aikaan varahenkildston kysynnan kasvun. Influenssakautena
tydlomien lisdéntyessa muissa Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéissa varahenkiloston
kysynté vastaavasti kasvaa, osassa Sosiaali ja terveydenhuollon toimintayksikdissa
henkiloston ikarakenteesta johtuen tules-vaivat ja niista johtuvat poissaolot lisaavéat

varahenkildston kysyntaa.
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Talousarvion toteutuminen

Sisainen laskutus rekrytointiyksikon ja muiden Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden
valilla toteutuu viiveella. Laskutuksen viiveen vuoksi kolmannen vuosineljanneksen
todellinen toteuma ei nay alla esitetyissé prosentti-luvuissa.

210 TUTKIMUS- JA TUKIPALVELUT

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 4068 2 562 3653 080 1749 238 47,9
MENOT -5 619 -4 175 -4 743 190 -3 084 664 65,0
NETTO -1 551 -1612 -1 090 110 -1335426 122,5

230 PERUSTERVEYDENHUOLTO

Vastuuhenkilot:

1.1.-30.4.2016 vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West, johtava ylila&dkari Jaakko Larjo
1.5.-20.7.2016 johtava yliladkari Jaakko Larjo

21.7.2016 alkaen johtava ylilaakéari Kirsi Timonen

Sitovat tavoitteet

Paljon palvelua kayttavien kayntimaara vahenee.

Paljon palveluita kayttavien osalta kayntimaariin puuttuminen on vaikeaa, silla STM:n
lakimiehen mukaan asiakkaita ei saa yksildityna kayntimaarien perusteella hakea
tietojarjestelmista. Parempi arki- hankkeen myéta ratkaisuksi ollaan vuodelle 2017
ehdottamassa asiakas-vastaava-tyoparia, joille voi ohjata palveluiden suurkuluttajia
vastaanotoilta.

Akuutti24 kanssa on jo sovittu toimintamallista, etta sinne toistuvasti hakeutuvat, paljon
paivystyspalveluita kayttavat ohjataan asiakkaan luvalla Heinolaan jatkosuunnitelman
tekoa varten. Akuutti24:aan on toimitettu yhteystiedot, mihin Akuutti24 asiakasvastaava
hoitaja ottaa asiakkaan luvalla yhteyttéd asiakasohjausta tai hoitosuunnitelman tekoa
varten.

Sosiaali- ja terveystoimessa on otettu kayttoon QlikView-sovellus, jolla saadaan
kuntatasoista tietoa paljon palvelua kayttavista ja kustannuksista
avoterveydenhuollossa. Vuonna 2016 20 % potilaista on kayttanyt 60 %
avosairaanhoidon kokonaiskustannuksista. Vertailuna: vuonna 2015 18 % potilaista
aiheutti 60 % kustannuksista. Osa naista on toki lakisaateisia (esimerkiksi lasten ja
nuorten ikakausitarkastukset) kontakteja.

Talousarvion toteutuminen

Euroméaaraisesti isoin ylitys perusterveydenhuollossa vastaanottotoiminnassa on tulossa
toimisto-ja asiantuntijapalveluissa, mihin kuuluvat mm. ostopalvelulaakarit seka ilta- ja
viikkonloppuvastaanotto. Kaytannossa tdhan toimintaan varattu maararaha on jo ylitetty,
mika on johtunut vaikeasta laékarivajauksesta ja tarpeesta hankkia palveluja
ostopalveluna. Ladkareiden koulutuskorvauksia ei ole saatu, kun ei ole ollut
koulutettavia l&a&kareitd. Myos hoitotarvikkeiden maararaha on vastaanottotoiminnassa
jo tassa vaiheessa vuotta ylitetty (k&sittad mm. asiakkaille ilmaisjakelun piiriin kuuluvat
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vaipat, diabeetikoiden hoitotarvikkeet, ml. liuskat, katetrit seka haavanhoitotuotteet ym).
Ikdantymisen myotd mm. vaippoja ja muita hoitotarvikkeita kuluu enemman, samoin
diabetes lisaantyy. Hoitotarvikkeiden osalta on kaynnistetty tarkempi selvittely.
Alueellisesti on kiinnitetty huomiota jatkuvasti kasvaviin hoitotarvikekustannuksiin ja
suunniteltu alueellista hoitotarviketoimintaa.

Vastaanottotoiminnassa on tuloja kertynyt arvioitua vahemman: hoitotydn osalta ei
kuntalaskutustuloja ole juurikaan kertynyt, vaikka niité oli arvioitu kertyvan.
Vuodeosastolla ylitystd on tulossa mm. tydvoiman vuokrauksessa. Doctagonin laakarityo
laajeni vuoden alusta koskemaan molempia vuodeosastoja, jotta koko hoitoketju saatiin
saman toimintamallin piiriin. Tavoitteena oli saada hallintaan hoitoketju niin, etta
aiemmin vahennetyt vuodeosastopaikat riittaisivat ja jatkuvasta ylipaikkakuormituksesta
paastaisiin eroon. Tahan ei talousarviota tehdessa ole osattu varautua.

Suun terveydenhuollossa ylitysta on tulossa hoitotarvikkeissa ja terveyspalveluissa
(rontgen- ja laboratoriokulut).

230 PERUSTERVEYDENHUOLTO

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 1487 1132 1915700 1333 551 69,6
MENOT -12 400 -8 791 -11 939 300 -9 451 330 79,2
NETTO -10913 -7 659 -10 023 600 -8 117779 81,0

2600 KAUPUNGINSAIRAALA

Vastuuhenkil6t:

1.1.-30.4.2016 vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West, johtava ylilaédkari Jaakko Larjo
1.5.-20.7.2016 johtava ylilaakari Jaakko Larjo

21.7.2016 alkaen johtava ylilaakari Kirsi Timonen

Sitovat tavoitteet

Laajennetaan kumppanuusvirkayhteistyota.

Phsoteyn kanssa on kayty neuvotteluja kumppanuusvirkayhteistyon laajentamisesta.
Heinola ei voi asiaa yksin paattaa. Kumppanuusvirkojen perustaminen on kytkoksissa
hyvinvointikuntayhtymén valmisteluihin.

Kevaan 2016 aikana selvitetddn yhteistydomahdollisuudet yksityisten toimijoiden
kanssa (leikkaustoiminta)

Toimintavaihtoehtoja leikkaustoiminnan jatkumisen suhteen on kartoitettu ja myads eri
vaihtoehtojen vaikutuksia on arvioitu. Talla hetkella selvitellaén yhteistyomahdollisuuksia
PHSOTEYn kanssa ja ellei se etene, edetdan yhteistytssa yksityissektorin kanssa
(palveluseteli ja ostopalvelut), mikali lainsdadanto ei aseta talle esteita.
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2600 KAUPUNGINSAIRAALA

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9 kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 163 121 150 000 92 502 61,7
MENOT -834 -650 -952 940 -596 590 62,6
NETTO -671 -529 -802 940 -504 088 62,8

2650 ERIKOISSAIRAANHOIDON OSTOPALVELUT
Vastuuhenkilo:

1.1.-20.7.2016 johtava ylilaakari Jaakko Larjo
21.7.2016 alkaen johtava ylilaakari Kirsi Timonen

Sitova tavoite

Laajennetaan kumppanuusvirkayhteistyota.

Kumppanuusvirkojen perustaminen on kytkdksissa hyvinvointikuntayhtyméan
valmisteluihin.

Talousarvion toteutuminen
Talla hetkella on ennakoitu, ettd Heinolan kaytto ja siten kustannukset ylittyvat
arvioidusta.

2650 ERIKOISSAIRAANHOIDON OSTOPALVELUT

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9 kk/1000€  +muutokset 9 kk %

MENOT -23 443 -16385  -21783870  -16 850 192 174
NETTO -23 443 -16385  -21783870  -16 850 192 174

270 KOTI- JA VANHUSPALVELUT
Vastuuhenkild: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West

Sitovat tavoitteet

Asumispalvelu- ja vanhainkotipaikat taytetaan niin, ettd asiakkaiden valinen
vaihtoaika on keskimaarin korkeintaan nelja paivaa.

Asumispalvelu- ja vanhainkoti paikat on taytetty 5,8 paivan sisalla kaupungin oman
toiminnan osalta. Ostopalveluissa paikat on taytetty 7,7 paivan sisalla.

Vaihtoaikaa on pystytty nopeuttamaan viime vuoteen verraten, mutta edelleen joidenkin
vaihtojen viivastymiseen vaikuttaa se kuinka nopeasti asiakas/omainen ilmoittaa, etta
ottavat tarjotun paikan vastaan ja miten nopeasti saavat muuttoon liittyvat asiat
hoidettua.

Asunnon vuokran maksu alkaa asiakkaalla valitttmasti, kun ilmoittaa etta ottaa paikan.
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Jonotusaika asumispalveluihin on korkeintaan 3 kk.

Keskimaarainen jonotusaika asumispalveluihin on 0,6 kk ja asumispalvelupaikkaa
jonottaa 5 henkil6a (tilanne 30.9.2016).

270 KOTI- JA VANHUSPALVELUT

TP-2015

1000 €

TULOT 3885
MENOT -18 849
NETTO -14 964

TOT-2015
9 kk/1000 €
2 641

-13 662

-11 022

280 VAMMAISTEN ERITYISPALVELUT

TA-2016
+muutokset
3 809 400
-19 836 540
-16 027 140

Vastuuhenkild: sosiaalipalvelujohtaja Paivi Nykéanen

Sitovat tavoitteet

TOT-2016
9 kk

2664 590
-14 240 267
-11 575 678

TOT-16
%

69,9
7,8
72,2

Asumispalvelujen ostot muilta ja kunnilta vahenevat 30 % (€) vuoden 2015

tasosta.

Sahanniemen hoitokodit on toiminut Heinolan kaupungin organisaatiossa 1.1.2016
lukien. 1.5.2016 alkaen yksikkd on siella todettujen sisdilmaongelmien vuoksi toiminut
seka entisessa osoitteessa Kalastajantiella etta Hotelli Valon tiloissa. Jarjestely on
vaatinut lisdhenkilokuntaa mm. kahden y6hoitajan palkkaamisen seka tuonut muita
kahden yksikon yllapitoon liittyvia kustannuksia. Kokonaiskustannukset kaupungin
omana toimintana nykyisissa olosuhteissa selviavat myohemmin.

Asumispalveluja on edelleen jouduttu ostamaan enemman eli tavoitteeseen ei ole

paasty.

280 VAMMAISTEN ERITYISPALVELUT

TP-2015

1000 €

TULOT 256
MENOT -6 163
NETTO -5 907

290 SOSIAALIPALVELUT

TOT-2015
9 kk/1000 €
192

-4 577

-4 385

TA-2016
+muutokset
423700

-6 015 280
-5591 580

Vastuuhenkild: sosiaalipalvelujohtaja Paivi Nykéanen

Sitovat tavoitteet

TOT-2016
9 kk

342 202
-4 477 948
-4 135 746

TOT-16
%

80,8
74,4
74,0

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen alle 18- vuotiaiden lasten maéara vihenee ja on
enintddn kaksi prosenttia 0- 17- vuotiaiden maarasta.

Kodin ulkopuolelle sijoitettuja oli 30.9.2016 tilanteen mukaan 1,75 prosenttia 0-17-

vuotiaiden maarasta.



18

Lapsiperheiden kotipalvelussa ja ehkdisevassé perhetydssa valittoman
asiakastyon osuus on 60 % henkilokunnan tydajasta.

Kolmannen vuosineljdnneksen valittoman asiakastydn osuus perhetydssa (SHL 188) ja
kotipalvelussa on 66 %.

Vuonna 2015 aloitettu kehittamistyd valittoman asiakastyon lisddmiseksi on tuottanut
tulosta, ja valitttman asiakastydn osuus on pysynyt tavoitteessa (tiedotus asiakkaille ja
yhteistybkumppaneille, verkoston ja yhteistyon lisddminen yhteistydkumppaneiden
kanssa, prosessien mallintaminen, uusien tydmuotojen kehittdminen).

290 SOSIAALIPALVELUT

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9 kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 1915 1376 2239000 1573 661 70,3
MENOT -11 880 8743  -12776 300 -9 151 542 71,6
NETTO -9 965 -7367  -10537 300 -7 577 882 71,9

INVESTOINNIT

Investoinneista on toteutettu vasta osa, noin neljannes koko vuoden suunnitelluista
investoinneista.

ICT-ohjelmistohankinnat 79.885,15 € (maararaha 370.200 €)

- aikataulullinen edistyminen: sosiaali- ja terveystoimen johtoryhmé& on
kasittelyt ja linjannut viimeksi investointien toteutumista 11.10.2016. Osa
ohjelmistohankinnoista on alueellisia hankintoja, joissa tehdaan kiinteda
yhteisty6td muiden Effica-toimijoiden kanssa. Talldin toteuttamisaikataulu
sovitaan alueellisesti. Osa hankinnoista edellyttaa kilpailutusta ja kilpailutus
on toteutettu. Suurin ohjelmistohankinta, Effica Laskutus ja laskunsiirto —
hanke tulee viivastymaan palvelinsaliongelmien vuoksi, ja hanke jatkuu
vuoden 2017 puolelle. Sahkdista ladkemaaraysta koskeva
tietojarjestelmapaivitys pystytdén toteuttamaan lain edellyttamassa
aikataulussa. Myos muut syksyn hankkeet on aikataulutettu alustavasti.

- Potilastietokantojen yhdistamista ei toteuteta

- Ohjelmistohankinnoista tulee arvion mukaan toteutumaan koko vuonna noin
200.000-210.000€. Maararahan alitus johtuu ohjelmistojen
julkaisuaikataulujen muuttumisesta, palvelinymparistoon liittyvista haasteista
ja rippuvuussuhteista alueellisiin hankeisiin

ICT-laitteet 14.973,52 € (maararaha 15 000 €)
- aikataulullinen edistyminen: viimeinen laitehankinta on tehty 9/2016 ja
maararaha tulee toteutumaan

Investointien kayttdsuunnitelmaan on tehty muutokset hammaskuvauslaitteiston
(56.500 €) ja laakkeenjakotilojen kameravalvonnan (11.300 €) hankintaa varten.

Talousarvion toteutuminen: Menot: 20,89 %
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Sosiaali- ja terveystoimen talousarvion toteutumista uhkaavat riskit

Talouden tasapainottamista toteutetaan edelleen henkilostomenoja operoimalla; 25
tehtavaa ja virkaa jatetaan tayttdmatta. Riskind on, ettei vuoden vaihteeseen 2016
mennessa vapaudu riittavasti tehtavia, jotka voidaan jattaa tayttamatta.

Talousarvion euromaaraisen toteutumisen riskind on, etta sosiaali- ja terveystoimen
hallitsemattomissa olevat tekijat vaikuttavat palvelutarpeen lisdéntymiseen.

Henkildstomenojen hallinnan suhteen on pysytty tavoitteessa; henkildstémenojen
toteuma on 75,15 %.

Kolmannen vuosineljdnneksen tilanteessa nayttaa silta, etta palvelukayttd seka
Phsoteyn erikoissairaanhoidossa etta paivystystoiminnoissa on arvioitua suurempaa;
erikoissairaanhoidon kokonaiskaytté on noin 6 % arvioitua suurempaa ja
paivystystoimintojen kaytté noin 29 % suurempaa.

SIVISTYSTOIMI
Vastuuhenkild: sivistystoimenjohtaja Pirjo Hepo-oja
Talousarvio tulee toteutumaan suunnitelman mukaisesti.

SIVISTYSTOIMI YHTEENSA

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9 kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 3601 3136 3 229 460 2898 805 89,8
MENOT =31 117 23428  -30165390  -23284 779 17,2
NETTO -27 516 20288  -26935930  -20 385976 75,7

400 OPETUS- JA KOULUTUSPALVELUIDEN HALLINTO
Vastuuhenkild: sivistystoimenjohtaja Pirjo Hepo-oja

Sitova tavoite

Palveluverkkopaatésten toimeenpaneminen asteittain eteenpain.

Tavoite: Kahden koulukiinteiston osalta palveluverkkopaatokset ovat toteutusvaiheessa.
Mittari: Sitovan tavoitteen toteuttaminen on tapahtunut suunnitelmien mukaisesti.
Talousarvio tulee toteutumaan suunnitelman mukaisesti.

400 OPETUS-JA KOULUTUSPALVELUJEN HALLINTO

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9 kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 0 0 0 0 0,0
MENOT -465 -368 -460 680 -319 047 69,3

NETTO -465 -367 -460 680 -319 047 69,3
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410 PERUSOPETUS

Vastuuhenkild: koulutusjohtaja Johannes Rinkinen

Sitova tavoite

3- portaisen tuen toteutumisen selvittaminen seka kehittamistoimenpiteiden
kaynnistaminen selvityksen pohjalta palveluverkkoratkaisut huomioiden.

Tavoite: Kehittdmistoimenpiteet kaynnistetty selvityksen pohjalta

Mittari: Selvitys ja kehittamissuunnitelma ovat valmiina vuoden 2016 loppuun
mennessa.

Toteuma: Selvitys on kaynnissa.

Tieto- ja viestintateknologian opetuskéayton lisaaminen.

Tavoite: Kaikissa opetusryhmissa kaytetaan tieto- ja viestintateknologiaa opetuksen
tukena.

Mittari: Kysely

Toteuma: Opettajille on tarjottu koulutusta mm. TVT-mentorien toimesta. Laitehankintoja
on tehty. Kysely toteutetaan syyslukukaudella 2016.

Talousarvion toteutuminen
Perusopetuksen talousarvio tulee toteutumaan lahes suunnitellusti. Maahanmuuttajien
valmistavan opetuksen resurssia ei ole huomioitu ta2016 :n valmistelussa.

410 PERUSKOULUTUS

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000 € 9kk/M1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 627 830 500 390 742290 1483
MENOT -13 478 -10043 13262460  -10 300 887 7,7
NETTO -12 851 9213  -12762 070 -9 558 597 74,9

Investoinneista (TVT-laitehankinnat) toteutunut 83,8 %.

416 LUKIOKOULUTUS

Vastuuhenkild: koulutusjohtaja Johannes Rinkinen

Sitova tavoite

Tieto- ja viestintatekniikan pedagogisen kdyton osaamistason parantaminen seka
vélineiston ajantasaistaminen

Tavoitetaso 1. Sahkoista arviointia kaytetd&n kaikissa oppiaineissa kokonaisarvioinnin
osana.

Mittari 1: Sahkoisten kokeiden maara

Toteuma: Koeviikoilla on jarjestetty vahintaan viisi sahkoista koetta.

Tavoitetaso 2: Tieto- ja viestintatekniikan kaytt6 tukee opiskelijoiden oppimista
luokkahuoneessa ja sen ulkopuolella.

Mittari 2: Oppimisalustan kayttdaste kurssien tukena.

Toteuma: Kaikki opettajat kayttavat vahintaan joitakin tydkaluja O365-alustasta.
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Lukiokoulutuksen talousarvio tulee toteutumaan suunnitellusti.

416 LUKIOKOULUTUS

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 131 73 133 400 57171 42,9
MENOT -1 642 -1 262 -1 721 510 -1 287 651 74,8
NETTO -1 511 -1188 -1 588 110 -1 230 480 77,5

417 MUSIIKKIOPETUS
Vastuuhenkild: koulutusjohtaja Johannes Rinkinen

Sitova tavoite

Musiikkiopiston systemaattisen laatutyon kaynnistaminen

Tavoite: Laatuty6 aloitettu esim. CAF-mallia kayttaen

Mittari: Itsearviointi suoritettu ja arviointiraportin mukaiset kehittamistoimenpiteet aloitettu
Toteuma: Ensimmainen CAF-arviointi toteutettiin toukokuussa 2016 opettajien ns. muun
tyon ajalla.

Musiikkiopetuksen talousarvio tulee ylittymaan jonkin verran.

417 MUSIIKKIOPETUS

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9kk/M1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 145 125 143100 92104 64,4
MENOT -636 -468 -620 100 -499 675 80,6
NETTO -490 -343 -477 000 -407 571 85,4

418 MUU KOULUTUS
Vastuuhenkilo: koulutusjohtaja Johannes Rinkinen
Talousarvio toteutuu suunnitelman mukaisesti.

418 MUU KOULUTUS

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16
1000€ 9 kk/1000€  +muutokset 9 kk %
MENOT -264 -199 -201 420 -133 850 66,5

NETTO -264 -199 -201 420 -133 850 66,5
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420 VARHAISKASVATUSPALVELUT

Vastuuhenkild: varhaiskasvatusjohtaja Miia Kemppi 31.7.2016 saakka, va.
varhaiskasvatusjohtaja Paivi Salminen 1.8.2016 — 31.10.2016

Sitova tavoite

Pedagogisen tieto- ja viestintateknologisen ympariston ja toiminnan kehittdminen
esiopetuksessa seka tieto- ja viestintateknologian ottaminen opetuskayttéon
kaikissa esiopetusyksikoissa.

Tavoite: kaytossa 100 % kaikissa esiopetusyksikodissa

Mittari: hankinnat ja kayttoprosentti

Toteuma: TVT-laitehankinnat on kartoitettu ja tilausta lahdetty tekemaan yhdessa ICT-
palveluiden kanssa. Hankinnat suoritetaan ja henkilokunnan koulutus jarjestetaan
marraskuun aikana.

Talousarvion toteutuminen

Varhaiskasvatuspalveluiden talousarvio toteutuu l&ahes suunnitellusti. Maahanmuuttajien
valmistavan opetuksen resurssia ei ole huomioitu ta2016 :n valmistelussa.
Palkkatukihenkildiden omavastuuosuuksien siirtaminen keskitetyista palkkarahoista
varhaiskasvatuksen puolelle korjaa talousarviota.

420 VARHAISKASVATUSPALVELUT

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000 € 9kk/M1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 87 623 889 400 653 758 73,5
MENOT -8 708 -6 557 -8 669 020 -6 569 353 758
NETTO -7 837 -5 934 -1 779 620 -5 915 596 76,0

430 KIRJASTOPALVELUT

Vastuuhenkild: kirjastotoimenjohtaja Liisa Hayrinen

Elokuussa Heinolan kirjasto osallistui valtakunnallisille kirjastoautopéiville Rovaniemella.
Uusi auto sai erittain hyvan vastaanoton seka median huomion. Auto esittaytyi myos
Hartolan markkinoilla, Hobby-messuilla ja Kuntorekan kanssa torilla.

Kirjailija Paula Noronen vieraili hankerahoituksella Jyrankolan koululla ja kirjailija Kirsti
Manninen kirjastossa.

Sitova tavoite

Uuden palvelukonseptin laajentaminen asiakkaiden kayttoon

Vajaan vuoden aikana on kaynyt selvaksi, ettd uusi palvelukonsepti on onnistunut ja
toimiva. Suurin osa asiakkaista on omaksunut uudet toimintatavat seka automaattien ja
omatoimikirjaston kayton. Opastusta ja perehdytysta jatketaan edelleen, kuten myds
jalkautumista asiakkaiden pariin.

Kirjastopalveluiden talousarvio toteutuu suunnitellusti.
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Seudulliseen kirjastojarjestelmaan varatun investointirahan kohdetta muutettiin syksylla
koska jarjestelman hankinta siirtyi vuodelle 2018. Rahalla suunnitellaan lasten- ja
nuortenosaston uudistamista ja hankitaan tarvikkeita ja kalusteita.

430 KIRJASTOPALVELUT

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 79 59 99 000 81015 81,8
MENOT -994 -724 -943 440 -726 198 77,0
NETTO -915 -665 -844 440 -645 183 76,4

440 NUORISOPALVELUT
Vastuuhenkild: nuorisopalvelujohtaja Anne Pankalainen

Sitovat tavoitteet

Nuorisopalveluissa otetaan kayttoon sahkdiset palvelut.

Tavoite: Toiminnan mainostamisessa siirrytaén sahkaoisiin palveluihin. Toimintaan
ilmoittaudutaan séahkdisen jarjestelman kautta. Henkilokunnan tybaikaseuranta tapahtuu
séhkoisesti.

Mittari: Yll& mainitut toteutuvat ja niiden kayttéonotto vapauttaa nuorisopalveluiden
ohjaajien tydpanoksen nuorten kohtaamiseen. Titania - tydaikajarjestamaan siirrytaan
syyskuussa 2016. Keséleireille ilmoittauduttiin sahkoisen jarjestelman kautta.
Toteuma: Toiminnan markkinointia on lisatty sahkoisiin palveluihin. Nuorisopalveluiden
nettisivut on uusittu ja toimintoihin ilmoittaudutaan sahkdisen jarjestelméan kautta
(surveypal). Nuorisopalvelujen tydaikaseuranta siirtyi sahkoiseen tydaikajarjestelmaan.
Alueellinen Nobiili -nuorisotalokortti otettiin kayttéon. Koulutus henkilékunnalle
jarjestettiin elokuussa.

Nuorisoty6ttémyyden ehkaisy paranee.

Tavoite: Nuorisoty6ttomat ohjautuvat nuorisopalveluiden tyépajatoiminnan piiriin.

Mittari: Tyopajoille maaritelladn tayttbaste ja tayttdaste toteutuu vahintaéan 95 %.
Toteuma: Tayttdaste maariteltiin yndessa henkiloston kanssa. Perusteena nuorten
osallistuminen / paiva. Tayttdaste ei ole toteutunut kolmannen vuosineljanneksen osalta.
Tayttdaste on vuoden kolmannella neljanneksella 70 %. Syyna tahan ohjaajaresurssin
vajaus pitkin alkuvuotta.

TAVOITE  NUORTEN MAARA 2/2016  NUORTEN MAARA 3/2016

PUU/ENTISOINTI 8 57 53
MEDIA 10 8,6 6,9
PYORA/KULJETUS 3 1,8 2,2
STARTTI 6 4 5

JUHLA JA LAHJA 8 7,1 5,1
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Uuden nuorisotilan selvitysty6

Tavoite: Uuden nuorisotilan osalta tehd&an riittavat selvitykset eri sidosryhmien tarpeista
ja toiveista sekéa remontti- ja kayttokustannuslaskelmat eri kiinteistévaihtoehdoista. Asia
tulee tuoda sivistyslautakuntaan paatettavaksi vimeistaan maaliskuun kokoukseen.
Toteuma: Nuorisopalveluille on vuokrattu tilat entisesté oikeustalosta, Lampikatu 16. Tila
on kaytossa 1.11.2016 alkaen. Vuokrasopimus on voimassa méaardaikaisesti 31.12.2017
asti ja jatkuu taman jalkeen toistaiseksi voimassaolevana puolen vuoden
irtisanomisajalla. Tilaan tehd&&n nuorten talo sekd nuorisotalotoiminnan tilat.

Talousarvion toteutuminen

Nuorisopalveluiden talousarvio tulee toteutumaan lahes suunnitellusti. Muutto tulee
aiheuttamaan lisakustannuksia, joita ei ole suunniteltu. Tulot nuorten tydpajoille
kirjautuvat jalkikateen.

440 NUORISOPALVELUT

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9kk/M000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 644 514 466 890 289 512 62,0
MENOT -1 582 -1 178 -1199 900 -898 447 74,9
NETTO -939 -664 -733 010 -608 935 83,1

450 KULTTUURIPALVELUT
Vastuuhenkild: kulttuurisihteeri Saija Jappinen

Heinolan kesateatterin Voi veljet esityksen tayttéprosentti oli 84 %. Ryhmia teatterissa
kavi 126. Facebook -tykk&ajia kesateatterilla on n. 2 000. Lisaksi kesateatterilla oli Stand
up -show, Heinolassa Jyraa -konsertti seka Street food -festivaali. Kylpylan rannassa
vietettiin perinteista Unikeonpdaivaa yhdessa Heinola Seuran kanssa.

Kesan 2017 kesateatteriesitykseksi on valittu kotimainen naytelma
Vadelmavenepakolainen. Esityksen on kirjoittanut Heinolassakin asunut kirjailija Miika
Nousiainen. Esitystda on myyty syyskuun alusta alkaen ja lippuja on mennyt n. 4 000.
Myyntiprosentti on13,5 %.

Kaupunginmuseossa ja taidemuseossa otettiin 31.5.2016 kayttoon valtakunnallinen
Museokortti. Anja Juurikkalan muistonayttelyn yhteydessa museon julkaisusarjassa
julkaistiin amanuenssi Sirpa Juutin kirjoittama Anja Juurikkala -monografia.
Laaninkivalteri Aschanin taloon paasi Juurikkala-nayttelyn yhteislipulla.

Uusi museonjohtaja Terhi Pietildinen aloitti 1.8.2016. Avoimet ovet 7.9.2016 sai
suursuosion. Uusien yhteisdllisten toimintamuotojen suunnittelu aloitettiin syksylla
yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa. Perusnayttelyn ja kokoelmapolitiikan uudistaminen
on aloitettu.

Lintutarhan uudet opaskyltit moottoritiella lis&sivat selkeasti kavijdiden maaraa.
Ymparistoministerion rahoittama QR -. koodihanke valmistui. Se paransi selkeasti
lintutarhan opetuksellista osuutta. Taman jatkoksi on jatetty opetusministerille uusi
hakemus lintutarhan nayttelytilan digitalisoimiseksi.
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Elokuussa pidettiin myds talkoot lintutarhalla; 22.8 Heinolan Ritvat ja Ristot siistivat
paikkoja. Syyskuun alussa 2.9 pidettiin aloituskokous uuden vesilintutarhan
rakentamiseksi. Yhteistydssad on mukana koulutuskeskus Salpaus. Kirkkolammen
ymparoiva uusi aita valmistui lokakuussa ja rantavaylia kunnostettiin. Alueelle tulee viela
uudet istuinpenkit ja roska-astiat.

KAVIJAMAARAT

Kulttuuritoimisto

Kesateatteri Voi Veljet 25 500

Street Food ja Heinolassa Jyraa 7 800

Stand Up -esitys 550

Unikeko -tapahtuma 680

Museo

Maksaneet 1142

Museokortilla 942
Vapaakavijat 2158
(alle 18-v., Taidemuseon Ystavat, pressin edustajat, avajaisvieraat, tapahtumapaivat)
Kivalteri talo 334
YHTEENSA 4576

Lintutilanne 1.7.-19.10.

Hoitoon tulleet 89 yksil6a
Vapautetut 34 yksiloa

Sitovat tavoitteet

Kulttuuripalveluiden ja museon tehtavat selkiytetaan tavoitteena joustava ja
taloudellinen toimintakokonaisuus.

Tavoite: Kulttuuritoimiston ja museoiden henkilokuntaresurssin kayttd suunnitellaan ja
uudet tehtdvakuvaukset otetaan kayttoon yhteistydssa henkiloston kanssa.

Mittari: Tehtadvankuvat on otettu kaytt6on ja henkilokunnan maaré on pienentynyt vime
vuodesta.

WPK - talon taloudellinen ja toiminnallinen kokonaisuus selvitetaan vuoden 2017
talousarviopaatoksia varten.

Tavoitetila: vuoden 2017 pohjalla on selkeé kuvaus WPK- talon toiminnasta, nykytilasta
seka tulevaisuuden vaihtoehdoista.

Mittari: Selvitys on hyvaksytty liikunta- kulttuurilautakunnassa 6.4.2016.

Talousarvion toteutuminen
Kesateatterin tulot ylittyvat.

450 KULTTUURIPALVELUT JA MUSEOT

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9 kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 863 745 728 670 849616  116,6
MENOT -1 652 -1 343 -1 533 470 -1 461 816 95,3

NETTO -789 -597 -804 800 -612 201 76,1
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475 LIIKUNTAPALVELUT
Vastuuhenkild: liikuntatoimenjohtaja Matti Nieminen

Uimahallin peruskorjauksen johdosta liikuntapalvelujen ohjaustoiminta on jarjestetty
korvaavissa tiloissa. Seurojen ja koulujen liikuntapalvelujen jarjestaminen on vaikeutunut
Myllyojan ja Seminaarin koulujen liikuntatilojen poistuttua kaytésta. Huomioon ottaen
poikkeusolosuhteet toiminta on pystytty kuitenkin jarjestamaan tyydyttavalla tasolla.

Sitova tavoite

Kunnossapidon seurantajarjestelméan toteutus yhteisty6ssa teknisen toimen
kanssa.

Tavoite: Vuonna 2016 kaynnistetdan yhteistydssa teknisen toimen kanssa
kunnossapidon seurantajarjestelmé 1-3 kunnossapitokohteessa.

Mittari: Kunnossapidon seurannan toteutuminen ja dokumentointi.

Toteuma: Teknisen toimen edustajien kanssa on sovittu, etté liikuntapaikkojen
kunnossapitoa seurataan Suomen Liikunnan Ammattilaiset SLA ry:n kehittaman ja
yllapitaman “Liikuntapaikkojen hoito.fi ” seurantajarjestelman avulla. Jarjestelma sisaltaa
mm. muokattavat hoitosuunnitelmat, kunnossapidon kalenterin seka muistikirjan.
Seurantajarjestelman kayttoonottosopimus allekirjoitettiin 9.5.2016.Seurantajarjestelma
otetaan kaytt6on vaiheittain.

Talousarvion toteutuminen

Liikuntapalveluiden talouden toteutumiseen vaikuttaa uimahallin remontin
valmistumisaikataulun siirtyminen ensi vuoden alkuun ja korvaavien tilojen
vuokraaminen Valolinnan tiloista.

475 LIKUNTAPALVELUT

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9 kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 24 167 268 610 133 339 49,6
MENOT -1 696 -1 286 -1 553 390 -1 087 855 70,0

NETTO -1 455 -1118 -1 284 780 -954 516 74,3



TEKNINEN TOIMI

TEKNINEN TOIMI YHTEENSA

TP-2015

1000 €

TULOT 20799
MENOT -26 360
NETTO -5 564
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TOT-2015
9 kk/1000 €
13 937

-19 300

-5 363

TA-2016
+muutokset
20707 730
-26 691 530
-5983 800

Vastuuhenkild: Teknisen toimen johtaja Tapio Pesonen

500 TEKNISEN TOIMEN HALLINTO JA PELASTUSTOIMI

Vastuuhenkild: vs. hallintopaallikké Janne Myntti

Sitovat tavoitteet

TOT-2016 TOT-16
9 kk %

14 064 300 67,9
-19 379 692 72,6
-5 315 390 88,8

Teknisen toimen kuluerien kirjaamisprosessin tarkastelu ja tarvittaessa

korjaaminen.

Kirjaamisprosesseja on tarkasteltu ja korjattu sisaisten vuokrien osalta. Prosessi on
edelleen kesken ja jatkuu koko toimintavuoden ajan.

Tulosalueella toteutetaan henkiléresurssien mitoitus ja tehtavakuvien tarkastelu.

Henkildstomitoituksen arviointi on siirretty tehtavaksi myohempéana ajankohtana
kaupunginhallituksen 27.6.2016 (8§ 158) paatoksella.

Talousarvio toteutunee.

500 TEKNISEN TOIMEN HALLINTO JA PELASTUSTOIMI

TP-2015

1000 €

TULOT 411
MENOT -3119
NETTO 2709

TOT-2015
9 kk/1000 €
301

-2 351

-2 050

502 MAANKAYTTO JA MITTAUSTOIMI

TA-2016
+muutokset
395 330
-3159100
2763770

Vastuuhenkilo: kaavoituspaallikkd Harri Kuivalainen

Sitovat tavoitteet

TOT-2016 TOT-16
9 kk %

290 709 73,5
-2 217 987 70,2
-1927 278 69,7

Kaupungin omistamien (kunnallistekniikan piiriss&d) olevien omakotitonttien
varantoa on vahintaan viideksi vuodeksi (30-60 kpl).

Varanto n. 70 kpl

Kaupungin omistuksessa olevaa asemakaavoitettua teollisuus/tyopaikka-
aluevarantoa on kymmeneksi vuodeksi (40-70 ha).
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Luovutettavissa olevia valmiita yritystontteja on noin 18 ha.

Kaavoitettuja yritystontteja, joilla ei ole kunnallistekniikkavalmiutta, on noin 32 ha.
Kunnallistekniikan piirissa olevia yritystontteja on n. 20 kpl jaljella ja lukumaara on
laskenut tasaisesti. Pienet/edulliset ja hyvalla sijainnilla olevat tontit uhkaavat loppua
ensin. Tonttien luovutusehtoja on muutettu (KH 13.6.2016 § 144) siten, etta
rakentamattomat tontit luovutetaan paasaantoisesti vuokraamalla, koska aiemmin
luovutetuista tonteista iso osa on paatynyt vajaakayttéon. Kunnallistekniikan
rakentaminen ei ole maankayttbosaston vastuulla.

Kiinteistdjen talousarvion mukainen myyntitavoite saavutetaan.
Kaupungilla on riittava raakamaareservi.

Myyntitavoitetta ei todennékdisesti saavuteta, koska Ruotsalaisen mokkitontteja ei
valituksista johtuen paastane myymaan vuoden 2016 aikana. Heinolassa
pientalotonttien kysynta on jatkunut hyvin vahaisena.

Kaupungilla on raakamaata, mutta erityisesti sita tarvitaan lisd& maanhankinnan
painopistealueilta, kuten Vieruméeltd. Maanomistajien kanssa menossa neuvotteluja
useista alueista.

Kaavoitusohjelmassa painotetaan keskustan kerrostalotonttien ja
palvelukorttelien kaavoittamista vanhuspalveluohjelman toteuttamiseksi.

Asia huomioidaan loppuvuonna valmistuvassa kaavoitusohjelmassa. Palveluasuntoja
voidaan rakentaa myos kerrostalotonteille, joita Heinolassa on paljon vapaana. Talla
hetkella on useita palvelukotihankkeita, joille tontit on varattu, kaynnistymassa
Heinolassa.

Tulee panostaa aktiivisempaan tontinmyyntiin ja tyhjillaan olevien kiinteistjen
myyntiin.

Maankayttdosastolla on kaytetty huomattavasti resursseja tonttien markkinointiin sekéa
osallistuttu aktiivisesti koko kaupungin markkinointiin. Ulkopuolinen kiinteistonvalittaja on
osallistunut myds kaupungin tonttien markkinointiin. Rakennusten myyminen ei ole
maankayttbosaston vastuulla.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti. Kiinteistéjen myyntitavoite on epavarma.

502 MAANKAYTTO JA MITTAUSTOIMI

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9 kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 1587 226 1261 000 202 967 16,1
MENOT -1 398 918 -1 361 930 -925 310 67,9
NETTO 189 -693 -100 930 -122 342 7157

504 METSA- JA KALATALOUS
Vastuuhenkilo: rakennuspaallikkd Ari Matteinen

Sitova tavoite

Metsasuunnitelman kuviotietokannasta 30 % tarkistetaan ja péaivitetddn uudella
suunnitteluohjelmistolla uuden suunnitelman (v. 2019) pohjaksi.
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Tyota tehdaan jatkuvasti.
Talousarvio toteutunee.

504 METSA- JA KALATALOUS

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9 kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 510 359 540 500 435926 80,7
MENOT -316 -213 -311 890 -247 804 79,5
NETTO 194 146 228 610 188 122 82,3

505 KUNNALLISTEKNISET TYOT JA PUISTOT
Vastuuhenkil: Rakennuspaallikkd Ari Matteinen

Sitovat tavoitteet

Tavoite katujen hoidossa 1,1 €/m2.
Tavoitetta seurataan vuositasolla.

Ulkoliikuntapaikoilla (ulkokentéat, uimarannat, ladut ja kuntopolut) kaytetaan
sivistystoimen kanssa laadittua kunnossapitoluokitusta.
Tehtavista toimenpiteista on sovittu 27.4.2016 palaverissa ja toimenpiteet on aloitettu.

Talousarvio toteutunee

505 KUNNALLISTEKNISET TYOT JA PUISTOT

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000 € 9kk/M1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 2160 1527 2117930 1436 805 67,8
MENOT -5219 -3 736 -4 787 980 -3 737 634 78,1
NETTO -3 059 -2 208 -2 670 050 -2 300 829 86,2

516 VESIHUOLTO
Vastuuhenkild: rakennuspaallikké Ari Matteinen

Sitovat tavoitteet

Veden jakelussa vuotovedet ja laskuttamaton vesi alle 15 % pumpatusta
vesimaarasta.

Jateveden viemargdinnissa vuotovesien osuus alle 50 % jatevedenpuhdistamolle
johdetusta jatevesimaarasta.

Tavoitteita tarkastellaan vuositasolla.

Talousarvio toteutunee.
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516 VESIHUOLTO

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 31 2246 3704 380 2341 897 63,2
MENOT 2719 2124 -2 806 100 -2 035 865 72,6
NETTO 991 121 898 280 306 032 341

520 RAKENNUKSET JA ISANNOINTI
Vastuuhenkild: kiinteistopaallikko llpo Hyytia

Sitovat tavoitteet

Tavoitteena on toiminnan jarjestaminen siten, etta kayttokustannusten nousu ei
ylita yleista kiinteistodjen yllapidon kustannusnousua (1,4 % vuonna 2014).
Arviointi kuukausittain. Laatutavoite vahintaan 3,7/5.

Tekninen toimi tekee kiinteistdjen kunnossapidon ja korjauksen pitkan tahtayksen
suunnitelmat ja ne liitetdan vuoden 2017 budjettiehdotukseen.

Pitkan tahtadimen suunnitelmat on laadittu niista kiinteistoista, joista on tehty
kuntotutkimus. Suunnitelmat on huomioitu talouden suunnittelussa.

Tekninen toimi tekee tyhjillaan olevista rakennuksista vaihtoehtolaskelman ja
esityksen kustannustehokkaimmasta mallista maaliskuun 2016 loppuun
mennessa.

Kasitelty kaupunginvaltuustossa 27.6.2016.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti

520 RAKENNUKSET JA ISANNOINTI

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000 € 9kk/M1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 6036 4470 6 265 950 4 645 058 74,1
MENOT -6 629 -4 700 -7 238 430 -5 095 477 70,4
NETTO -594 -230 -972 480 -450 419 46,3

550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT

Vastuuhenkild: Elsi Laaveri, palvelupaallikko

Sitova tavoite

Asiakaskyselyt eri asiakasryhmille. Tyytyvaisyys palvelutasoon vahintaan 3/5.

Asiakaskyselyt on toteutettu koulu- ja henkilostoruokailussa seké hoivalaitosten
asukkaille. Tavoitteellinen tyytyvaisyys palvelutasoon toteutuu asiakasryhmissa.
Muut asiakaskyselyt toteutuvat tavoitteen mukaan.
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Talousarvio on toteutunut laaditun arvion mukaan.

550 RUOKA-JA SIIVOUSPALVELUT

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 9 kk/1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 5908 4454 5965 140 4410771 73,9
MENOT -5 907 -4 484 -5 956 830 -4 372122 73,4
NETTO 1 -29 8310 38649 4651

594 YMPARISTOTOIMI
Vastuuhenkild: ymparistopaallikkd Kai Virtanen

Sitova tavoite

Vuoden 2016 valvontaohjelman mukaiset maaraaikaistarkastukset toteutetaan
100-prosenttisesti.

Sitovan tavoitteen sisallésta johtuen tavoitteen toteutuminen arvioidaan vasta vuoden
lopussa. 30.9.2016 mennessa oli tehty vuoden 2016 valvontaohjelman mukaisista
maaraaikaistarkastuksista vajaa 60 %. Tarkastustiheyttd on taman jalkeen lisatty ja
pyritdan loppuvuonna pitaméén sellaista tarkastustiheytta, etta kaikki vuoden 2016
valvontaohjelman maaraaikaistarkastukset saadaan tehtya (eli kesan
henkilostovajauksesta ja -vaihdoksista johtunut jalkeen jaaminen
maaraaikaistarkastuksissa saataisiin kurottua loppuvuoden aikana).

594 YMPARISTOTOIMI

TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000 € 9kk/M1000€  +muutokset 9 kk %

TULOT 142 94 127 500 55 569 43,6
MENOT -682 -510 -687 150 -480 999 70,0
NETTO -540 -416 -559 650 -425 429 76,0

596 RAKENNUSVALVONTA
Vastuuhenkild: Vastaava rakennustarkastaja Juha Mara

Sitovat tavoitteet

Rakennuslupien kasittelyaika pidetaan enintaan neljassa (4) viikossa.
Rakennuslupien keskimaardinen kasittelyaika on ollut noin 17 paivaa. Tavoite on
toteutunut.

Rakennusvalvonnasta aiheutuvat kulut katetaan vahintdan 75 %:sti lupamaksuilla.

Lupamaksuilla on katettu noin 77 % rakennusvalvonnan menoista. Tavoite on talla
hetkella toteutunut.

Talousarvion toteutuminen voidaan arvioida vasta vuoden lopussa
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596 RAKENNUSVALVONTA

TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16
1000€ 9kk/1000€  +muutokset 9 kk %
TULOT 334 260 330 000 244 598 74,1
MENOT -371 -264 -382 120 -266 494 69,7
NETTO -37 -4 -52 120 -21 896 42,0
INVESTOINNIT KUNNALLIS- Talousarvio  Toteutunut Muuta
TEKNIIKKA 9/2016 +muutokset Tot%
8700 KATUJEN,VIEMARIEN,VESIJ.RAK.*
8711 Katuval. erill.san.koht.
* MENOT -300 000 -136 708,23 46 tyot kaynnissa
b NETTO -300 000 -136 708,23 46
8730 Liikenneturvallisuus
* MENOT -20 000 -7 013,68 35 ty6t kaynnissa
** NETTO -20 000 -7 013,68 35
8736 Keskustan kadut
* MENOT -120 000 0,00 0 Kirkkokatu valmis
b NETTO -120 000 0,00 0
8749 Isiaisen alueen kadut
* MENOT -200 000 -227 325,22 114 valmistuu loka-
** NETTO -200 000 -227 325,22 114 kuun loppuun
8751 Erilliset paallystyskohteet
* MENOT -660 000 -820 370,40 124  kohteet
* NETTO -660 000  -820 370,40 124 valmiina
8775 Siltojen kunnostus
* MENOT -20 000 0,00 0 tydt kdynnissa
** NETTO -20 000 0,00 0
INVESTOINNIT KUNNALLIS- Talousarvio  Toteutunut Muuta
TEKNIIKKA 9/2016 +muutokset Tot%
8776  Jyrangon sillan korj.suunnitelma
* MENOT -1920000  -66 350,68 4 suunnitelmat
* TULOT 1100 000 0,00 0 valmiina vuoden
b NETTO -820 000  -66 350,68 8 loppuun
8777 Mt140,313 ja 363 kiertoliittymat
* MENOT -30000  -16 660,64 56 suunnitelmat
** NETTO -30000  -16 660,64 56 valmiina
8778 Heikkimaen kunnallistekniikka
* MENOT -500000  -94 262,46 19 valmiina 60%
* NETTO -500 000  -94 262,46 19
8850 PUISTOT JAYLEISET ALUEET*
8864 Kylpylanpuisto



* MENOT -10 000
** NETTO -10 000
8869 llonantien leikkipuisto

* MENOT -20 000
** NETTO -20 000
8871 Rullanpuisto

* MENOT -145 000
** NETTO -145 000
8872 Kirkkolammen aita

* MENOT -20 000
** NETTO -20 000
8873 Joulupuiden ja Rantapuiston valaistus

* MENOT -10 000
** NETTO -10 000
8874  Ulkoilureittien peruskorjaus

* MENOT -20 000
** NETTO -20 000
890  TEKNISEN TOIMEN IRTAIMISTO

8910 Tekninen palv.kesk,irtain kom

* MENOT -100 000
** NETTO -100 000
8920 VESIHUOLTOLAITOS*

8926 Vesilaitoksen automatisointi

* MENOT -50 000
** NETTO -50 000
8935 Jv-pumppaamoiden saneeraus

* MENOT -200 000
** NETTO -200 000
INVESTOINNIT KUNNALLIS- Talousarvio
TEKNIIKKA 9/2016 +muutokset
8941  Jv-puhdistamon koneiston saneeraus

* MENOT -350 000
** NETTO -350 000
8950 Vesi-ja viemariverkoston rakentaminen

* MENOT -50 000
** NETTO -50 000
8963 Vuotovesiselvityksen tuomat korjaustarpeet
* MENOT -300 000
** NETTO -300 000
8964 Keskustan ja kk:n val.vesij.ra

* MENOT 0

*%

NETTO 0
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0,00
0,00

-12720,45
-12 720,45

-21 868,87
-21 868,87

-2 162,60
-2 162,60

0,00
0,00

0,00
0,00

-91 092,97
-91 092,97

-4 509,07
-4 509,07

-35 948,99
-35 948,99

Toteutunut

-13 303,39
-13 303,39

-4 532,87
-4 532,87

-5 948,79
-5 948,79

-13 752,00
-13 752,00

64
64

15
15

11
11

N
9N

18
18

Tot%

tyot kaynnissa

valmis

valitus

prosessissa

valmistuu marras-
kuuhun mennessa

tehdaan
marras- joulukuussa

tyot kaynnissa

kaikki
hankittu

tyot kaynnissa

tyot kaynnissa

Muuta

tyot kaynnissa

tyot kaynnissa

tyd kaynnissa
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INVESTOINNIT TALO-OSASTO Talousarvio Toteutunut Tot% Muuta
9/2016 + muutokset
8600 TALO-OSASTON RAKENNUKSET

8606 Vanha paloasema
¥ MENOT -20 000 0,00 0 Eitoteudu
** NETTO -20 000 0,00 0

8625 VARH.KASVATUKSEN RAKENNUKSET

8635 Elamankaaritalo
* MENOT -20 000 -22 437,87 112 Valmis
** NETTO -20 000 -22 43787 112

8640 KOULURAKENNUKSET
8642 Musiikkiopisto

MENOT -30 000 -31426,12 105 Valmis
** NETTO -30 000 -31426,12 105
8643 Heinolan lukio
* MENOT -300 000 -2 950,34 1 Eitoteudu. Koulun
tilanne muuttunut.
b NETTO -300 000 -2 950,34 1
8646 Lyseonmaen koulu
* MENOT -150 000 -2 373,55 2 Suunnittelu menossa
** NETTO -150 000 -2 373,55 2
8652 Niemelan yhtenaiskoulu
* MENOT 0 -16,78 0
* NETTO 0 -16,78 0
8653 Niemela-talo
* MENOT -34 000 -26 789,39 79
** NETTO -34 000 -26 789,39 79
INVESTOINNIT TALO-OSASTO Talousarvio Toteutunut Tot% Muuta
9/2016 + muutokset
8654 Myllyojan koulu
* MENOT -700 000 -7 500,00 1 Tilantarvesuunnittelu
** NETTO -700 000 -7 500,00 1 siv.toimessa menossa
8655 Vierumaen koulu
* MENOT -30 000 0,00 0 Eitoteudu. Ei tarvetta
b NETTO -30 000 0,00 0 toistaiseksi.

8660 MUUT SIVISTYSTOIMEN RAKENNUKSET

8663 Jaahalli
* MENOT -60 000 -60831,26 101 Valmis
** NETTO -60 000 -60 831,26 101



INVESTOINNIT TALO-OSASTO

8664

*%

8665

*

*%

8668

*%

8670

8671

*%

8673

*%

8680

8680

*

*%

9/2016
Kk:n liikuntahalli
MENOT
NETTO

Uimahalli
MENOT
TULOT
NETTO

Nuorisotilat, Maaherrankatu

MENOT
NETTO
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Talousarvio
+ muutokset

-43 500
-43 500

-4 500 000
900 000
-3 600 000

-200 000
-200 000

TERVEYDENHUOLLON RAKENNUKSET

Sairaala
MENOT
NETTO
Sairaalan keittio
MENOT
NETTO

-150 000
-150 000

-21 600
-21 600

SOSIAALIHUOLLON RAKENNUKSET

Vanhainkoti
MENOT
TULOT
NETTO

-4 000 000
736 000
-3 264 000

Toteutunut

-41 812,71
-41 812,71

-2 153 892,56

450 000,00

-1703 892,56

0,00
0,00

-4 295,88
-4 295,88

-13 659,46
-13 659,46

-1159 480,92

0,00

-1159 480,92

Tot%

96
96

48
50
47

63
63

29

36

Muuta

Valmis

Valmistuu 30.12.2016

Ei toteudu. Suunnitelma
muuttunut.

Suunnittelu menossa

Rakennustyo
kaynnissa
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KONSERNIYHTIOT

Tassa yhteydessa esitelldadn lyhyesti kahden liiketoimintaa harjoittavan tytaryhtion
keskeiset tunnusluvut.

HEINOLAN TYOVALMENNUSKESKUS OY

6/2016 9 /2016
v osakepadaoma 25228 € 25228 €
v/ oma paaoma 220 243 € 244 550 €
v’ tulos 2016 -54 927 € -30 621 €
v’ vieras padoma 342 873 € 265 305 €
v pysyvat vastaavat 333335 € 337 461 €

v kayttopaivat 7 941 (56,6 %/budj.) 11 120 (79,2 %)
v henkilostd 26 28(+2/12-2015)

HEINOLAN VUOKRA-ASUNNOT OY
(Marjatie 3:n peruskorjausmenot aktivoitu, poistot huomioitu)

6/2016 9/2016
v/ osakepadaoma 3890195 € 3890195 €
v/ oma paaoma 5056 909 € 5056 909 €
v tulos 6/9 kk/2016 29 821 € 2 800 €
v’ vieras padoma 14 071 396 € 14 952 098 €
v/ pysyvat vastaavat 19 085 253 € 20 194 443 €
v’ kayttbaste 93,2 % 91,8 %
v henkilosto 6 6



