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Asiakasmaksu- ja ulkokuntalaskutuksen viivastymat terveyspalveluissa
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Ehdotus:

Paatos:

Muutoksenhaku:

Tiedoksianto:

Valmistelija: sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila,
puh. 03-849 4200, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta pyysi kokouksessaan 25.10.2016 §
127 selvitysta asiakasmaksu- ja ulkokuntalaskutuksen viivastymista
terveyspalveluissa.

Asiakasmaksujen laskuttamisprosessiin myos terveyspalveluissa on
taman vuoden aikana kiinnitetty erityista huomiota. Terveyskeskuk-
sen asiakasmaksut laskutetaan potilastoimistosta potilaan vastaan-
ottaneen ammattihenkilon tekeman potilasasiakirjamerkinnan mu-
kaan. Laskutuksen kaynnistamiseen tarvittavien potilasasiakirjamer-
kintdjen kirjaamisohjeistusta ja seurantaa on nyt toteutettu syste-
maattisesti ja asiakaslaskutustilanne on saatu hyvalle tasolle; viikolla
11 puuttuvia asiakirjamerkintoja oli 516 kpl ja viikolla 45 puuttuvia
laskutusmerkintdja oli enaa 54. Jatkossa sosiaali- ja terveystoimessa
seurataan tilannetta asiakaslaskutuksessa pistokokein ja tilantee-
seen reagoidaan tydnantajan kaytettavissa olevin keinoin.

Kuntalaskutusviivastymat ovat esimiesten antaman selvityksen mu-
kaan johtuneet siita, etta ohjeistus on ollut riittamatonta. Nyt ohjeis-
tus on laadittu ja siita on tiedotettu. Jotta kuntalaskutus saadaan
ajantasalle ja varmistettua asianmukainen laskutus, on Tiedolta tilat-
tu listaus kaikista ulkokuntalaisten kaynneista. Hallinnon tukipalvelui-
hin palkataan maaraaikainen tyontekija kaymaan kaikki ulkokunta-
laisten terveyskeskuskaynnit Iapi, jotta kuntalaskutus mm. terveys-
keskuksen vaihtajien osalta saadaan ajan tasalle.

Esityslistan liitteend 3
- vastaanottotoiminnan esimiehien selvitys asiakasmaksu- ja ulko-
kuntalaskutuksen viivastymista

Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taad merkita saadun selvityksen tiedoksi.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
muutoksenhakukielto

Kopio johtava ylilaakari Kirsi Timonen
vs. palvelupaallikkd Heli Kuuluvainen



palvelupaallikkd Mari lisalo



