Asiakasmaksu-ja ulkokuntalaskutuksen viivastymat
terveyspalveluissa.

Olemme vastaanottotoiminnan esimiehina kayneet yksikoittadin lapi asiakasmaksu- ja
ulkopaikkakuntalaisten laskutusta. On selvinnyt, ettad alun perin laskutusohjeistus on
ollut riittamatonta. Osa erityistyontekijoistd, ei ollut kuntalaskutuksesta selvilla ja
eivatkd ndin ollen olleet laskuttaneet kuntaa. Laadimme nyt kunnolliset ohjeet
laskutusten suhteen, jotka jaamme henkiloston kesken ja kiymme ne palavereissa
[dpi. Otamme asian esille myos ilta- ja viikonloppupalveluista vastaavan yksityisen
palvelujen tuottajan kanssa seuraavassa yhteistyopalaverissamme. Saamistamme
tilastoista emme ndilld tiedoilla pysty erittelemddn paiva- ja virka-ajan ulkopuolista
toimintaa.

Sosiaali -ja terveystoimen asiakasmaksut ovat muuttuneet 1.7.2016 ja uudesta
hinnastosta puuttuvat erityistydntekijéiden kuntalaskutushinnat, jotka
tarkistettuamme pyrimme saattamaan laskut henkilstoryhmittdin maksujen osalta
ajan tasalle.
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