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Valolinnan vastaanottokeskus 
 
      
 
Lapsiperheiden tukeminen ja lastensuojelulain mukaiset avohuollon tukitoimet turvapaikanhakijoilla 
 
 
 
 
 
 
Laissa kansainvälistä suojelua hakevan vastaanotosta sekä ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttami-
sesta (vastaanottolaki 746/2011) 3 luvussa säädetään turvapaikan hakijoiden vastaanottopalveluista.  
 
Lain 13.2 § mukaan vastaanottopalveluihin kuuluvat muiden muassa sosiaalipalvelut. Lain 25 §:ssä on tar-
kemmin kuvattu sosiaalipalveluiden sisältöä vastaanottokeskuksessa. Säännöksessä todetaan turvapaikan-
hakijalla olevan oikeus saada sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:ssä tarkoitettuja sosiaalipalveluita, jos sosi-
aalihuollon ammattihenkilö arvioi ne välttämättömäksi. 25.2 § mukaan sosiaalihuoltolain 15 §:ssä tarkoitettua 
sosiaalityötä ja 16 §:ssä tarkoitettua sosiaaliohjausta tekee vastaanottokeskuksessa sosiaalihuollon ammatti-
henkilö. Sosiaalihuollon ammattihenkilön tehtäviin kuuluu 25.2 § mukaan neuvonta, ohjaus, sosiaalisten on-
gelmien selvittäminen sekä muut tukitoimet, jotka ylläpitävät ja edistävät yksilöiden ja perheen turvallisuutta 
ja suoriutumista sekä yhteisöjen toimivuutta. 
 
Suomen Kuntaliiton erityisasiantuntijalta saadun ohjauksen mukaisesti korostamme, että vastaanottokeskuk-
sessa tulee olla riittävä määrä sosiaalihuollon ammattilaisia tukemassa ja ohjaamassa turvapaikanhakijoita. 
Palvelutarpeen arviointia voidaan tehdä sosiaalihuollon ammattihenkilön toimesta VOK:ssa ja tarvittaessa kon-
sultoida kunnan sosiaalityötä.  
 
Sosiaalihuoltolain 12 §:n mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla henkilöllä on oikeus saada kiireellisessä 
tapauksessa yksilölliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hänen oikeutensa välttämät-
tömään huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Kiireellisessä tilanteessa työskentelystä vastuussa on kun-
nan sosiaalihuolto. Lapsiperheiden ja lasten kohdassa kyseessä on siis akuutti lapsen kiireellisen turvaamisen 
tarve, ei perheen tukeminen ja ohjaaminen vanhemmuudessa. 
 
Kuntaliiton antaman tiedon mukaan valmisteilla on toimintaa ohjaava yleiskirje koskien turvapaikanhakijoiden 
sosiaali- ja terveyspalveluja vastaanottokeskuksissa. 
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