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Sosiaali- ja terveyslautakunta 16.8.2016 ohjeisti erikoissairaanhoi-
don palveluiden hankintaa ja kilpailuttamista siten, etta tarjouskilpai-
lussa palveluntarjoajilta pyydetaan kaksi vaihtoehtoista tarjousta

a) erikoissairaanhoidon vastaanottotoiminnasta seka

b) erikoissairaanhoidon vastaanottotoiminnasta ja leikkaustoiminnas-
ta.

Tassa valmistelussa on arvioitu vaihtoehtoja naiden kahden kokonai-
suuden osalta.

Erikoissairaanhoidon polikliininen vastaanottotoiminta
Heinolassa on erikoissairaanhoidon vastaanottotoimintaa talla het-
kella sisatautien, kirurgian (ortopedia) ja geriatrian erikoisaloilta. Gy-
nekologian vastaanottopalveluita ei ole muutamaan viime vuoteen
ollut. Polikliinisesti on tehty mm. maha-suolikanavan tahystyksia, ra-
situsEKG-tutkimuksia, EKG:n pitkaaikaisrekisterdinteja, sydamen ult-
radanitutkimuksia (aluekardiologi), muistidiagnostiikkaa, kirurgisia
toimenpiteita seka pidetty erikoislaakarin vastaanottoa ja vastattu
terveyskeskuslaakareiden konsultaatiopyyntoihin. Toiminta on istu-
nut luontevasti perusterveydenhuollon yhteyteen tukien perustervey-
denhuollon ladkareita potilaiden hoitamisessa. Osa toiminnasta on
ollut sellaista, ettei keskussairaalalla ole ollut resursseja niiden tuot-
tamiseen (esimerkiksi geriatria, pulaa myos tahystajista, pientoimen-
piteet). Taman lisaksi Heinola ostaa mm. paihdelaakarin palveluita
seka koululaisten silmalaakaripalveluita, diabeetikoiden silmanpohja-
kuvausten tulkintaa, ydpolygrafiatutkimuksia ja joitakin muita erityis-
tutkimuksia.

1. Hankinta ostopalveluna

Avoimella hankintamenettelylla erikoissairaanhoidon poliklinikan pal-
veluiden hankinta on haasteellista, koska volyymia ja tarvetta on vai-
kea arvioida. Avoin hankintamenettely on myos menettelyna epa-
edullinen; jos hyvin tarkasti yksildidaan hankittavat erikoisalat, osa
palveluntuottajista voi pudota pois tai vastaavasti tuottajalla voisi olla
joitakin erikoisaloja, mitka hyodyttaisivat Heinolaa, mutta joita emme
ole osanneet tarjouspyynndssa pyytaa. Sinansa erikoissairaanhoi-
don osalta olisi mahdollista laajentaa palveluvalikoimaa, mutta palve-



luntuottajan tulisi olla valmis tuottamaan jotain palvelua kenties vain
1 paiva kuukaudessa. Mahdollisia hankittavia erikoisaloja on lueteltu
alla.

Mikali paadytaan pelkka poliklinikkatoiminta hankkimaan ostopalve-
luna, tulisi harkita kilpailullista neuvottelumenettelya. Silloin olisi
mahdollista tdsmentaa hankintaa soveltuvien tarjoajien kanssa kay-
tavien neuvottelujen jalkeen.

Ennen hankintaprosessin kaynnistamista tulee myos paattaa, teh-
daanko hankinta erikoissairaanhoidon polikliinisista palveluista han-
kinta-ajalle kiintealla kokonaishinnalla hankintakaudeksi vai hanki-
taanko palvelut tarvittavien kayntien mukaisesti ilman etta pystytaan
takaamaan tiettya kayntimaaraa. Lisaksi tulee paattaa, jatkavatko
nykyiset erikoislaakarit edelleen kaupungin palveluksessa, jolloin
hankittaisiin vain kaupungin omaa palvelutuotantoa taydentavaa eri-
koissairaanhoitoa. Palvelun hankinnassa on huomioitava saadokset
mm. lahetteiden kasittelyyn liittyen.

Mahdollisia kilpailutettavia erikoisalojen palveluja ovat:
- sisataudit

- kirurgia

- gynekologia

- korva-, nena- ja kurkkutaudit
- silmataudit

- paihdelaaketiede

- psykiatria

- neurologia

- fysiatria

- ihotaudit

2. Palvelusetelin myontaminen erikoissairaanhoidon polikliini-
siin palveluihin

Vaihtoehto erikoispoliklinikan palvelujen hankinnalle ostopalveluna
on palveluseteleiden kaytto. Palveluseteli on kaupungille kilpailutusta
kevyempi vaihtoehto erikoissairaanhoidon palveluiden hankkimiseen
ja silla on mahdollista hankkia my0s sellaisia palveluita, mita Heino-
lassa ei ole tarjolla. Esimerkiksi Kangasalalla, Tampereella, Kuusa-
mossa, Nokialla ja Yldjarvella mydnnetaan erikoissairaanhoidon
palveluseteleita. Nailla on kaytdssa eri arvoisia palveluseteleita, joita
myonnetaan polikliinisiin kaynteihin lukuisilla eri erikoisaloilla, erikois-
ladkareiden toimenpiteisiin ja jopa leikkauksiin. Palveluseteli antaa
asiakkaalle mahdollisuuden valita palveluntuottajan ja valinnanva-
paus on valtakunnallisen sote-valmistelunkin hengen mukaista.
Palvelusetelivaihtoehto ei velvoita kaupunkia myontamaan palvelua
setelilla eika kaupunki sitoudu etukateen mihinkaan kiinteaan han-
kintamaaraan tai summaan. Kustannuksia kertyy ainoastaan myon-
nettyjen setelien myota.



Mikali kaytetaan palvelusetelia, palvelusetelin arvon tulisi maaraytya
niin, etta sen arvo on keskussairaalan kayttdoa edullisempaa Heino-
lalle. Hy6tyna palvelusetelista on asiakkaan kannalta todennakoises-
ti selvasti lyhyempi odotusaika ja mahdollisuus valita tuottaja. Haitta-
na on omavastuu ja se, etta osa palveluista olisi todennakoisesti
muualla kuin Heinolassa. Potilaan maksama osuus (omavastuu)
vaihtelee riippuen siita, kenet potilas valitsee palveluntuottajaksi. Esi-
merkiksi Kangasalalla palvelusetelin arvo on maaritelty siten, etta jos
potilas valitsee halvimman palveluntuottajan, maksu on samansuu-
ruinen kuin asetuksen mukainen erikoissairaanhoidon asiakasmak-
su. Toisaalta asiakkaan ei ole pakko ottaa vastaan palvelusetelia,
jolloin on aina mahdollisuus asioida keskussairaalassa.

Ratkaistavaksi Heinolan kannalta jaisi edelleen, milla perusteella pal-
veluseteli myonnetaan ja kuka sen myontaa. Tassa voisi tarvittaessa
hyddyntaa myos Heinolan palveluksessa olevia erikoislaakareita
(tarpeen arvio esimerkiksi operatiivisen hoidon tai erikoistutkimusten
osalta).

Erikoissairaanhoidon polikliininen vastaanottotoiminta ja leik-
kaustoiminta

1. Hankinta ostopalveluna

Leikkaustoiminnan ja erikoissairaanhoidon vastaanottotoiminnan yh-
distelma on ostopalveluhankintana jarkevampi kokonaisuus kuin
pelkka vastaanottotoiminnan hankinta ostopalveluna. Kuten edella,
tassakin avoin hankintamenettely on haasteellista koska volyymia ja
tarvetta on vaikea arvioida.

Tassakin kilpailullinen neuvottelumenettely antaisi mahdollisuuden
tasmentaa niin vastaanottopalvelujen kuin operatiivisen toiminnan
laajuutta ja volyymia soveltuvien tarjoajien kanssa kaytavien neuvot-
telujen jalkeen. Osa tuottajista voisi olla halukkaita tarjoamaan esi-
merkiksi sellaisia toimenpiteita, joihin ei Heinolassa ole valineita (esi-
merkiksi korva-nena-kurkkutaudit, silmataudit).

Talla hetkella on myos epaselvaa, miten lainsdadantd muuttuu leik-
kaustoiminnan osalta; voiko Heinola ostaa yksityiselta palveluntuot-
tajalta kaupungin omassa leikkaussalissa tehtavan toimenpiteen, mi-
kali anestesiaa vaativa leikkaustoiminta julkisilta toimijoilla kielletaan
muualla kuin keskussairaaloissa. Oletus on, ettei yksityisten toimijoi-
den toimintamahdollisuutta olla kuitenkaan kaventamassa lainsaa-
dannolla tassa vaiheessa.

Ennen hankintaprosessin kaynnistamista tulee myos paattaa, teh-
daanko hankinta kiintealla kokonaishinnalla hankintakaudeksi vai
hankitaanko palvelut tarvittavien kayntien mukaisesti ilman etta pys-



Ehdotus:

Paatos:

tytdan takaamaan tiettya kaynti- ja toimenpidemaaraa. Oleellisinta
on, ettd toiminta on kustannustehokasta ja ettd hankinta on Heinolal-
le taloudellisesti jarkeva vaihtoehto. Hankinta tulisi tehda toiminnalli-
sena kokonaisuutena, eli hankinta sisaltaisi seka laakari- etta hoito-
henkilokunnan tydpanoksen. Hyotyna tassa on se, etta leikkaussalil-
le olisi edelleen kayttdéa. Oman henkildkunnan asema tulee selvittaa
erikseen. Palvelun hankinnassa on huomioitava saadokset mm.
|lahetteiden kasittelyyn liittyen.

2. Palvelusetelin myontaminen erikoissairaanhoidon polikliini-
siin palveluihin ja leikkaustoimenpiteisiin

Myds erikoisladkareiden vastaanottotoiminnan ja leikkaustoiminnan
yhdistelmassa on mahdollisuus miettia kaytettavaksi palvelusetelia
yhtena vaihtoehtona. Hyotyna asiakkaalle olisi mahdollisuus valita
palveluntuottaja seka todennakoisesti lyhyemmat jonotusajat. Palve-
lusetelin arvo voidaan maaritella niin, etta se olisi Heinolan kannalta
kustannustehokasta ja toisaalta asiakkaan omavastuu olisi hyvaksyt-
tava. Asiakkaalla on aina mahdollisuus kieltaytya tarjotusta palve-
lusetelista, jolloin hanen hoitonsa tapahtuisi keskussairaalassa. Hait-
tana palvelusetelissa on, etta leikkaustoimenpiteet tapahtuisivat
muualla kuin terveyskeskussairaalan leikkaussalissa.

Yhteistyoneuvottelut Phsotey:n kanssa

Heinolan kaupungin ja Phsotey:n viranhaltijat neuvottelevat yhteis-
tydomahdollisuuksista leikkaustoiminnan suhteen 26.9.2016. Lauta-
kunnan jasenille kerrotaan kokouksessa neuvottelujen tuloksesta.

Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa

1. ettd palvelusetelin kayttdonottoa valmistellaan yhdeksi vaihtoeh-
doksi hankkia erikoissairaanhoidon polikliinisia palveluja ja leikkaus-
toimenpiteita siten, etta palvelusetelit ovat kaytettavissa vuoden
2017 alusta lukien,

2. kaynnistaa kilpailullisen neuvottelumenettelyn erikoissairaanhoi-
don polikliinisia palveluja ja leikkaustoimenpiteita koskien, mikali yh-
teistydneuvottelut Phsotey:n kanssa eivat tuota tulosta. Hankinta eri-
koissairaanhoidon polikliinisista palveluista ja leikkaustoimenpiteista
toteutetaan, mikali hankinnalle ei tule lainsaadanndllisia esteita ja
mikali Phsotey:n kanssa ei paasta leikkaussalin tilojen kaytosta sopi-
mukseen 31.10.2016 mennessa.

Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
Lisaksi paatettiin pyytaa selvitys kuinka paljon erikoissairaanhoidon

lahetteista leikkaustoimenpiteisiin tulee omasta terveyskeskuksesta /
yksityisilta terveyspalveluyrityksilta.
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