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Terveyskeskuksen ilta- ja viikonloppuvastaanoton perehdytyskäytäntö

260/02.08.00/2016

Sotela 16.08.2016 § 101

 Valmistelija: sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila,
  puh. 03-849 4200, etunimi.sukunimi@heinola.fi

  Sosiaali- ja terveyslautakunta huomioi kokouksessaan 14.6.2016 (§
87), että terveyskeskuksen ilta- ja viikonloppuvastaanoton osalta
asia kas pa lau te näytti huolestuttavalta; alkuvuoden aikana
(1.1.-13.6.2016) peräti 33 % asiakkaista oli ollut tyytymättömiä ilta- ja
viikonloppuvastaanotolla saamaansa palveluun. Lisäksi kantautui
vies tiä sekä sosiaali- ja terveystoimen henkilöstöltä että asiakkailta,
et tä Heinolan ilta- ja viikonloppuvastaanotolta ohjataan asiakkaita
her käs ti Akuutti24:n palvelujen piiriin kun Heinolan vastaanotolle
muo dos tuu jonoa. Lautakunta totesi, että Akuutti24 käynnit ovatkin
to den ne tus ti lukumääräisesti lisääntyneet aikaisempaan verrattuna,
ja luonnollisesti myös kustannukset ovat kasvaneet.

 Sosiaali- ja terveyslautakunta pyysi Mehiläinen Oy:ltä selvitystä ti lan-
tees ta ja toimenpiteistä, joihin se ryhtyy tilanteen korjaamiseksi
30.6.2016 mennessä.

 Lautakunnan jäsenille on toimitettu Mehiläinen Oy:n luot ta muk sel li-
nen selvitys.

Ehdotus: Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta päät-
tää

 1) muistuttaa palveluntuottajaa, että sopimuksessa sovittua tulee
nou dat taa

 - Akuuttiin saa ilta- ja viikonloppuvastaanotolta ohjata ainoastaan to-
del li set päivystyspotilaat, jotka vaativat laboratoriokokeita tai ku van-
ta mis ta sekä tarkkailua diagnoosiin pääsemiseksi ja hoidon mää rit te-
le mi sek si

 - ennen vastaanottoajan loppumista saapuneet potilaat hoidetaan
lop puun

 - käynnit tulee tilastoida ja potilastiedot kirjata tilaajan ohjeiden mu-
kai ses ti

 - tietosuoja- ja turvaohjeita tulee noudattaa
 2) esittää, että palveluntuottaja lisää toiminnassa tunnistettuihin on-

gel ma koh tiin lisäresurssia; palveluntuottaja on kuitenkin tar jouk ses-
saan sitoutunut asiallisesti hoitamaan 6000-7000 potilaskäyntiä vuo-
des sa



 3) että seurantaryhmän, jossa käsitellään laatupoikkeamat ja mah-
dol li set sanktiot, tulee kokoontua vähintään joka toinen kuukausi

 4) että myös Heinolan sosiaali- ja terveystoimen tulee parantaa so pi-
muk ses sa sovittua välitöntä perehdytystä työpaikan olosuhteisiin ja
käy tän töi hin. Seuraavaan lautakunnan kokoukseen tuodaan kir jal li-
nen perehdytyskäytäntö ja perehdytysohjelma tiedoksi.

Päätös:  Päätösehdotus hyväksyttiin yksimielisesti.

Muutoksenhaku: oikaisuvaatimusohje, kunnallisasiat

Tiedoksianto:  Virallinen ote Mehiläinen Oy
  Kopio   johtava ylilääkäri
   pth:n hoitotyön palvelupäällikkö
Sotela 06.09.2016 § 109
 Valmistelijat: palvelupäällikkö Marja-Liisa Kanerva puh.

050-3670045, johtava ylilääkäri Kirsi Timonen puh. 050-3233627,
so si aa li- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila, puh. 03-849 4200, etu ni-
mi.sukunimi@heinola.fi, 

 Sosiaali- ja terveyslautakunnan jäsenille on toimitettu Me hi läi nen
Oy:n ilta- ja viikonloppuvastaanoton työntekijöille tar koi tet tu
luottamuksellinen perehdytyskäytäntö ja -ohjelma tu tus tut ta vak si ja
tiedoksi.

 Ehdotus: Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta päät-
tää merkitä Mehiläinen Oy:n ilta- ja viikonloppuvastaanoton työn te ki-
jöil le suunnatun perehdytyskäytännön ja -ohjelman tie dok si.

Päätös:  Kirsi Timonen oli kokouksessa läsnä ja poistui kokouksesta pykälän
käsittelyn aikana.

 Päätösehdotus hyväksyttiin yksimielisesti.

Muutoksenhaku: muutoksenhakukielto

Tiedoksianto:  Kopio  Vs. palvelupäällikkö Heli Kuuluvainen
  Johtava ylilääkäri Kirsi Timonen


