HEINOLAN KAUPUNKI - OSAVUOSIKATSAUS 1.1. - 30.6.2016
TULOSENNUSTE

Kun meno tai tulo toteutuu tasaisesti kuukausittain, kuuden kuukauden toteutuma on

50 % koko vuoden lopullisesta kertymasta. Liitteena olevassa ulkoisessa
tuloslaskelmassa (s.2) toimintatuottojen kertyma on 44,0 %. Myynti-, maksu- ja
hanketulojen kertymissa on laskutusviiveita ja tulot kertyvat epatasaisesti. Sisdisen
laskutuksen viiveet eivét vaikuta ulkoiseen tuloslaskelmaan. Edellisen vuoden kertymien
ja katsauksen perusteella arvioidaan, etta kayttétalouden tuloerat toteutuvat talousarvion
mukaisesti.

Henkildstomenot eivat kerry tasaisesti, koska lomarahojen maksatus ja paaosa
sijaisuuksista kohdistuu kesakuukausille ja vuodenvaihteessa maaraytyvaa
lomapalkkavelkaa ei voi ennakoida luotettavasti. Mikali henkildstomenojen kertymé
(46,9 %) noudattaa edellisvuoden toteutumaa, henkiléstomenot alittuvat 1,0 M€. Muista
toimintakuluista (68,8 M€) on kaytetty 49,3 %. Erikoissairaanhoidon ostopalveluihin
varattu maararaha ylittyy Phsotey:n kesakuussa tekeman ennusteen perusteella 2,1 M€
(9,7 %). Tulosalueiden katsauksissa ei ole kerrottu oleellisista maararahojen
korotustarpeita. Arvioidaan, etta toimintakulut kokonaisuutena ylittavat talousarvion
maararahat 1,0 M€:lla.

Vuoden 2015 verotuksen ennakkotietojen ja kausitilitysten perusteella kunnallisverojen
tuotto ylittdd ennustetun. Kiinteisto- ja yhteisdverojen tuotot alittuvat hieman.
Kokonaisuudessaan verotuloja ennakoidaan kertyvan 1,0 M€ enemman kuin
talousarviossa on ennustettu.

Kayttétalouden valtionosuuksista on kertynyt 49,9 %. Paatdsten ja kertymaennusteen
perusteella tuloarvio (40,5 M€) alittuu n. 0,4 M€.

Rahoitustuotot ja kulut kertyvat myos epasaanndllisesti. Energiarahaston sijoitusten
markkina-arvo oli kesakuun lopussa 78,1 M€ (31.12.2015: 76,9) ja sijoitusten
kirjanpidollinen nettotulo 1,7 M€, mika oli 53 % talousarviossa koko vuodelle
ennakoidusta 3,1 M€:n tuotosta. Rahaston sijoitustoiminnan tuotto riippuu loppuvuoden
kurssikehityksesta. Lainojen korkomenot toteutuvat takapainoisesti mutta talousarvion
mukaisina lainakannan ollessa valtaosin kiintedkorkoisia lainoja.

Oheisessa tuloslaskelmassa poistot on laskettu kaavamaisesti kuluneen ajan mukaisesti
50 %:na. Arvioidaan, etta kirjattavia poistoja kertyy talousarvion mukaisesti 5,1 M€.

Yhteenvetona edell&d mainitusta arvioidaan talousarvion toimintakatteen ylittyvan 1 M€,
mika kompensoituu verotulojen vastaavan suuruisella ylityksella. Muilta osin talous
toteutuu jokseenkin talousarvion mukaisesti. Nollatulos vaikuttaa tassa vaiheessa
realistiselta ennusteelta.




HEINOLA - ULKOINEN TULOSLASKELMA 30.6.2016

25.7.2016

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Elakekulut

Muut henkildsivukulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

VEROTULOT
VALTIONOSUUDET

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot

Muut rahoitustuotot

Korkokulut

Muut rahoituskulut

VUOSIKATE

SUMU-POISTOT
SATUNNAISET TUOTOT

TILIKAUDEN TULOS
POISTOERON LIS.(-)TAI VAH.(+)
TILIKAUDEN
YLIJAAMA+/ALIJAAMA-

6kk/12kk ~ 50%

TP-2015  TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16
1000 € 6 kk/1000€ +muutokset 6 kk %
5690 2308 5848350 2540946 434
7337 3453 7743570 3687714 47,6
2717 1199 3154590 1388256 44,0
3103 993 3231660 1055315 32,7
606 166 165 800 188355  113,6
19 453 8120 20143970 8860 586 44,0
439 184 347 000 132 526 38,2
19 892 8 304 20490970 8993 112 43,9
-43 088 -20551  -44 648460 -20 853 611 46,7
-11 545 -5597  -11440360 -5451284 47,6
-2 1725 -1193 -2891200 -1353573 46,8
-57 358 -27 342  -58980020 -27 658 467 46,9
-52 303 -24766  -49606 800 -24 798 819 50,0
-1 273 -3 658 71323430 -3684 571 50,3
-8 461 -4 137 9726980 -4 233 645 43,5
-1 804 -923 -1965890  -1010 167 514
-492 -114 -198 900 -136 458 68,6
-127 691 -60939 127802020 -61522 127 48,1
-107 798 -52635 107311050 -52 529 015 49,0
71054 36 678 69 050 000 36 709 320 53,2
37 385 18 697 40500000 20216 882 49,9
107 74 94 400 33035 35,0
5134 2534 3711000 2677433 72,1
-832 -356 -804 000 -184 469 22,9
-1863 -461 -570 000 -961892  168,8
2 546 1791 2431400 1564107 64,3
3187 4532 4670350 5961295 127,6
-5 487 -2 744 -5100000 -2 550 000 50,0
1196 0 0 0 0,0
-1105 1789 -429 650 3411295
260 0 0 0
-845 1789 -429 650 3411295



TYOLLISYYS- JA ASUKASLUKUKEHITYS

Lomautetut mukaan lukien kesakuun lopussa ty6ttomina tydnhakijoita oli 1334, mika oli
15,6 % tyOvoimasta (6/2015: 1443 /16,6 %). Kesakuun lopussa asukkaita oli 19 489,
mik& oli 100 asukasta vAhemman kuin vuoden alussa.

RAHOITUSLASKELMA

Rahoituslaskelmasta kay ilmi, etta investointimaararahoista on kaytetty lahes neljannes.
Toiminnasta ja investoinneista on muodostunut +2,4 M€:n rahavirta ja ryhméasta
"muut maksuvalmiuden muutokset” -2,8 M€:n rahavirta. Kaupungin lainakanta on

lisdantynyt 9,3 M€ ja rahavarat ovat kasvaneet 8,9 M€ (~20 pv:n kassastamaksut).
Lyhytaikaisella rahoituksella on varauduttu mm. eraantyvien pitkaaikaisten lainojen

hoitokuluihin ja lomarahojen maksamiseen.

Heinola - Rahoituslaskelma 30.6.2016

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate

Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET
Antolainasaamisten lisaykset
Antolainasaamisten vahennykset

LAINAKANNAN MUUTOKSET
Pitkaaikaisten lainojen lisays
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET
Toimeksiantojen varojen ja paaomien muutos
Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutos

Korottomien velkojen muutos

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS

Tilinpaatos TA-2016  Toteutunut Tot
2015  +muutokset 6/2016 %
3186629 4670350 5961295 1276
1195 558 0 0 0,0
-242 213 0 -13 401 0,0
4139974 4670350 5947894 1274
-8080546 -17162100 -4 167 137 24,3
345412 2861000 575000 20,1
521 142 400 000 17 439 44
-7213992 -13901100 -3574698 25,7
-3074019 9230750 2373195  -257
0 0 0 0,0

52 068 0 22 321 0,0

52 068 0 22 321 0,0
20000000 16 000 000 0 0,0
-13786778 -7288000 -1647675 22,6
-3 500 000 0 11000000 0,0
2713222 8712000 9352325 107,3
173 234 0 29 921 0,0
151 406 0 -12 577 0,0
1215119 -40 000 50371 1259
1198 690 0 -2884718 0,0
2738448 -40000 -2817003 70425
5503738 8672000 6557643 75,6
2429719 -558 750 8930839 -1598,4



4
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HEINOLAN ENERGIARAHASTON SIJOITUKSET
13.9.1999 - 30.6.2016 (MILJ. EUR)
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HEINOLAN ENERGIARAHASTON VARAT (MILJ. EUROA)

Energiarahaston pddoma sijoitustoiminnan alkaessa v.1999: 51,634M€

6
30.6.2016

- vuosina 2001 - 2008 on kotiutettu yhteensd 21,868 M€

Talouspalvelut 7.7.2016

Jakautuma sijoitusrahastolajeittain (perusallokaatio)
1.6.2010 31122015 3152016 30.6.2016 Tuotto pitk& korko Iyhyt korko  osakkeet muut  kéteinen
SALKUNHOITAJA Alkupéédoma alk. 6/2010 12 kk (70%) (10%) (20%) - -
ALFRED BERG 20,200 25,395 26,012 26,073 291% 29% 17,595 2,599 5,880 0,000 0,000
OMAISUUDENHOITO OY 67 % 10 % 23% 0% 0%
EVLI 20,253 25,771 26,134 26,149 291% 23% 19,658 1,904 4,475 0,000 0,112
VARAINHOITO OY 75% 7% 17% 0% 0%
SEB 20,239 25,706 25,953 25,924 281% 0,6% 16,794 3,448 4,488 0,938 0,256
VARAINHOITO OY 65 % 13 % 17% 4% 1%
YHTEENSA 60,693 76,871 78,099 78,146 288% 19% | YHT. 54,047 7,950 14,842 0,938 0,368
69 % 10 % 19 % 1% 0%
KORKORAHASTOT OSAKERAHASTOT
Alfred Berg Alfred Berg Parvest Eq High Div. Europe | Cap 21%
Parvest Bond Euro Government | 17,4 % A. Berg Suomi Fokus B 7,1% Parvest Eqty World L Volat | Cap 38%
Parvest Bond Euro Corp.| Cap 31,3% A. Berg Aktiivinen Fokus B 2,8% Parvest Eqty WId EM | Cap 3,6%
Parvest Bond Euro Infl.-linked | 31% Parvest Eq Europe Small Cap | 1,6 % Parvest Aqua | cap 0,9%
Parvest Bond World HY | Cap 15,7 % Parvest Eq Nordic Small Cap Cap | 0,7%
Parv. Mon. Mark. Euro | (lyh.) 10,0 %
Evii Evii
Evli Valtionobligaatio 1B 15,9 % Evli HY Yrityslaina B 18,2 %| |Evli Suomi Select B 3,7% Evli Pohjois-Amerikka B 1,7%
Evli Lyhyt Yrityslaina B 16,1%  Evli Yrityslaina A 6,1%]| [Evli Suomi Pienyhtitt B 3,0% BGIF EMEq. Ind. A2 Acc USD 1,4 %
Evli IG-Yrityslaina B 12,6 % Evli Eurooppa B 2,1% Carnegie Worldwide Asia Acc USD 1.2%
I-sh Barc.Eur Corp ex Fin.Etf(GR) 6,3 % DB X-Trackers DJS 600 ETF 2,1%
Evli Euro Likvidi B (lyhyt) 7,3%| [|Evli Osakefaktori B 1,9 %
SEB_ SEB Global HY B 2,1%| |SEB
SEB Euro Bond 185%  SKY Harb. Sh.Dur.HY.F eur hd 6,4 %| [SEB Finlandia B 6,7 % SEB US All Cap Class G USD 18%
Muzinich Ench.yld. Sh-Trm.F.EUR 13,7%  Neub. Berman EMD-BI. EurA 1,5%| |SEB Finland Small Cap B 1,4 % W.Blair US All Cap Growth D 1,3%
SEB Corporate Bond F. EUR acc 9,7% SEB European Opportunity F. C Eur 1,7% Hermes Glob. EM Class G USD 13%
Muzinich HY Short Duration R 8,1% SEB European Equity B 1,8 % Macquarie Asia New Stars A Eur 0,9%
Muzinich Europeyield HY Bond 47%  SEB Mon. Man. Plus B (lyh) 13,3%| |SEB European Eq. Small Caps D 0,4 %
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Rahastossa voi olla péaivittdin vaihtelevia méaariéa eri allokaatioluokkiin ja eri markkina-alueille tehtyja sijoituksia. Talouspalvelut 7.7.2016
Raportointipaivalle laskettu allokaatio voi olla tasta syysta hieman epatarkka.

30.6.2016
Pitkien korkosijoituksien allokaatio Alfred Berg Evli SEB
Perusall. %  V&hintaén % Enint&éan %
EMU- valtion obligaatiot 25 0 100 20 % 16 % 19%
yrityslainat (investment grade) 30 0 50 %) 31 % 31 % 23%
yrityslainat (high yield / luokittelematon) 15 30%) 16 % 28 % 21%
kehittyvien maiden lainat 0 0 5 0% 0% 1%
*) yrityslainat yhteensd max 60%
Yhteensé koko sijoitussalkusta 70 0 100 yht 67 % 75 % 64 %
30.6.2016
Osakesijoitusten allokaatio Alfred Berg Evli SEB
Perusall. %  V&hintaén % Enintédan %
suomalaiset osakkeet 8 0 20 7% 7% 8%
eurooppalaiset osakkeet 5 0 20 7% 6 % 4%
muut kehittyneiden markk. osakk. 4 0 20 5% 3% 3%
kehittyvien maiden osakkeet 3 0 5 4% 1% 2%
Yhteensé koko sijoitussalkusta 20 0 30 yht  23% 17 % 17%
Vaihtoehtoiset sijoitukset
Vaihtoehtoiset sijoituskohteet antavat mahdollisuuden laajentaa hajautusvaihtoehtoja sekd muotoilla koko salkun tuotto- ja riskiprofiilia tethokkaammin tavoitteiden mukaiseksi.
30.6.2016
Perusall. % Vahintdaan % Enintdan % Alfred Berg Evli SEB
vaihtovelkakirjalainat, yhdistelmérahastot 0 0 5 0% 0% 0%
indeksilainat, po-turvatut rahastot 0 0 10 0% 0% 4%
yht 0% 0% 4%

Vaihtiovelkairjat ovat velkakirjoja, joissa on seka velkakirjan ettd osakesijoittamisen piirteita.
Indeksilainat ovat pankkien liikkeeseen laskemia velkakirjoja, joiden kehitys on sidottu velkakirjan ehdoissa madriteltyihin osakkeisin, osakeindekseihin, hyédykkeisiin, korkoinstrumentteihin tai
rahastoihin. Indeksilainoihin sijoitettaessa ei kdyteté velkavivutusta eika oteta kohteen korko-, osake- tai hyddykemarkkinariskia suurempaa riskia.



TULOSALUEIDEN KATSAUKSET

KAYTTOTALOUSOSA YHTEENSA

TP-2015

1000 €

TULOT 38 443
MENOT -146 736
NETTO -108 293

KONSERNIHALLINTO

TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16
6 kk/1000€  +muutokset 6 kk %
15 402 39174170 16 315654 41,6

-68 351  -147 065220 -69 137 919 47,0
-52949 107 891050 -52 822 265 49,0

Vastuuhenkil®: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

KONSERNIHALLINTO YHTEENSA

TP-2015

1000 €

TULOT 1517
MENOT -8 072
NETTO -6 555

100 VAALIT

TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16
6 kk/1000 € +muutokset 6 kk %
616 2387700 690 586 28,9

-3 972 -10 372370 -4100 649 39,5

-3 356 -7984670 -3410063 42,7

Vastuuhenkilo: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

Talousarvio toteutuu talousarvion mukaisesti.

100 VAALIT
TP-2015
1000 €
MENOT -52
NETTO -18

105 ULKOINEN TARKASTUS

TOT-2015 TA-2016  TOT-2016  TOT-16
6 kk/1000 € +muutokset 6 kk %
-33 -6 000 -765 12,8

-33 -6 000 -765 12,8

Vastuuhenkil6: tarkastuslautakunnan puheenjohtaja Pertti Ikonen

Sitovat tavoitteet

Kunnan ulkoisen valvonnan toimijoita ovat tilintarkastaja ja tarkastuslautakunta.
Ulkoiselle tarkastukselle ei ole erikseen asetettu sitovia tavoitteita.

Talousarvion arvioidaan toteutuvan suunnitellun mukaisesti.

105 ULKOINEN TARKASTUS
TP-2015
1000 €
MENOT -63

NETTO -63

TOT-2015 TA-2016 TOT-2016  TOT-16
6 kk/1000€  +muutokset 6 kk %
-29 -66 240 -21 271 32,1

-29 -66 240 -21 271 32,1



110 YLEISHALLINTO
Vastuuhenkild: hallinto- ja kehitysjohtaja Sinikka Malin

Sitovat tavoitteet

Suunnitelma tietojarjestelmien kehittamiseksi ja sahkoisen palvelun
laajentamiseksi valmistuu.

Suunnitteluty6 taloushallinnon ja henkilostéhallinnon tietojarjestelmien vaihtoehtojen ja
organisaation tarpeiden kartoittamiseksi jatkuu mm. tietohallinnon ohjausryhmassa.
Sahkainen arkistointi on otettu kayttoon rakennusvalvonnassa ja
tiedonohjaussuunnitelmien laadintatyo etenee kaikilla tulosalueilla.

Hallintosaanto ja hallinnon uusi organisointi valmistuvat.

Strategian demokratiaohjelmassa on kaynnistetty organisaatiokeskustelu seka
hallintomenettelyjen uudistaminen. Kaupunginhallitus on osallistunut valmisteluun
iltakoulussaan 15.6.2016.

Heinolan brandi ja materiaalit/ty6kalut valmiina
Bréandi julkistettiin 21.5.2016 ja kayttbonotto ja hyddyntdminen on alkanut.

Talousarvion toteutuminen

Koko kaupungin varhaiselakemaksujen katteeksi osoitettu maararahavaraus (0,5 M€)
pois lukien yleishallinnon maararahasta on kaytetty 47,2 %. Tulojen ja menojen
arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

110 YLEISHALLINTO
TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16
1000€ 6 kk/1000€  +muutokset 6 kk %
TULOT 1434 617 1346 160 550 081 40,9
MENOT -5 441 -2 726 -5738370 -2458 793 42,8
NETTO -4 007 -2 109 -4392210 -1 908 712 43,5

190 ELINVOIMA JA TYOLLISYYS
Vastuuhenkild: elinkeinojohtaja Heikki Makila

Elinvoimapalveluyksikkdé on edennyt suunnitelmien mukaisesti. Yrityspalveluiden
kehittdmiseen ja monitahoiseen yrittdjyyden syntymiseen téahtaava uuden tydn ohjelma
on jasentymassa toteutusvaiheeseen laajan kumppaniverkoston kanssa. Siihen liittyvia
rahoitushakuja tehdaan syksyn aikana.

Markkinoinnissa uusi brandi on lanseerattu, ja markkinoinnin resurssit vahvistuvat
markkinointipaallikon aloittaessa tehtavansa syyskuussa. Invest in —toiminnan
tarkeimpia toimenpiteitd ovat Vierumaki — Konnivesi —alueen kehityksen varmistaminen
ja eteenpainvieminen seka datakeskussijoittumistyd, joiden liséksi tehdaan
systemaattista sijoittumispalvelutoimintaa.

Hanketydsséa edetdén suunnitelmien mukaisesti niin energiatehokkaan rakentamisen
kuin bioalan investointien osalta. Hankkeiden avulla voidaan edesauttaa omien
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investointien toteutusta, markkinavuoropuhelua, hankintojen paikallisuutta, ekologisuutta
ja myos rahoituksen saamista investointihankkeille.

Tyollisyyden osalta painopistetta on siirretty keskitetysta tyollistamisesta kuntouttavan
tyotoiminnan suuntaan. TE-toimistojen mahdollisuudet myodntaa palkkatukea ovat
kansallisesti heikentyneet, joka nakyy myts Hameessa. Seka keskitetyn tyollistamisen
ettd kuntouttavan tyétoiminnan puolella on lisatty yritysyhteistyota.

Sitovat tavoitteet

Heinolaan syntyy 50 uutta tydpaikkaa
Tavoitteellisen markkinoinnin seurantajarjestelma on kaytéssa

Aikuisten tyopajatoimintaan rakennetaan laadun ja vaikuttavuuden
seurantajarjestelma.

Aikuisten tyOpajatoiminnat ovat kaksinkertaistaneet tyokokeilija-, kuntouttavan
tyotoiminnan seka palkkatuella olevien henkildiden maaran vuoden alusta. Tydpajat ovat
neuvotelleet usean eri yrityksen kanssa alihankintatoiminnan jarjestamisesta.

Vastaavan ohjaajan toimesta aikuisten tydpajoilla on aloitettu merkittdva oman
toiminnan laadun kohottaminen. Talla tarkoitetaan erityisesti tydtoimintaan osallistuvien
tyottdmien painokkaamman ja laadukkaamman tyéhon paluun tukemisen kehittamista.

Tulojen ja menojen arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

190 ELINVOIMA JA TYOLLISYYS
TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016  TOT-16
1000 € 6 kk/1000 € +muutokset 6 kk %
TULOT 49 0 1041 540 140 505 13,5
MENOT -2 516 -1185 -4 561760 -1619819 35,5
NETTO -2 467 -1185 -3520220 -1479314 42,0

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

Vastuuelin: Sosiaali- ja terveyslautakunta
Vastuuhenkilo: Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI YHTEENSA

TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016  TOT-16

1000 € 6 kk/1000 € +muutokset 6 kk %

TULOT 12 526 3702 12849280 4232024 32,9
MENOT -81 185 -36 245 -79 835930 -37 143 315 46,5

NETTO -68 659 -32 543 -66 986 650 -32 911 291 49,1
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200 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN HALLINTO
Vastuuhenkilo: Sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila

Sitovat tavoitteet

Asiakastyytyvaisyystaso sosiaali- ja terveystoimen kaikissa yksikdiss& nousee
80 %:iin.

Toisen vuosineljanneksen aikana tyytyvaisten asiakkaiden (erittain tai melko tyytyvaiset)
osuus vaihtelee 66 %:sta 95 %:iin.

Yksikkd 1-3/2016 4-6/2016 4-6/2016 4-6/2016
Tyytyvaiset Melko Erittain Tyytyvaiset
yht. tyytyvaiset tyytyvaiset yht.
% % % %

Aikuissosiaalityd 64 22 44 66
Asumispalvelu 94 16 69 85
Fysioterapia 93 6 83 89
Lasten ja perheiden 91 10 80 90
palvelut
Suun th 93 11 84 95
Vastaanotto 81,6 11 71 82
Vuodeosasto 90 12 82 94

Aikuissosiaalitydn asiakastyytyvaisyys oli alkuvuonna 64 % ja nyt toisen
osavuosikatsauksen ajanjaksolla 66 %. Asiakastyytyvaisyysraportoinnin mukaan
asiakkaat ovat tyytymattomimpia paivittain klo 11 aikaan ja viikonpaivista torstaisin.
Kaikki asiakkaat, jotka ovat ottaneet vuoronumeron palveluohjauksen aukioloaikana
palvellaan, joskin on tilanteita, jolloin asiakas on joutunut odottamaan palveluohjaukseen
paasya pitkaankin. Pitkd odotusaika voi turhauttaa asiakasta.

Osasyy negatiiviseen palautteeseen voi olla myds esimerkiksi asiakkaan
tyytymattomyys saamaansa hylkdavaan toimeentulotukipdéatbkseen ja paatoksen
perusteluihin. Asiakkaiden voi olla toisinaan vaikea ymmartaa sita, etta paatoksenteko
pitkittyy asiakkaalta itseltd&n pyydettyjen lisaselvitysten vuoksi.

Alkuvuonna terveyskeskuksen ilta- ja vilkonloppuvastaanoton asiakastyytyvaisyys on
herattanyt huomiota; ensimmaisella vuosineljanneksella tyytyvaisia asiakkaita oli 73 % ja
toisella vuosineljinneksella 65 %. Vastaavat luvut paivavastaanotolla olivat molemmilla
neljanneksilla 85 %. Sosiaali- ja terveyslautakunta on pyytanyt Mehilainen Oy:lta
selvitysta alkuvuoden toiminnasta ilta- ja vilkkonloppuvastaanotolla 30.6.2016 mennessa.
Vuodeosaston asiakastyytyvaisyys on ollut toisella vuosineljanneksella 93%.
Paivatoiminnassa toteutetaan asiakaskysely viikon otantana kaksi kertaa vuodessa
kevaalla ja syksylla. | kysely toteutettiin viikolla 7. Vastaajista 94,12 % koki, etta
paivatoiminta vastaa odotuksia hyvin (62,75%) tai erinomaisesti (31,37 %).

Kotihoidossa tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely sadnnéllisen kotihoidon asiakkaille ja
omaisille syksylla 2016.

Terveystuvassa toteutetaan asiakaskysely viikon otantana kaksi kertaa vuodessa
kevaalla ja syksylla. | kysely toteutettiin viikolla 14. Kyselyyn vastasi 67 asiakasta.
Vastaajista 95,5% olivat tyytyvaisia saamaansa palveluun.
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Sosiaali- ja terveystoimen hallinto tekee vuoden 2016 aikana asiakastyytyvaisyyskyselyn
sisaisille asiakkaille kahdesti, kesakuussa ja joulukuussa, koskien toimisto-, tietohallinto-
ja taloushallintopalveluja. Ensimmaisen kyselyn tuloksissa toimistopalveluiden
palvelusopimuksen mukaisten sovittujen asioiden toteutumiseen oltiin hyvin tyytyvaisia
ja myds toimistotydntekijoiden ammattitaitoon seka palvelualttiuteen. Tietohallinto- ja
taloushallintopalveluidenkin ammattitaitoon ja palvelualttiuteen oltiin myds hyvin

tyytyvaisia.

Sosiaali- ja terveystoimen tehtavien tayttokiellon vaikutusta seurataan ja siita
raportoidaan kaupunginhallitukselle.

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvion tasapainottamiskeinona otettiin kayttéon ns.
tayttokielto, tiukennettu tayttblupamenettely, eli tavoitteena on saada séastoja
henkiléstomenoissa. Henkilostokustannukset sosiaali- ja terveystoimessa ovat
toteutuneet toisen osavuosikatsauksen ajanjaksona 46,87 %. Kaupunginvaltuusto
edellytti tayttdkiellon vaikutusten seurantaa ja raportointia.

Tayttokielto ei ole vaikuttanut osastojen tai leikkausosaston lakisaateisiin palveluihin tai
johtanut lain mukaisten méaéraaikojen ylityksiin, mydskaan ns. sakkomaksuja ei ole
syntynyt erikoissairaanhoidosta. Vastaanottotoiminnassa laékaripalveluissa ongelmana
on ollut enemmankin henkildston saatavuus, ladkareiden vastaanottojen saatavuuteen
tayttokielto ei ole vaikuttanut, silla tyontekijavajausta on paikattu ostopalveluilla.

Asumispalveluissa tayttokielto ei ole ei ole heikentanyt palvelujen laatua merkittavasti
(mitoitus Méntylassa 0,6 ja Hopeasillassa 0,58). Hoitajavdhennys on nakynyt hoitajien
jaksamisessa ja tyGilmapiirissa, etenkin Hopeasillassa. Kotihoidossa on ollut paljon
sairaspoissaoloja edelleen, sairaspoissaolopéivia on kuitenkin ollut noin 60 paivaa
vahemman kuin vuoden | neljanneksella.

Tayttokiellolla ei ole vaikutusta aikuissosiaalityon etuuskasittelijdiden
perustoimeentulotukinakemusten késittelyssa. Kevaan aikana
toimeentulotukihakemusten kasittelyajat on saatu toimeentulotukilain edellyttdmiin
kasittelyaikoihin, muuttamalla hakemusten kasittelyprosessia.

200 SOSIAALI-JA TERVEYSTOIMEN HALLINTO

TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016 TOT-16

1000€ 6 kk/1000 € +muutokset 6 kk %

TULOT 753 7 658 400 248 787 37,8
MENOT -1998 -959 -1 788 510 -865 430 48,4
NETTO -1 246 -952 -1 130110 -616 643 54,6

210 TUTKIMUS- JA TUKIPALVELUT

Vastuuhenkilot: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West,
johtava ylilaakari Jaakko Larjo

Sitovat tavoitteet

Rekrytointiyksikon henkilést6d kohdennetaan optimaalisesti niin, etta palvelutaso
pysyy hyvéana.
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Rekrytointiyksikosta on pystytty vastaamaan 81,7 %: iin pyynndista, pyyntdja on tullut

kaikkiaan 681 vuoroon ja 144: aan ei ole ollut antaa tyontekijaa. Varaamattomia vuoroja

on ollut 6,41% eli 41 vuoroa ajalla 1.4.2016 - 30.6.2016.

210 TUTKIMUS- JA TUKIPALVELUT

TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016  TOT-16

1000€ 6 kk/1000 € +muutokset 6 kk %

TULOT 4068 73 3653080 17 084 0,5
MENOT -5 619 -2 598 -4 743190  -1959 247 41,3
NETTO -1 551 -2 526 -1090110 -1942 163 178,2

230 PERUSTERVEYDENHUOLTO

Vastuuhenkil6t: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West,
johtava ylilaakari Jaakko Larjo

Sitovat tavoitteet

Paljon palvelua kayttavien kayntimaara vahenee.

Paljon palveluita kayttavien osalta kayntimaariin puuttuminen on vaikeaa, silla STM:n
lakimiehen mukaan asiakkaita ei saa yksildityna kayntimaarien perusteella hakea
tietojarjestelmista. Parempi arki- hankkeen my6ta ratkaisuksi ollaan vuodelle 2017
ehdottamassa asiakas-vastaava-tyoparia, joille voi ohjata palveluiden suurkuluttajia
vastaanotoilta.

Sosiaali- ja terveystoimessa on otettu kayttoon QlikView-sovellus, jolla saadaan
kuntatasoista tietoa paljon palvelua kayttavista ja kustannuksista
avoterveydenhuollossa.

230 PERUSTERVEYDENHUOLTO

TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000 € 6 kk/1000 € +muutokset 6 kk %

TULOT 1487 815 1915700 943 540 49,3
MENOT -12 400 -5197 -11939300 -5781701 48,4
NETTO -10 913 -4 382 -10 023 600 -4 838 161 48,3

2600 KAUPUNGINSAIRAALA

Vastuuhenkil6t: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West,
johtava ylilaakari Jaakko Larjo

Sitovat tavoitteet

Laajennetaan kumppanuusvirkayhteistyota.
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Phsoteyn kanssa on kayty neuvotteluja kumppanuusvirkayhteistytn laajentamisesta.
Heinola ei voi asiaa yksin paattaa. Kumppanuusvirkojen perustaminen on kytkoksisséa
hyvinvointikuntayhtyman valmisteluihin.

Kevaan 2016 aikana selvitetdan yhteistydmahdollisuudet yksityisten toimijoiden
kanssa (leikkaustoiminta)

Toimintavaihtoehtoja leikkaustoiminnan jatkumisen suhteen on kartoitettu ja myos eri
vaihtoehtojen vaikutuksia on arvioitu.

2600 KAUPUNGINSAIRAALA
TP-2015 TOT-2015 TA-2016  TOT-2016  TOT-16
1000€ 6 kk/1000 € +muutokset 6 kk %
TULOT 163 86 150 000 66 120 44,1
MENOT -834 -432 -952 940 -386 208 40,5
NETTO -671 -346 -802 940 -320 088 39,9

2650 ERIKOISSAIRAANHOIDON OSTOPALVELUT
Vastuuhenkilo: johtava ylilaakéri Jaakko Larjo

Sitovat tavoitteet

Laajennetaan kumppanuusvirkayhteistyota.

Kumppanuusvirkojen perustaminen on kytkdksissa hyvinvointikuntayhtyman
valmisteluihin.

Talousarvion toteutuminen

2650 ERIKOISSAIRAANHOIDON OSTOPALVELUT

TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016  TOT-16

1000€ 6 kk/1000 € +muutokset 6 kk %

MENOT -23 443 -10 723 -21 783 870 -10 952 064 50,3
NETTO -23 443 -10 723 -21 783 870 -10 952 064 50,3

270 KOTI- JA VANHUSPALVELUT
Vastuuhenkild: vanhus- ja hoitopalvelujohtaja Riitta West

Sitovat tavoitteet

Asumispalvelu- ja vanhainkotipaikat taytetdaan niin, ettd asiakkaiden valinen
vaihtoaika on keskimaarin korkeintaan nelja paivaa.

Asumispalvelu- ja vanhainkotipaikat on taytetty 6,3 paivan sisalla kaupungin oman
toiminnan osalta. Ostopalveluissa paikat on taytetty 7,7 paivan sisalla.
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Vaihtoaikaa on pystytty nopeuttamaan viime vuoteen verraten, mutta edelleen joidenkin
vaihtojen viivastymiseen vaikuttaa se kuinka nopeasti asiakas/omainen ilmoittaa, etta
ottavat tarjotun paikan vastaan ja miten nopeasti saavat muuttoon liittyvat asiat

hoidettua.

Asunnon vuokran maksu alkaa asiakkaalla valittomasti, kun ilmoittaa etta ottaa paikan.

Jonotusaika asumispalveluihin on korkeintaan 3 kK.

Keskimaarainen jonotusaika asumispalveluihin on 1,4 kk ja asumispalvelupaikkaa
jonottaa 10 henkil6a (tilanne 30.6.2016).

270 KOTI- JA VANHUSPALVELUT

TP-2015

1000 €

TULOT 3885
MENOT -18 849
NETTO -14 964

280 VAMMAISTEN ERITYISPALVELUT

TOT-2015
6 kk/1000 €
1663

-7 561

-5 898

Vastuuhenkild: sosiaalipalvelujohtaja Paivi Nykéanen

Sitovat tavoitteet

Asumispalvelujen ostot muilta ja kunnilta vahenevat 30 % (€) vuoden 2015

tasosta.

TA-2016
+muutokset
3 809 400
-19 836 540
-16 027 140

TOT-2016

6 kk
1663 983
-8 386 097
-6 722 114

TOT-16
%

43,7
42,3
41,9

Sahanniemen hoitokodit on toiminut Heinolan kaupungin organisaatiossa 1.1.2016
lukien. 1.5.2016 alkaen yksikko on siella todettujen sisdilmaongelmien vuoksi toiminut
seka entisessa osoitteessa Kalastajantiella etta Hotelli Valon tiloissa. Jarjestely on
vaatinut lisdhenkilokuntaa mm. kahden yo6hoitajan palkkaamisen seka tuonut muita

kahden yksikdn yllapitoon liittyvia kustannuksia. Kokonaiskustannukset kaupungin

omana toimintana nykyisissa olosuhteissa selviavat myohemmin.

Asumispalveluja on edelleen jouduttu ostamaan enemman eli tavoitteeseen ei ole

paasty.
280 VAMMAISTEN ERITYISPALVELUT
TP-2015
1000 €
TULOT 256
MENOT -6 163
NETTO -5907

TOT-2015
6 kk/1000 €
131

-3 014

-2 882

TA-2016
+muutokset
423700

-6 015 280
-5 591 580

TOT-2016
6 kk

260 870

-2 805 498
-2 544 629

TOT-16
%

61,6
46,6
45,5
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290 SOSIAALIPALVELUT
Vastuuhenkilo: sosiaalipalvelujohtaja Paivi Nykanen

Sitovat tavoitteet

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen alle 18- vuotiaiden lasten maara vahenee ja on
enintddn kaksi prosenttia 0- 17- vuotiaiden maarasta.

Kodin ulkopuolelle sijoitettuja oli 30.6.2016 tilanteen mukaan 1,7 prosenttia 0-17-
vuotiaiden maarasta.

Lapsiperheiden kotipalvelussa ja ehkédisevassa perhetytssa valittéman
asiakastyon osuus on 60 % henkil6kunnan tyGajasta.

Toisen vuosineljanneksen valitttman asiakastyon osuus perhetydssa (SHL 188) ja
kotipalvelussa on 65,7 %.

Vuonna 2015 aloitettu kehittamistyo valitttman asiakastyon lisaamiseksi on tuottanut

tulosta, ja valittbman asiakastydn osuus on pysynyt tavoitteessa (tiedotus asiakkaille ja

yhteistybkumppaneille, verkoston ja yhteistyon lisddminen yhteistydkumppaneiden
kanssa, prosessien mallintaminen, uusien tydmuotojen kehittaminen).

290 SOSIAALIPALVELUT
TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016  TOT-16
1000 € 6 kk/1000 € +muutokset 6 kk %
TULOT 1915 926 2239000 1031640 46,1
MENOT -11 880 -5 761 -12776 300 -6 007 070 47,0
NETTO -9 965 -4 835 -10 537 300 -4 975430 47,2
INVESTOINNIT

Investointeja on toteutettu vasta vahaisessa méaarin; noin viidennes koko vuoden
suunnitelluista investoinneista.

ICT-ohjelmistohankinnat 69 224,65 € (maaréaraha 438 000 €)

- aikataulullinen edistyminen: sosiaali- ja terveystoimen johtoryhméa on
kasittelyt ja linjannut viimeksi investointien toteutumista 14.6.2016. Osa
ohjelmistohankinnoista on alueellisia hankintoja, joissa tehdaan kiinteaa
yhteisty6téa muiden Effica-toimijoiden kanssa. TallGin toteuttamisaikataulu
sovitaan alueellisesti. Osa hankinnoista edellyttaa kilpailutusta ja kilpailutus
on kaynnistetty 6/2016. Suurin ohjelmistohankinta, Effica Laskutus ja
laskunsiirto —hanke etenee toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Muut syksyn
hankkeet aikataulutetaan yhteistydssa potilastietojarjestelmatoimittajan
kanssa elokuussa. Johtoryhmalle raportoidaan 10/2016 seuraavan kerran
hankkeiden etenemisesta.

- Potilastietokantojen yhdistdmista ei toteuteta (investoinneista) ja talle
maararahalle tehdaan muutosesitys

ICT-laitteet 12 540,00 € (maararaha 15 000 €)
- aikataulullinen edistyminen: viimeisin laitehankinta on tehty 6/2016 ja
maararaha kokonaisuudessaan tulee toteutumaan
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SIVISTYSTOIMI
Vastuuhenkild: sivistystoimenjohtaja Pirjo Hepo-oja

Heinolan lukion, Niemela-talon seka Maaherrankadun entisen paivakotikiinteiston
kuntotutkimukset valmistuivat kesakuussa. Palveluverkon suunnittelua jatkettiin
sivistyslautakunnassa ja teknisessa lautakunnassa seka kaupunginhallituksessa siten,
ettd kaupunginvaltuusto kasitteli asiaa kokouksessaan 27.6.2016 ja linjasi
jatkotoimenpiteet.

Kaupungin strategiaan liittyvan hyvinvointiohjelman tydstaminen jatkui kaupungin tason
tavoitteiksi ja edelleen huomioitaviksi tulosalueiden suunnitelmissa ja talousarvion
laadinnassa.

Kaupungin hyvinvointitydryhma paivitti séhkdista hyvinvointikertomusta ja sen
indikaattoreita. Tavoitteena on I6ytaa indikaattorit, joiden avulla voidaan seurata myos
kaupungin strategian ohjelmien toteutumista ja sitoa strategia osaksi lainvelvoittamaa
kaupungin hyvinvointity6ta. Kaupungin hyvinvointitydryhma konkretisoi Nuorten talo
—toimintamallin kaynnistymista ja osallistui aktiivisesti hallituksen Lasten ja perheiden
muutosohjelma —karkihankkeen kaynnistymiseen valtakunnallisella ja maakunnallisella
tasolla.

Talousarvio tulee toteutumaan suunnitelman mukaisesti.

SIVISTYSTOIMI YHTEENSA

TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016  TOT-16

1000 € 6 kk/1000 € +muutokset 6 kk %

TULOT 3601 1936 3229460 1809700 56,0
MENOT =31 117 -15 403 -30 165390 -15301 971 50,7
NETTO -27 516 -13 466 -26 935930 -13 492 271 50,1

400 OPETUS- JA KOULUTUSPALVELUIDEN HALLINTO
Vastuuhenkild: sivistystoimenjohtaja Pirjo Hepo-oja

Sitova tavoite

Palveluverkkopaatésten toimeenpaneminen asteittain eteenpain.

Tavoite: Kahden koulukiinteistdn osalta palveluverkkopaattkset ovat toteutusvaiheessa.
Heinolan lukion ja Niemela —talon kuntotutkimukset valmistuivat kesdkuussa.
Kaupunginvaltuusto kasitteli valmistelua kokouksessaan 27.6. ja teki toimintalinjaukset
Heinolan lukion ja Niemel& —talon osalta sek&a kaynnisti suunnittelun myds Myllyojan
koulun osalta.

Talousarvio tulee toteutumaan suunnitelman mukaisesti.

400 OPETUS-JA KOULUTUSPALVELUJEN HALLINTO

TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16
1000 € 6 kk/1000 € +muutokset 6 kk %
MENOT -465 -242 -460 680 -213 744 46,4

NETTO -465 -242 -460 680 -213 744 46,4



18

410 PERUSOPETUS

Vastuuhenkild: koulutusjohtaja Johannes Rinkinen
Toiminnan kuvausta: Palveluverkkopaatoksien toimeenpanon suunnittelu.

Sitovat tavoitteet

3- portaisen tuen toteutumisen selvittaminen seka kehittamistoimenpiteiden
kaynnistaminen selvityksen pohjalta palveluverkkoratkaisut huomioiden.
Tavoite: KehittdAmistoimenpiteet kaynnistetty selvityksen pohjalta

Mittari: Selvitys ja kehittamissuunnitelma ovat valmiina vuoden 2016 loppuun
mennessa.

Toteuma: Selvitys kaynnistetddn syyslukukaudella 2016.

Tieto- ja viestintateknologian opetuskayton lisaaminen.

Tavoite: Kaikissa opetusryhmissa kaytetaan tieto- ja viestintateknologiaa opetuksen
tukena.

Opettajille on tarjottu koulutusta mm. TVT-mentorien toimesta. Laitehankintoja on tehty.
Kysely toteutetaan syyslukukaudella 2016.

Talousarvion toteutuminen

Perusopetuksen talousarvio tulee toteutumaan lahes suunnitellusti. Maahanmuuttajien
valmistavan opetuksen resurssia ei ole huomioitu ta2016 :n valmistelussa.
Lisamaararahan tarve tarkentuu syksylla.

410 PERUSKOULUTUS
TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16
1000€ 6kkM000€  +muutokset 6 kk %
TULOT 627 555 500 390 493 632 98,6
MENOT -13 478 -6 652 -13 262 460 -6 851 824 51,7
NETTO -12 851 -6 096 -12762 070 -6 358 192 49,8

416 LUKIOKOULUTUS

Vastuuhenkild: koulutusjohtaja Johannes Rinkinen
Toiminnan kuvausta: Palveluverkkopaatoksien toimeenpanon suunnittelu.

Sitovat tavoitteet

Tieto- ja viestintatekniikan pedagogisen kdyton osaamistason parantaminen seka
vélineistdn ajantasaistaminen

Tavoite: Sahkoisté arviointia kaytetaan kaikissa oppiaineissa kokonaisarvioinnin osana.
Mittari: Sahkoisten kokeiden maara

Toteuma: Koeviikoilla on jarjestetty vahintaan viisi sahkoista koetta.

Tieto- ja viestintatekniikan kaytto tukee opiskelijoiden oppimista
luokkahuoneessa ja sen ulkopuolella.

Mittari: Oppimisalustan kayttdaste kurssien tukena.

Toteuma: Kaikki opettajat kayttavat vahintaan joitakin tyokaluja O365-alustasta.
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Lukiokoulutuksen talousarvio tulee toteutumaan suunnitellusti.

416 LUKIOKOULUTUS
TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16
1000€ 6kkM000€  +muutokset 6 kk %
TULOT 131 72 133 400 50 032 37,5
MENOT -1 642 -341 -1721 510 -843 077 49,0
NETTO -1 511 -769 -1 588 110 -793 045 49,9

417 MUSIIKKIOPETUS
Vastuuhenkild: koulutusjohtaja Johannes Rinkinen

Sitova tavoite

Musiikkiopiston systemaattisen laatutyon kaynnistaminen

Tavoite: Laatutyo aloitettu esim. CAF-mallia kayttaen

Mittari: Itsearviointi suoritettu ja arviointiraportin mukaiset kehittdmistoimenpiteet aloitettu
Toteuma: Ensimmainen CAF-arviointi toteutettiin toukokuussa 2016 opettajien ns. muun
tyon ajalla.

Musiikkiopetuksen talousarvio toteutuu suunnitellusti.

417 MUSIIKKIOPETUS

TP-2015

1000 €

TULOT 145
MENOT -636
NETTO -490

418 MUU KOULUTUS

TOT-2015
6 kk/1000 €
73

-304

231

Vastuuhenkild: koulutusjohtaja Johannes Rinkinen

Talousarvio toteutuu suunnitelman mukaisesti.

418 MUU KOULUTUS
TP-2015
1000 €
MENOT -264
NETTO -264

420 VARHAISKASVATUSPALVELUT

TOT-2015
6 kk/1000 €
-137

-137

TA-2016
+muutokset
143100
-620 100
-477 000

TA-2016
+muutokset
-201 420
-201 420

TOT-2016
6 kk

76 826
-335101
-258 275

TOT-2016
6 kk

-102 196
-102 196

Vastuuhenkild: varhaiskasvatusjohtaja Miia Kemppi 31.7.2016 saakka,
va.varhaiskasvatusjohtaja Paivi Salminen 1.8.2016 — 31.10.2016

Vasu 2017 -asiakirjan laatimiseksi ja kayttdonottamisen tueksi on perustettu
ohjausryhma@, varattu kouluttaja seka laadittu vuosisuunnitelma. Koko henkilékunnalle on

TOT-16
%

53,7
54,0
54,1

TOT-16
%

50,7
50,7
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jarjestetty aiheesta osapéaivainen koulutus. Esiopetussuunnitelman perusteista on
esiopetushenkildstolle jarjestetty tiedotustilaisuus seka vertaisoppimispaivéat
esiopettajille. Tuntiperusteiseen laskutukseen siirtymisen valmistelu on aloitettu.

Sitova tavoite

Pedagogisen tieto- ja viestintateknologisen ympariston ja toiminnan kehittdminen
esiopetuksessa seka tieto- ja viestintateknologian ottaminen opetuskayttéon
kaikissa esiopetusyksikoissa.

Tavoite: kaytdssa 100 % kaikissa esiopetusyksikoissa

Mittari: hankinnat ja kayttéprosentti

Laitehankinnoista on vield osa tekematta. Tarkoituksena on hankkia syksyn aikana
projektoreja tai suuria nayttdja jolloin AppleTV:n toiminnot saadaan taysimaaraisina
hyodynnettya. Henkilokunnalle jarjestetaan syksylla vieléa yksi koulutus koskien laitteiden
kayttda ja sovellusten hyddyntamista.

Talousarvion toteutuminen

Varhaiskasvatuspalveluiden talousarvio toteutuu lahes suunnitellusti. Maahanmuuttajien
valmistavan opetuksen resurssia ei ole huomioitu ta2016 :n valmistelussa.
Lisamaararahan tarve tarkentuu syksylla.

420 VARHAISKASVATUSPALVELUT

TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 6kk/1000€  +muutokset 6 kk %

TULOT 871 456 889 400 482 968 54,3
MENOT -8 708 -4 267 -8 669020 -4 335260 50,0
NETTO -7 837 -3 811 -1779620 -3 852291 49,5

430 KIRJASTOPALVELUT

Vastuuhenkil6: kirjastotoimenjohtaja Liisa Hayrinen

Seutukirjasto avattiin 12.4.2016 ja samalla aloitettiin kirjastomateriaalien
seutukuljetukset eri kirjastojen valilla. Jo vuoden alusta kaikki varaukset seudussa
muuttuivat ilmaisiksi. Asiakkaat ottivat seudullisen kirjaston hyvin vastaan ja kuljetukset
ovat alkuvaikeuksien jalkeen toimineet hyvin.

Yhteistyd kirjastoauton valmistajan kanssa oli mielenkiintoista, aikaa vievaa ja
yksityiskohtiin palattiin usein, mutta kaikki tehtiin erittain hyvassa yhteistytssa ja
kirjaston vaatimusten seké toiveiden mukaan. Auto valmistui aikataulussaan ja
luovutettiin kirjastolle kesékuun viimeisena paivana. Auton hankinta ja
valmistumisprosessi onnistuivat erinomaisesti.

Sitova tavoite

Uuden palvelukonseptin laajentaminen asiakkaiden kayttoon
Omatoimikirjaston kaytto ja kayttajat ovat lisdantyneet joka kuukausi.
Omatoimikirjastosta on viestitty monin eri tavoin myos kesaasukkaille.
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Seutukirjaston toiminta vaatii edelleen tiedottamista ja opastusta, mutta vastaanotto
muutoin on ollut erittdin positiivista. Verkkokirjastosta valitetaan jatkuvasti ja siihen tulee
muutos vasta kun se vaihdetaan uuteen v. 2018.

Kirjastopalveluiden talousarvio toteutuu suunnitellusti.

430 KIRJASTOPALVELUT
TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16
1000€ 6kkM000€  +muutokset 6 kk %
TULOT 79 41 99 000 34 321 34,7
MENOT -994 -479 -943 440 -480 687 51,0
NETTO 915 -438 -844 440 -446 366 52,9

440 NUORISOPALVELUT
Vastuuhenkild: Nuorisopalvelujohtaja Anne Pankalainen

Sitovat tavoitteet

Nuorisopalveluissa otetaan kayttoon sahkdiset palvelut

Tavoite: Toiminnan mainostamisessa siirrytaan sahkaoisiin palveluihin. Toimintaan
ilmoittaudutaan séahkdisen jarjestelman kautta. Henkilokunnan tybaikaseuranta tapahtuu
séhkoisesti.

Mittari: Ylla mainitut toteutuvat ja niiden kayttéonotto vapauttaa nuorisopalveluiden
ohjaajien tydpanoksen nuorten kohtaamiseen.

Titania tydaikajarjestamaan siirrytdan syyskuussa 2016. Kesaleireille ilmoittauduttiin
sahkdoisen jarjestelman kautta. Toiminnan markkinointia on lisatty sahkaoisiin palveluihin.
Nuorisopalveluiden nettisivut on uusittu ja toimintoihin ilmoittaudutaan sahkdisen
jarjestelman kautta (surveypal). Nuorisopalvelujen ty6aikaseuranta siirtyy Titaniaan
5.9.2016. Alueellinen mobiili nuorisotalokortti tulee kayttoon Heinolassa syksylla 2016.
Koulutus henkilokunnalle jarjestetaan elokuussa.

Nuorisoty6ttémyyden ehkaisy paranee.
Tavoite: Nuorisoty6ttoméat ohjautuvat nuorisopalveluiden tyépajatoiminnan piiriin.
Mittari: Tyopajoille maaritellaan tayttdaste ja tayttdaste toteutuu vahintaan 95 %.

Tayttdaste méaariteltiin yhdesséa henkiloston kanssa. Perusteena nuorten osallistuminen /
paiva. Tayttdaste ei ole toteutunut toisen vuosineljanneksen osalta. Tayttdaste on
vuoden toisella neljanneksella 75 %.

SITOVA NUORTEN MAARA
TAVOITE 2/2016
PUU/ENTISOINTI 8 5,7
MEDIA 10 8,6
PYORA/KULIETUS 3 1,8
STARTTI 6 4
JUHLA JA LAHJA 8 71
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Uuden nuorisotilan selvitysty6

Tavoite: Uuden nuorisotilan osalta tehdaan riittavat selvitykset eri sidosryhmien tarpeista
ja toiveista sekéa remontti- ja kayttokustannuslaskelmat eri kiinteistévaihtoehdoista. Asia
tulee tuoda sivistyslautakuntaan paatettavaksi vimeistddn maaliskuun kokoukseen.

Asia on ollut kasittelyssa kesakuun 2016 sivistyslautakunnassa. Maaherrankadun
paivakodin kiinteiston kuntotutkimuksen tuloksen selvittyd lautakunta paatti, ettei
remontointi ole jarkevaa, vaan nuorisotiloille vuokrataan tilat Lampikatu 16:sta.
Talousarvion toteutuminen

Nuorisopalveluiden talousarvio tulee toteutumaan suunnitellusti. Tulot kirjautuvat

jalkikateen.

440 NUORISOPALVELUT
TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16
1000€ 6kkM000€  +muutokset 6 kk %
TULOT 644 260 466 890 206 411 44,2
MENOT -1 582 -776 -1 199 900 -609 576 50,8
NETTO -939 -516 -733 010 -403 165 55,0

450 KULTTUURIPALVELUT
Vastuuhenkild: kulttuurisihteeri Saija Jappinen

Heinolan kesateatterin lipuista myytiin vuoden 2016 keséakuun loppuun mennessa
n. 64 %. Myyntitilanne on aikaisempien vuosien tasolla.

Anja Juurikkalan muistonayttelyn avajaiset olivat toukokuussa Taidemuseolla.
Juurikkalan nayttely jakautuu kahteen osaan. Kaupunginmuseolla on kattaus
Juurikkalan taideteollisesta suunnittelusta Arabialle ja Taidemuseolla on hanen
taiteellista tuotantoaan kuvanveistajana. Keséaksi on avattu myos Laaninkivalteri
Aschanin talo puutarhoineen.

Lintutarhan lintuhakkeihin ja nayttelytilaan on laitettu QR — koodi. Se voidaan lukea
alypuhelimella tai muulla alylaitteella ja kattava tietopaketti linnusta ilmestyy naytolle.

Sitovat tavoitteet

Kulttuuripalveluiden ja museon tehtavat selkiytetdan tavoitteena joustava ja
taloudellinen toimintakokonaisuus.

Tavoite: Kulttuuritoimiston ja museoiden henkilokuntaresurssin kayttd suunnitellaan ja
uudet tehtdvakuvaukset otetaan kayttoon yhteistydsséa henkiloston kanssa.

Tehtavankuvat on otettu kayttdoon ja henkilokunnan méaaré on pienentynyt viime
vuodesta.
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WPK - talon taloudellinen ja toiminnallinen kokonaisuus selvitetaan vuoden 2017
talousarviopaatoksia varten.
Tavoitetila: vuoden 2017 pohjalla on selke& kuvaus WPK- talon toiminnasta, nykytilasta
seka tulevaisuuden vaihtoehdoista.
Selvitys on hyvaksytty liikunta- kulttuurilautakunnassa 6.4.2016.

Talousarvion toteutuminen on toiminnan lahtokohta.

450 KULTTUURIPALVELUT JA MUSEOT

TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 6 kk/1000€  +muutokset 6 kk %

TULOT 863 335 728 670 374 661 51,4
MENOT -1 652 -793 -1 533 470 -801 673 52,3
NETTO -789 -459 -804 800 -427 011 53,1

475 LIKUNTAPALVELUT
Vastuuhenkild: liikuntatoimenjohtaja Matti Nieminen

Uimahallin peruskorjauksen johdosta liikuntapalvelujen ohjaustoiminta on jarjestetty
korvaavissa tiloissa. Seurojen ja koulujen liikuntapalvelujen jarjestaminen on vaikeutunut
Myllyojan ja Seminaarin koulujen liilkuntatilojen poistuttua kéaytosta. Huomioon ottaen
poikkeusolosuhteet, toiminta on pystytty kuitenkin jarjestamaan tyydyttavalla tasolla.

Sitova tavoite

Kunnossapidon seurantajarjestelméan toteutus yhteisty6ssa teknisen toimen
kanssa

Tavoite: Vuonna 2016 kaynnistetaan yhteistydssa teknisen toimen kanssa
kunnossapidon seurantajarjestelma 1-3 kunnossapitokohteessa.

Teknisen toimen edustajien kanssa on sovittu, etté liikkuntapaikkojen kunnossapitoa
seurataan Suomen Liikunnan Ammattilaiset SLA ry:n kehittdméan ja yllapitaman
"Liikuntapaikkojen hoito.fi ” seurantajarjestelman avulla. Jarjestelma siséltdda mm.
muokattavat hoitosuunnitelmat, kunnossapidon kalenterin sek& muistikirjan.
Seurantajarjestelman kayttoonottosopimus allekirjoitettiin 9.5.2016.
Seurantajarjestelma otetaan kayttéon vaiheittain.

Talousarvion toteutuminen

Liikuntapalveluiden talouden toteutumiseen vaikuttaa uimahallin remontin
valmistumisaikataulun siirtyminen ensi vuoden alkuun ja korvaavien tilojen
vuokraaminen Valolinnan tiloista.

475 LIIKUNTAPALVELUT

TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016  TOT-16

1000€ 6kk/M000€  +muutokset 6 kk %

TULOT 241 144 268 610 90 848 33,8
MENOT -1 696 -913 -1 553 390 -728 832 46,9

NETTO -1 455 -769 -1284 780 -637 985 49,7



TEKNINEN TOIMI

24

Vastuuhenkild: Teknisen toimen johtaja Tapio Pesonen

TEKNINEN TOIMI YHTEENSA

TP-2015

1000 €

TULOT 20799
MENOT -26 362
NETTO -5 563

TOT-2015
6 kk/1000 €
9147
12731

-3 584

TA-2016
+muutokset
20707 730
-26 691 530
-5983 800

500 TEKNISEN TOIMEN HALLINTO JA PELASTUSTOIMI

Vastuuhenkild: hallintopaallikké Marjo Nieminen

Sitovat tavoitteet

TOT-2016
6 kk

9 583 344
-12 591 984
-3 008 640

Teknisen toimen kuluerien kirjaamisprosessin tarkastelu ja tarvittaessa

korjaaminen.

TOT-16
%

46,3
47,2
50,3

Kirjaamisprosesseja on tarkasteltu ja korjattu sisdisten vuokrien osalta. Prosessi on

edelleen kesken ja jatkuu koko toimintavuoden ajan.

Tulosalueella toteutetaan henkiléresurssien mitoitus ja tehtavakuvien tarkastelu.

Henkildstomitoituksen arviointi on siirretty tehtavaksi myohempéana ajankohtana
kaupunginhallituksen 27.6.2016 (8§ 158) paatoksella.

Talousarvio toteutunee.

500 TEKNISEN TOIMEN HALLINTO JA PELASTUSTOIMI

TP-2015

1000 €

TULOT 411
MENOT -3119
NETTO 2709

TOT-2015
6 kk/1000 €
192

-1 558

-1 365

502 MAANKAYTTO JA MITTAUSTOIMI

Vastuuhenkild: Juho Lumme 31.7.2016 asti

Sitovat tavoitteet

TA-2016
+muutokset
395330
-3159100
2763770

TOT-2016
6 kk

195 063

-1 497 804
-1 302 741

TOT-16
%

49,3
47,4
471

Kaupungin omistamien (kunnallistekniikan piirissd) olevien omakotitonttien
varantoa on vahintaan viideksi vuodeksi (30-60 kpl).

Varanto n. 70 kpl
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Kaupungin omistuksessa olevaa asemakaavoitettua teollisuus/tyopaikka-
aluevarantoa on kymmeneksi vuodeksi (40-70 ha).

Luovutettavissa olevia valmiita yritystontteja on noin 18 ha.

Kaavoitettuja yritystontteja, joilla ei ole kunnallistekniikkavalmiutta, on noin 32 ha.
Kunnallistekniikan piirissa olevia yritystontteja on n. 20 kpl jaljella ja lukumaéara on
laskenut tasaisesti. Pienet/edulliset ja hyvalla sijainnilla olevat tontit uhkaavat loppua
ensin. Tonttien luovutusehtoja ollaan muuttamassa (KH 13.6.2016 § 144) siten, etta
rakentamattomat tontit luovutetaan paasaantoisesti vuokraamalla, koska aiemmin
luovutetuista tonteista iso osa on paatynyt vajaakayttoon. Kunnallistekniikan
rakentaminen ei ole maankayttéosaston vastuulla.

Kiinteistdjen talousarvion mukainen myyntitavoite saavutetaan. Kaupungilla on
riittdva raakamaareservi.

Myyntitavoitetta ei todennékdisesti saavuteta, koska Ruotsalaisen mokkitontteja ei
valituksista johtuen paastane myymaan vuoden 2016 aikana. Heinolassa
pientalotonttien kysynta on jatkunut hyvin vahaisena.

Kaupungilla on raakamaata, mutta erityisesti sita tarvitaan liséd maanhankinnan
painopistealueilta, kuten Vierumaelta. Maanomistajien kanssa menossa neuvotteluja
useista alueista.

Kaavoitusohjelmassa painotetaan keskustan kerrostalotonttien ja
palvelukorttelien kaavoittamista vanhuspalveluohjelman toteuttamiseksi.

Kaavoitusohjelma valmistuu loppuvuodesta, jossa asia huomioidaan. Palveluasuntoja
voidaan rakentaa myos kerrostalotonteille, joita Heinolassa on paljon vapaana. Talla
hetkella on useita palvelukotihankkeita, joille tontit on varattu, kaynnistyméassa
Heinolassa.

Tulee panostaa aktiivisempaan tontinmyyntiin ja tyhjillaan olevien kiinteistojen
myyntiin.

Maankayttdosastolla kaytetty huomattavasti resursseja tonttien markkinointiin sekéa
osallistuttu aktiivisesti koko kaupungin markkinointiin. Ulkopuolinen kiinteistonvalittaja
osallistunut myds kaupungin tonttien markkinointiin. Rakennusten myyminen ei ole
maankayttbosaston vastuulla.

Talousarvion toteutuminen

Talousarvio toteutunee suunnitellusti.
Kiinteistdjen myyntitavoite on epavarma.

502 MAANKAYTTO JA MITTAUSTOIMI

TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 6 kk/1000 € +muutokset 6 kk %

TULOT 1587 45 1261 000 108 088 8,6
MENOT -1 398 -609 -1 361930 -596 401 43,8

NETTO 189 -564 -100 930 -488 313 483,8



504 METSA- JA KALATALOUS
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Vastuuhenkild: rakennuspaallikké Ari Matteinen

Sitova tavoite

Metsasuunnitelman kuviotietokannasta 30 % tarkistetaan ja paivitetaan uudella
suunnitteluohjelmistolla uuden suunnitelman (v. 2019) pohjaksi.

Tyo6ta tehdaan jatkuvasti.

Talousarvio toteutunee.

504 METSA- JA KALATALOUS

TP-2015

1000 €

TULOT 510
MENOT -316
NETTO 194

TOT-2015
6 kk/1000 €
237

-141

96

505 KUNNALLISTEKNISET TYOT JA PUISTOT

Vastuuhenkilo: Rakennuspéaallikkd Ari Matteinen

Sitovat tavoitteet

Tavoite katujen hoidossa 1,1 €/m2.

Tavoitetta seurataan vuositasolla.

TA-2016
+muutokset
540 500
-311 890
228 610

TOT-2016
6 kk

392 702
-173 055
219 647

TOT-16
%

72,7
55,5
96,1

Ulkoliikuntapaikoilla (ulkokentéat, uimarannat, ladut ja kuntopolut) kaytetaan
sivistystoimen kanssa laadittua kunnossapitoluokitusta.

Tehtavista toimenpiteista on sovittu 27.4.2016 palaverissa ja toimenpiteet on aloitettu.

Talousarvio toteutunee

505 KUNNALLISTEKNISET TYOT JA PUISTOT

TP-2015

1000 €

TULOT 2160
MENOT -5219
NETTO -3 059

TOT-2015
6 kk/1000 €
1090

-2 449

-1 359

TA-2016
+muutokset
2117930
-4 787 980
-2 670 050

TOT-2016

6 kk
1056 158
-2 486 957
-1 430 799

TOT-16
%

49,9
51,9
53,6
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516 VESIHUOLTO
Vastuuhenkild: rakennuspaallikké Ari Matteinen

Sitovat tavoitteet

Veden jakelussa vuotovedet ja laskuttamaton vesi alle 15 % pumpatusta
vesimaarasta.

Tavoitteita tarkastellaan vuositasolla.

Jateveden viemarodinnissa vuotovesien osuus alle 50 % jatevedenpuhdistamolle
johdetusta jatevesimaarasta.

Tavoitteita tarkastellaan vuositasolla.

Talousarvio toteutunee.

516 VESIHUOLTO
TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16
1000€ 6kkM000€  +muutokset 6 kk %
TULOT 371 1325 3704380 1555592 42,0
MENOT 2719 -1 458 -2806100 -1313745 46,8
NETTO 991 -133 898 280 241 847 26,9

520 RAKENNUKSET JA ISANNOINTI
Vastuuhenkild: kiinteistopaallikko llpo Hyytia

Sitovat tavoitteet

Tavoitteena on toiminnan jarjestaminen siten, etta kayttokustannusten nousu ei
ylita yleista kiinteistodjen yllapidon kustannusnousua (1,4 % vuonna 2014).
Arviointi kuukausittain. Laatutavoite vahintaan 3,7/5.

Kiinteistdjen yllapidon kustannusindeksi julkaistaan neljannesvuosittain. Kesakuun
indeksi ei ole vield ilmestynyt.
Asiakastyytyvaisyyskysely pidetaan syksylla.

Tekninen toimi tekee kiinteistdjen kunnossapidon ja korjauksen pitkan tahtayksen
suunnitelmat ja ne liitetdan vuoden 2017 budjettiehdotukseen.

Budjettia laaditaan parhaillaan. PTS-eurot tulevat talousarvioon liitteena.
Tekninen toimi tekee tyhjilldan olevista rakennuksista vaihtoehtolaskelman ja
esityksen kustannustehokkaimmasta mallista maaliskuun 2016 loppuun

mennessa.

Kasitelty kaupunginvaltuustossa 27.6.2016.

Talousarvio toteutunee suunnitellusti
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520 RAKENNUKSET JA ISANNOINTI

TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 6kkM000€  +muutokset 6 kk %

TULOT 6036 2991 6265950 3086716 49,3
MENOT -6 629 -3 104 71238430 -3176194 43,9
NETTO -594 -114 -972 480 -89 478 9,2

550 RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUT

Vastuuhenkilo: Elsi Laaveri, palvelupaallikko

Sitova tavoite

Asiakaskyselyt eri asiakasryhmille. Tyytyvaisyys palvelutasoon vahintaan 3/5.
Asiakaskyselyjen suunnittelu on aloitettu ja kyselyjen aikataulut laadittu.
Asiakaskyselyt on toteutettu koulu- ja henkilostoruokailussa.

Tavoitteellinen tyytyvaisyys palvelutasoon toteutuu molemmissa asiakasryhmissa.

Talousarvio on toteutunut laaditun arvion mukaan

550 RUOKA-JA SIIVOUSPALVELUT

TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16

1000€ 6kkM000€  +muutokset 6 kk %

TULOT 5908 3069 5965140 3019233 50,6
MENOT -5 907 -2 898 -5956 830 -2 855 692 47,9
NETTO 1 171 8310 163 541 1968,0

594 YMPARISTOTOIMI

Vastuuhenkild: ymparistdinsindori Jukka Inkila 31.4.2016 asti.
va ymparistopaallikkd Janne Myntti 1.5.-31.7.2016
ymparistopaallikkd Kai Virtanen 1.8.2016 alkaen

Sitova tavoite

Vuoden 2016 valvontaohjelman mukaiset maaraaikaistarkastukset toteutetaan
100-prosenttisesti.

Sitovan tavoitteen sisallosta johtuen tavoitteen toteutuminen voidaan arvioida vasta
vuoden lopussa.

594 YMPARISTOTOIMI
TP-2015  TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16
1000 € 6 kk/1000 € +muutokset 6 kk %
TULOT 142 44 127 500 10 485 8,2
MENOT -682 -339 -687150  -319 528 46,5

NETTO -540 -295 -559 650 -309 043 55,2
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596 RAKENNUSVALVONTA
Vastuuhenkild: Vastaava rakennustarkastaja Juha Mara

Sitovat tavoitteet

Rakennuslupien kasittelyaika pidetaan enintaan neljassa (4) viikossa.

Rakennuslupien keskimaarainen kasittelyaika on ollut noin kolme viikkoa. Tavoite
toteutunut.

Rakennusvalvonnasta aiheutuvat kulut katetaan vahintaan 75 %:sti lupamaksuilla.

Lupamaksuilla on katettu 71 % rakennusvalvonnan menoista. Tavoite ei toteutunut.

Talousarvion toteutuminen voidaan arvioida vasta vuoden lopussa

596 RAKENNUSVALVONTA
TP-2015 TOT-2015 TA-2016 TOT-2016 TOT-16
1000€ 6 kk/1000€  +muutokset 6 kk %
TULOT 334 154 330 000 159 306 48,3
MENOT =371 -176 -382 120 -172 607 45,2

NETTO -37 -22 -52 120 -13 301 25,5
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TALONRAKENNUS 2016

EUR AIKATAULU
TALO-OSASTON RAKENNUKSET *(sitova) 20 000
Vanha paloasema, hankesuunnittelu PM 20000 | 9-11/2016
VARHAISKASVATUKSEN RAKENNUKSET * (sitova) 20 000
Elaméankaaritalon liikuntasalin lattian uusiminen RR 20 000 Valmis
KOULURAKENNUKSET * (sitova) 1 244 000
Musiikkiopisto, "Harakkalan" ulkomaalaus RR 30 000 Valmis
Heinolan lukio, suunnittelu (ARK) + sisdilmakorjaus PM 300 000 | Muuttunut
Lyseonméen koulu, lisérakentaminen (tekninen ty6 ja
kotitalous) PM 150 000 | 7-12/2016
Niemel&-talo, sekoittava ja jaahdyttava pata (2kpl: 80I ja 60I) AB 34 000 Valmis
Myllyojan koulu/péivékoti PM 700 000 | 7-12/2016
Vierumaen koulun muutosty0, 20 paikk. paivakoti lisaa PM 30000 | 8-12/2016
MUUT SIVISTYSTOIMEN RAKENNUKSET * (sitova) 4 283 500
Jaahalli, latukonetalli RR 40 000 | 5-10/2016
Kirkonkylan liikuntahalli, jakoverhojen (2 kpl) uusiminen JN 43 500 8/2016
Uimabhalli, peruskorjaus (T: -900 000) PM 4 000 000 | 1-11/2016
Keskustan nuorisotilat, Maaherrankatu PM 200 000 | Muuttunut
TERVEYDENHUOLLON RAKENNUKSET * (sitova) 471 600
Sairaala
*terveyskeskuksen saneeraus ja vuodeosasto (ilmanvaihto, PM 450 000 | 2-12/2016
sisdilmakorj., vainajien tilat ym.)
*uusi yleiskone varusteineen AB 21 600 Valmis
SOSIAALIHUOLLON RAKENNUKSET * (sitova) 4 000 000
Hopesilta, palvelukeskuksen rakentaminen (T: -736 000) PM 4 000000 | 1-12/2016
YHTEENSA 10 039 100
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KONSERNIYHTIOT

Tassa yhteydessa esitelladn lyhyesti kahden liiketoimintaa harjoittavan tytaryhtion
keskeiset tunnusluvut.

HEINOLAN TYOVALMENNUSKESKUS OY

3/2016 6 /2016

v' osakepdaoma 25228 € 25228 €

v/ oma padoma 281 489 € 220 243 €

v’ tulos 2016 6 318 € -54 927 €

v’ vieras padoma 192 320 € 342 873 €

v pysyvat vastaavat 298 359 € 333325 €

v’ kayttopaivat 3 957 (28,2 %/budj.) 7 941 (56,6 %)
v henkilosto 27 (+1 /12-2015) 26

HEINOLAN VUOKRA-ASUNNOT OY
(Marjatie 3:n peruskorjausmenot aktivoitu, poistot huomioitu)

3/2016 6/2016
v' osakepaaoma 3890195 € 3890195 €
v/ oma paaoma 5006 161 € 5056 909 €
v tulos 1-3kk/2016 -1535€ 29 821 €
v’ vieras padoma 14 140 024 € 14 071 396 €
v pysyvét vastaavat 18 398 224 € 19 085 253 €
v’ kayttbaste 92,7 % 93,2 %
v" henkil6sto 6 6



