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Sosiaali- ja terveyslautakunta huomioi kokouksessaan 14.6.2016 (§
87), etta terveyskeskuksen ilta- ja viikonloppuvastaanoton osalta
asiakaspalaute naytti huolestuttavalta; alkuvuoden aikana
(1.1.-13.6.2016) perati 33 % asiakkaista oli ollut tyytymattomia ilta- ja
viikonloppuvastaanotolla saamaansa palveluun. Lisaksi kantautui
viestia seka sosiaali- ja terveystoimen henkilostolta etta asiakkailta,
ettd Heinolan ilta- ja vilkkonloppuvastaanotolta ohjataan asiakkaita
herkasti Akuutti24:n palvelujen piiriin kun Heinolan vastaanotolle
muodostuu jonoa. Lautakunta totesi, etta Akuutti24 kaynnit ovatkin
todennetusti lukumaaraisesti lisdantyneet aikaisempaan verrattuna,
ja luonnollisesti myds kustannukset ovat kasvaneet.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pyysi Mehildainen Oy:lta selvitysta tilan-
teesta ja toimenpiteista, joihin se ryhtyy tilanteen korjaamiseksi
30.6.2016 mennessa.

Lautakunnan jasenille on toimitettu Mehildinen Oy:n luottamukselli-
nen selvitys.

Ehdotus: Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa
1) muistuttaa palveluntuottajaa, ettéd sopimuksessa sovittua tulee
noudattaa
- Akuuttiin saa ilta- ja vikkonloppuvastaanotolta ohjata ainoastaan to-
delliset paivystyspotilaat, jotka vaativat laboratoriokokeita tai kuvan-
tamista seka tarkkailua diagnoosiin paasemiseksi ja hoidon maaritte-
lemiseksi
- ennen vastaanottoajan loppumista saapuneet potilaat hoidetaan
loppuun
- kaynnit tulee tilastoida ja potilastiedot kirjata tilaajan ohjeiden mu-
kaisesti
- tietosuoja- ja turvaohjeita tulee noudattaa
2) esittaa, etta palveluntuottaja lisda toiminnassa tunnistettuihin on-
gelmakohtiin lisaresurssia; palveluntuottaja on kuitenkin tarjoukses-
saan sitoutunut asiallisesti hoitamaan 6000-7000 potilaskayntia vuo-
dessa
3) ettd seurantaryhman, jossa kasitellaan laatupoikkeamat ja mah-
dolliset sanktiot, tulee kokoontua vahintaan joka toinen kuukausi



Paatos:

Muutoksenhaku:

Tiedoksianto:

4) ettd myds Heinolan sosiaali- ja terveystoimen tulee parantaa sopi-
muksessa sovittua valitonta perehdytysta tyopaikan olosuhteisiin ja
kaytantdihin. Seuraavaan lautakunnan kokoukseen tuodaan kirjalli-
nen perehdytyskaytanto ja perehdytysohjelma tiedoksi.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
oikaisuvaatimusohje, kunnallisasiat
Virallinen ote Mehilainen Oy
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