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Hallitusohjelman karkihankkeen Kehitetdan ikaihmisten kotihoitoa ja
vahvistetaan kaikenikdisen omaishoitoa (2016—2018) tavoitteena on
kehittaa ikaihmisille seka omais- ja perhehoitajille yhdenvertaisem-
mat, paremmin koordinoidut ja kustannusten kasvua hillitsevat palve-
lut. Hankekokonaisuuden lahtokohtana on uudistaa asiakaslahtoi-
nen, kustannusvaikuttava ja yhteen sovitettu palvelujen kokonaisuus,
jossa kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia ja joka sisaltaa
monialaista kuntoutusta, toimintakykya ja tervetta ikaantymista vah-
vistavia palveluja. Kotihoidon palvelujen uudistuksessa tulee vah-
vemmin ottaa huomioon digitalisoituvien palveluiden edistaminen,
joiden avulla kotiin voidaan tuottaa erilaisia teknologiaa ja sahkoisia
palveluita hyodyntavia palvelukokonaisuuksia. Kotiin annettujen
palveluiden tulee kuitenkin olla vaikuttavia ja oikea-aikaisia, jotta nii-
den avulla saavutetaan kustannustehokkaita ja asiakkaan tarpeita
vastaavia palveluja.

Talla hetkella teknologiaratkaisut eivat ole viela riittavan laajassa
kaytossa ja niiden kayttd vaihtelee huomattavasti kunnittain. Hallitus-
ohjelman tavoite siirtaa palveluita yna enemman asiakkaan kotiin
edellyttaa teknologioiden ja digitaalisten palveluiden lisaamista ja
niista saatavan tiedon hyodyntamista palveluiden suunnittelussa ja
ohjauksessa. Digitaaliset ratkaisut antavat mahdollisuuden siirtya
myo0s entista ennakoivampaan toimintamalliin, jossa kotihoidon ras-
kaampiin palveluihin siirtymista voidaan viivastyttaa.

Kuntaliiton AKUSTI-foorumin tuella on tehty esiselvitys kotona asu-
mista tukevan palvelukokonaisuuden (KODA) kehittamiseksi. Esisel-
vityksessa olivat mukana Eksote, Lahti, Tampere, Oulu, Kainuun so-
te ja Yla-Savon sote. Palvelukokonaisuus kokoaa yhteen asiakkaan
teknologiapalvelut. Se on helppokayttdinen ja tukee asiakkaan koto-
na parjaamista, saastaa ammattilaisten tyoaikaa ja tukee toiminnan-
ohjausta ja suunnittelua. Palvelukokonaisuuden kokoamat tiedot ja
palvelut ovat myods omaisten kaytdssa. Tama mahdollistaa omaisten
aktiivisemman osallistumisen kotona asumisen tukemiseen ja lisaa
asiakkaan ja omaisen kokemaa turvallisuutta.

Esiselvitysvaiheessa palvelut on jaettu eri kokonaisuuksiin: aktiivi-
suus, arjen apu, turvallisuus, yhteydenpito- ja hoito ja kuntoutus. Pal-
velukokonaisuudet muokkaavat nykyisia palveluprosesseja ja luovat



Ehdotus:

uusia toimintamalleja, joiden kehittaminen on osa projektia. Kokonai-
suus tulee muuttamaan kotona asumista tukevia palveluprosesseja,
koska teknologia-alustan maarittelyissa kuvataan, millaista tietoa
kotipalvelujen perusprosessissa syntyy ja miten ne muuttuvat tekno-
logia-alustan mya6ta.

KODA-jatkohankkeen tavoitteet ovat seuraavat:

1. Maaritellaan, pilotoidaan ja otetaan kayttdon ratkaisu, jonka avulla
voidaan raataloida ja koota asiakkaan kotona asumista tukevat tek-
nologiset ratkaisut osaksi palvelukokonaisuutta.

2. Luodaan edellytyksia toimintaympariston kehittamiseen, joka pal-
velee asiakasta ennaltaehkaisevasti ennen kuin ollaan julkisten pal-
velujen piirissa. Toimintaymparisto vahvistaa asiakkaan ja omaisen
roolia.

3. KODA palvelukokonaisuuden yllapito ja edelleen kehittaminen tur-
vataan yhteisesti sovittavan hallintamallin avulla seka levitetdan kan-
salliseen kayttoon

4. Uusien toimintamallien laaja kayttdéonotto kunnissa turvataan
markkinointi-, kayttddnotto-, yllapito- ja jatkokehittdmisvaiheiden hal-
lintamalleilla

KODA-jatkohankkeen osallistujatahot ovat kuntien ja kuntayhtymien
ikaihmisten sosiaali- ja terveyspalveluiden substanssi- ja tietojarjes-
telmaratkaisujen uudistamista suunnittelevat asiantuntijat. (ainakin
Eksote, Oulu, Paijat-Hame, Yla-Savo, Tampere ja Kainuun sote)
Hankkeelle haetaan rahoitusta hallituksen 1&0O karkihankkeesta. Ra-
hoituspaatos saadaan viimeistaan lokakuussa 2016. Kuntaliiton
asiantuntijan mukaan haettava rahoitusosuus on 70-80 % kustan-
nuksista. Koko hankkeen alustava budjetti on 2 082 290 euroa, josta
Paijat-Hameen osuus on n. 100 000 euroa, mikali karkihankerahoi-
tusta myonnetaan. Paijat-Hameen osuus jakautuu Aavan, Oivan,
Lahden ja Heinolan kesken vaestdmaaran perusteella. Heinolan
osuus koko hankeajalle on n. 9500 euroa, mista varataan vuodelle
2017 60 % (5700 euroa) ja vuodelle 2018 40 %. Heinolassa pilotoin-
tiin osallistuu vanhuspalvelujen lisaksi myos vammaispalvelut. Hanke
on tarkoitus toteuttaa vuosina 2016—2018. Mikali rahoitus saadaan,
hanke alkaa 2016 loppuvuodesta. Vuonna 2017 tehdaan maarittelyt
alustan / palvelun suhteen, ja toteutetaan pilotit seka mahdollinen
alustan / palvelun kilpailutus. Vuonna 2018 alustan / palvelun on tar-
koitus olla valmis ja sen kayttéonotto kunnissa voi alkaa.

Esityslistan liitteend 3 Kotona asumista tukeva teknologia-alusta,
KODA hankesuunnitelma versio 8.6.2016 ja siihen liitteena alustava
suunnitelma kuntapiloteista

Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa, etta Heinolan sosiaali- ja terveystoimi osallistuu Kotona asumis-
ta tukeva teknologia-alusta hankkeeseen (KODA) ajalla 2016-2018,
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Muutoksenhaku:

Tiedoksianto:

mikali hanke saa valtakunnallista rahoitusta.
Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
oikaisuvaatimusohje, kunnallisasiat

Virallinen ote Ismo Rautiainen, Vanhusten palvelujen ja
kuntoutuksen johtaja, Lahden kaupunki



