Sosiaali- ja terveyslautakunta § 89 14.06.2016

Kotihoidon, asumispalvelujen ja terveyskeskuksen vuodeosaston ladketieteellisten
palvelujen hankinta /optiovuosien kaytto

583/02.08.00/2016

Sotela 14.06.2016 § 89 Valmistelija: sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila,
puh. 03-849 4200, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 30.5.2014 § 80:

Valmistelijat: johtava ylilaakari Aila Riusala, puh. 044-769 4177,
talouspaallikké6 Paavo Posti, puh. 03-849 4215
etunimi.sukunimi@heinola.fi

Heinolassa on pitkaan yritetty saada virkaan kotihoidon yliladkaria.
Virka on ollut haettavana useamman kerran. Ostopalveluja hankit-
taessa on tarkeata, etta kilpailutettavat tehtavat muodostavat sel-
kean toiminnallisen kokonaisuuden. Nain on paadytty kilpailuttamaan
kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen laakaripalvelut. Omat
virassa olevat laakarit voivat talloin keskittya tarkeimpaan eli vas-
taanottojen hoitamiseen.

Viranhaltijoiden toimesta on laadittu tarjouspyyntéluonnos hyvaksi-
kayttaen muita vastaavia kilpailutuksia.

Tarjouspyyntoéluonnos on viela tarkoitus lahettaa luettavaksi PTC-
Services Oy:n juristeille varmistaaksemme, etta tarjouspyynto tayttaa
kaikki hankintalain vaatimukset. Tarjouspyynndsta on pyydetty myos
alustavat lausunnot muutamilta palvelujentuottajilta, jotta taattaisiin
tarjouspyynndssa riittava laajuus oikean kilpailuttamisen kautta.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan on nyt paatettava kyseisen kilpailu-
tuksen laajuudesta ja hyvaksyttava esitetty tarjouspyynto kilpailutuk-
sen pohjaksi. Hankinta on tarkoitus tehda kolmeksi vuodeksi sisal-
taen yhden optiovuoden.

Tarjouspyynnossa on huomioitu myos mahdollisuus, etta tarjoaja
esittaa tehtavan hoidettavaksi vaihtoehtoisella jarjestamistavalla, jo-
ka toisi selvia saastoja palvelun tilaajalle. Talldin palvelun tuottaja
saisi itselleen osuuden syntyneista saastoista.

Esityslistan liitteena 2 tarjouspyynto.

Ehdotus: Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa



Paatos:

Tiedoksianto:

1) kilpailuttaa Heinolan kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen
ladkaripalvelut kolmeksi vuodeksi, sisaltden yhden optiovuoden, jon-
ka kaytosta paatetaan erikseen

2) hyvaksya tarjouspyynnon pohjaksi kilpailutukselle

3) oikeuttaa viranhaltijat tekemaan tarjouspyyntoon stilistisia muutok-
sia, jos esim. pyydetty lainopillinen lausunto sita edellyttaa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle jaettiin uusi tarjouspyyntéluonnos
asiasta seka luonnos solmittavaksi sopimukseksi. Lautakunta teki
tarjouspyyntdon muutoksia mm. annettavien pisteiden painokertoi-
miin ja painotuksen laakaripalveluiden hoitamiseksi etalaakaripalve-
luina. Edelleen lautakunta paatti uloittaa tarjouskilpailun ulkopuoli-
seen tehostettuun palveluasumiseen (n. 100 hoitopaikkaa). Lauta-
kunta oikeutti lisaksi viranhaltijat tekemaan tarjouspyyntdéon muutok-
sia, mikali pyydettavat juridiset ohjeet tai tarjouspyynnon ja sopimus-
luonnoksen yhteensovittaminen sita edellyttavat. Lopulliset tarjous-
pyyntdasiakirjat lautakunta paatti liittda pdytakirjan liitteeksi. Lauta-
kunta hyvaksyi myods muut sosiaali- ja terveysjohtajan tekemat esi-
tykset.

Poytakirjan liitteena 1 tarjouspyynto.

Kopio johtava ylilaakari Aila Riusala
perusterveydenhuollon ylilaakari Kirsi Timonen

Sosiaali- ja terveyslautakunta 19.8.2014 § 97:

Valmistelijat: johtava ylilaakari Aila Riusala, puh. 044-7694 177,
sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila, puh. 03-849 4200
talouspaallikké Paavo Posti, puh. 03-849 4215
etunimi.sukunimi@heinola.fi

Viime aikoina julkisuudessakin on ollut esilla esimerkkeja siita, etta
vanhuspalveihin panostamalla saavutetaan saastéja muualla tervey-
denhuollossa. Nain mm. erikoissairaanhoidon ostoja pystyttaisiin pa-
remmin hallitsemaan. Heinolan vanhuspalveluihin ja terveyskeskuk-
sen osastolle on ollut pitkdan vaikeutta rekrytoida laakareita. Tasta
syysta paadyttiin kilpailuttamaan laakaripalvelut kotihoitoon, tehos-
tettuun palveluasumiseen ja yhdelle terveyskeskuksen vuodeosastol-
le.

Vanhustenhuollon kehittdminen on jo vuosia ollut Heinolassa tar-
keaa. Tasta syysta on mm. yksi terveyskeskuksen laakarin viroista
muutettiin kotihoidon ylilaakarin viraksi 10.12.2012. Virkaan on haet-
tu 1aakaria ilmoituksilla eri medioissa nelja kertaa. Virkaa ei kuiten-
kaan ole saatu taytettya.



Ehdotus:

Heinolassa halutaan panostaa vanhusten hyvinvointiin palvelutasoa
parantamalla.Viimeisten tutkimusten mukaan vanhustenhoitoon pa-
nostamalla on saavutettavissa saastoja muualla terveydenhuollossa.
Esimerkiksi sairaankuljetuksen kustannukset, paivystys ja erikoissai-
raanhoidon kustannukset laskevat, kun on pikadiagnostiikka laitteis-
toa, osaavaa hoitohenkilokuntaa ja hyvat 1aakaripalvelut, niin, etta
voidaan hoitaa vanhukset heidan asuinpaikassaan. Lisaksi turhat
siirtymiset kuormittavat erityisesti vanhuksia, joilla on usein muistion-
gelmia. Tuttu ymparistd tukee heidan selviytymistaan. Tahan halu-
taan panostaa hakemalla kattavia laakaripalveluja vanhustenhoitoon.

Myds terveyskeskuksen vuodeosastolle on ollut vaikea rekrytoida riit-
tavasti laakareita; ajoittain on jouduttu turvautumaan ostopalveluihin.
Taman takia, ja jotta voidaan kilpailuttaa toiminnallinen kokonaisuus,
on paadytty kilpailuttamaan myos yhden terveyskeskuksen osaston
laakarityopanos.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ja johtavat viranhaltijat sosiaali- ja ter-
veystoimessa tekivat tutustumismatkan Porvooseen, jossa yksityinen
tuottaja tuottaa kattavat vanhustenhoidon palvelut. Porvoossa oli
todettu, etta kun jokaisen vanhuksen tilanne arvioidaan yhteistyon
alussa ja tehdaan hoitosuunnitelma seka sen jalkeen vanhusten
hoitoon perehtynyt laakari on tavoitettavissa puhelimitse vuorokau-
den ympari, niin saavutetaan selkeita saastoja muissa menoissa.
Esimerkiksi erikoissairaanhoidon kustannukset olivat selvasti pudon-
neet ja paivystyksen kayttd seka osastohoidon hoitopaivat vahenty-
neet.

Heinolassa jarjestettiin kotihoidon, tehostetun palveluasumisen ja
terveyskeskuksen vuodeosaston laakaripalvelujen kilpailutus. Sosi-
aali- ja terveyslautakunta hyvaksyi tarjouspyynnon. Tarjouspyynnds-
sa hinnan painoarvo oli 40 %. Laatukriteereina olivat I1aakareiden
asiantuntemus ja kokemus etalaaketieteellisten palveluiden tuottami-
sesta seka tarjoajan kokemus etapalveluiden tuottamisesta ja kyky
saavuttaa taloudellisia saastoja. Tarjoukset oli jatettava 31.7.2014
mennessa. Maaraaikaan mennessa saapui kaksi tarjousta. Nama
olivat Doctagonilta ja Attendolta. Doctagonin tarjous oli kokonaista-
loudellisesti edullisempi. Lahempi tarjousten vertailu kerrotaan
lautakunnan jasenille lautakunnan kokouksessa.

Kokoukseen osallistujille toimitetaan esityslistan mukana tarjousten
avauspoytakirja ja tarjousvertailu pisteytyksineen. Muu kasiteltavaan
asiaan liittyva materiaali on nahtavilla kokouksessa.

Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa hyvaksya Doctagonin tarjouksen kotihoidon, tehostetun palvelu-
asumisen ja terveyskeskuksen vuodeosaston laakaripalvelujen tuot-



Paatos:

Tiedoksianto:

Sotela

Ehdotus:

tamisesta kokonaistaloudellisesti edullisempana. Doctagon valitaan
palveluntuottajaksi ajalle 1.10.2014 - 30.9.2016 ja mahdollisuus jat-
kaa palveluhankintaa kahdella yhden vuoden optiolla.

Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti. Aila Riusala poistui ko-
kouksesta pykalan kasittelyn jalkeen klo 19.20.

Virallinen ote tarjouksen jattaneet

Kopio vanhus- ja hoitopalv.johtaja West
kotihoidon johtaja Lahti
perusterv.huollon yliladakari
vuodeosastopalvelujohtaja Korpinen

Valmistelija: sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila,
puh. 03-849 4200, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 19.8.2014 § 97 valita Doctago-
nin kotihoidon, tehostetun palveluasumisen ja terveyskeskuksen
vuodeosaston laakaripalvelujen tuottajaksi ajalle 1.10.2014 —
30.9.2016. Sopimuksen mukaisesti palveluhankintaa on mahdollista
jatkaa kahdella yhden vuoden (1+1) optiolla.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ohjeisti seuraamaan uuden toiminta-

mallin vaikuttavuutta, koska hankinnan tavoitteena oli vahintaan kus-
tannusneutraalius. Toimintaa on sopimuskauden aikana arvioitu se-
ka sopimusosapuolien toimesta etta ulkopuolisen arvioijan toimesta.

Tehdyn arvioinnin perusteella voidaan siis todeta, etta ymparivuoro-
kautisella 1aakaripalvelulla kotihoidossa ja asumispalvelussa on ollut
sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaiskustannuksia pienentava vai-

kutus. My0Os asiakkaat, omaiset ja henkilokunta ovat tyytyvaisia pal-

veluun, joten option kayttoonotto on perusteltua.

Toimintamallia kaynnistettaessa esiin tulleet haasteet on paaasiassa
selatetty ja toimintamallia on hiottu sopimusosapuolten kesken hy-
vassa yhteistyossa. Haasteita on edelleen mm. tilastoinnissa, kirjaa-
misessa, vuodeosaston sisaanottokriteereissa ja Akuutti24:n lisdan-
tyneessa kaytdssa, joten tassa vaiheessa paatetaan vain yhden op-
tiovuoden kaytosta ajalle 1.10.2016 - 30.9.2017. Toisesta optiovuo-
desta paatetaan viimeistaan 30.5.2017.

Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa ottaa optiovuoden kayttéon ajalle 1.10.2016 - 30.9.2017, koskien
Doctagonin kanssa tehtya kotihoidon, asumispalvelujen ja vuode-
osaston ladketieteellisten palvelujen sopimusta.



Paatos:
Muutoksenhaku:

Tiedoksianto:

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
oikaisuvaatimusohje, kunnallisasiat

Virallinen ote Doctagon

Kopio Riitta West
Jaakko Larjo
Marjatta Lahti
Tiina Hurme
Kirsi Timonen
Marja-Liisa Kanerva



