Sosiaali- ja terveyslautakunta § 87 14.06.2016

Sosiaali- ja terveysjohtajan ajankohtaiskatsaus

260/02.08.00/2016, 153/10.03.02/2016

Sotela 14.06.2016 § 87 Valmistelija: sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila,

Ehdotus:

Paatos:

Muutoksenhaku:

puh. 03-849 4200, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Sosiaali- ja terveysjohtaja selostaa lautakunnalle ajankohtaisia asioi-

ta.

- Palveluseteli
* hyvaksyttyja palvelusetelituottajia paasee tarkastelemaan kau-
pungin nettisivuilla seuraamalla polkua: Sosiaali- ja terveyspalvelut
-> |kaihmisten palvelut -> Palvelusetelit -> PalveluSantran palvelu-
haku
* kaupunki antaa palveluihin palvelusetelin vain kriteerit tayttaville
henkilGille ja palvelusetelin arvo riippuu tuloista; nama asiat selvi-
tetaan asiakasohjauksessa kun asia on asiakkaalle ajankohtainen

- Terveyskeskuksen remontin tilanne
* arkkitehtisuunnittelusta valinta menossa
* Tela pyytanyt selvitysta miksi jadhdytyksen tekeminen vain osas-
tolle 31 tdman vuoden aikana ei onnistu, ja tama selvitys on nyt te-
keilla
* suunnittelu tehdaan tana vuonna ja remontti toteutetaan ensi
vuonna

- Jonotilanne ikaihmisten asumispalveluihin (tammi-toukokuu/2016)
* aikavalilla 1/2016 — 5/2016 24h paikkaa "jonottaneita” on ollut
keskimaarin 16. Kuukausikohtaista jonottajien maaraa ei asiakas-
tietojarjestelmasta saa. Jonotusaika on ollut keskimaarin 1,78 kk

- Virka-ajan ulkopuolisen vastaanottotoiminnan asiakaspalaute

Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa merkita annetun ajankohtaiskatsauksen tiedoksi.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti. Lisaksi paatettiin pyytaa
Mehilainen Oy:lta selvitys 30.6.2016 mennessa virka-ajan ulkopuoli-
sen vastaanottotoiminnan tilanteesta, selvityspyynnon laatii sosiaali-
ja terveystoimen johtaja Kirsi Korttila huomioiden saatu
asiakaspalaute.

Poytakirjan liitteend 1 sosiaali- ja terveyslautakunnan selvityspyynto
14.6.2016 Mehilainen Oy:lle ja vastaanottotoiminnan asiakaspalaute-
raportti ajalta 1.1. - 13.6.2016.

muutoksenhakukielto



