Sosiaali- ja terveyslautakunta § 17 16.02.2016
Sosiaali- ja terveyslautakunta § 86 14.06.2016

Selvitys Doctagon Oy:n tuottamista kotihoidon, asumispalvelun ja vuodeosastohoidon

ladkaripalvelusta
583/02.08.00/2016

Sotela 16.02.2016 § 17

Ehdotus:

Valmistelija: sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila,
puh. 03-849 4200, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 30.5.2014 § 80 kilpailuttaa koti-
hoidon ja tehostetun palveluasumisen laakaripalvelut yritettyaan pit-
kaan rekrytoida kotihoidon ylilddkaria. Palveluhankinnan tavoitteena
oli parantaa kotihoidon ja palveluasumisen asiakkaiden hoitoa ja ela-
manlaatua seka mahdollisesti saada aikaan kustannussaastoa oi-
kea-aikaisten palvelujen avulla.

Kokouksessaan 9.8.2014 § 97 lautakunta valitsi palveluntuottajaksi
Doctagon Oy:n ajalle 1.10.2014-30.9.2016 ja mahdollisuuden kah-
teen yhden vuoden optiovuoteen. Palveluntuottajan kanssa solmitus-
sa sopimuksessa sovittiin vuosittain jarjestettavista seurantakokouk-
sista, joissa mm. todennetaan sopimuksen tavoitteiden toteutumis-
ta.

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle raportoitiin Doctagonin tuottamasta
palvelusta ensimmaisen kerran 3.3.2015. Tuolloin todettiin, ettd Doc-
tagonin toimintamallilla on edetty positiivisesti tavoitteiden suuntaan.
Samalla sovittiin, ettd ennen kun lautakunta paattaa mahdollisesta
optiovuoden/-vuosien kaytdsta, palvelun taloudellisista vaikutuksista
tehdaan riippumaton selvitys.

Vertikal Oy on loppuvuoden 2015 ja alkuvuoden 2016 aikana keran-
nyt tietoa Heinolan kotihoidon ja palveluasumisen asiakkaiden pe-
rus- ja erikoissairaanhoidon palvelujen kaytosta ja analysoinut niita.
Tiedon keruuta ja analysointia on tehty kahdelta ajanjaksolta:
1.10.2013-28.8.2014 ("ennen Doctagonia") ja 1.10.2014-28.8.2015
("Doctagonin aikana"). Kummankin jakson aikana palvelujen piirissa
on ollut yli 500 asiakasta.

Juho Innanen Vertikal Oy:ltd on kokouksessa esittelemassa selvityk-
sen tuloksia.

Vs. sosiaali- ja terveysjohtaja (PM): Sosiaali- ja terveyslautakunta
paattaa merkita selvityksen tiedokseen ja keskustelee jatkotoimenpi-
teista.



Paatos:

Muutoksenhaku:
Sotela 14.06.2016 § 86

Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kirsi Lehtimaki saapui asian kasittelyn aikana klo 18.06. Vanhus- ja
hoitopalvelujohtaja Riitta West oli kokouksessa lasna asian kasitte-
lyn ajan. West ja Innanen poistuivat asian kasittelyn jalkeen klo
18.30.

muutoksenhakukielto
Valmistelija: sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttila,
puh. 03-849 4200, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Doctagonin tuottaman kotihoidon, asumispalvelun ja vuodeosaston
laakaripalvelun toimintaa on sopimuskauden aikana arvioitu seka so-
pimusosapuolien toimesta etta ulkopuolisen arvioijan toimesta.

NHG:n on Heinolan kaupungin toimeksiannosta toteuttanut touko-
kuun 2016 aikana arvioinnin Doctagonin tuottamien palveluiden hyo-
dyista. Tarkastelun kohteena on ollut ikdihmisten kayttamat palvelut
ja verrokkijakso ollut tilanne ennen Doctagon palveluiden aloittamista
(1-4 2014) seka taman hetkinen tilanne (1-4 2016). Lisaksi NHG on
tarkastellut 2014-2016 trendia ja koko palvelurakenteen muutosta
kohderyhman osalta (ml. erikoissairaanhoidon kaytto).

Arvioinnin tuloksena ovat:

- Laakarien vastaanottokayntien maara putosi vuodesta 2014 vuo-
teen 2015 kaikissa palvelumuodoissa (ymparivuorokautinen hoiva
ja kotihoito) olleilla henkil6illa noin 70-80%. Seka perusterveyden-
huollon vastaanottokayntien ja paivystyskayntien maarat ovat pie-
nentyneet. Yli 75-vuotiaiden erikoissairaanhoidon paivystyskaynnit
ovat lisdantyneet PHKS:ssa, mutta lisdyksen tuoma volyymi ja
kustannus on pienempi kuin muualla saavutetut hyodyt.

- Hoitopaivat ovat vahentyneet seka erikoissairaanhoidossa etta pe-
rusterveydenhuollossa yli 75-vuotiaiden heinolalaisten osalta yli
20%.

- |kaihmisten kotiin vietavien palveluiden (kotihoito ja palveluasumi-
nen) palvelurakenteen osalta ei ole tapahtunut merkittavaa muu-
tosta vuosien valilla 2013-2016. Myds asiakasmaara on pysynyt
samana vaikka ikaantyneiden maara on tarkastelujakson aikana
hieman noussut.

- Verrattaessa ikaihmisten palvelurakenteen kustannuksia 1-4 2014
ja 1-4 2016 voidaan todeta palvelurakenteen keventyneen selvas-
ti. Datan nakdkulmasta ei voida tarkasti maaritella mika osuus pal-
velurakenteen keventymisesta johtuu Doctagonin palveluista ja mi-
ka kunnan omista toimenpiteista. Nakemyksemme mukaan Docta-
gonin palvelut ovat mahdollistaneet muutoksen. Lisaksi kunta on
onnistunut omassa uudistustyossaan.

- Kokonaisuutena palvelurakenteen kustannukset on talla hetkella
tuotettu kustannustehokkaammin kuin ennen Doctagon palvelui-



den aloittamista. Doctagonin palvelut ovat mahdollistaneet myos
laadullisia parannuksia.

Fredrik Herse NHG:Itéd on kokouksessa esittelemassa selvityksen tu-
loksia.

Ehdotus: Sosiaali- ja terveysjohtaja (KK): Sosiaali- ja terveyslautakunta paat-
taa merkita selvityksen tiedokseen.

Paatos: Fredrik Herse poistui kokouksesta esittelyn ja keskustelun jalkeen
klo 17.50.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Muutoksenhaku: muutoksenhakukielto



